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Socialstyrelsens
Overgripande principer

1. Gallande forfattningar eller aktuell kunskapsstyrning
forutsatter inte ett fysiskt mote.

2. Den digitala tjansten ar anpassad till den enskilde
patientens behov och forutsattningarna att anvanda
tjiansten.

3. Vardgivaren har tillgang till tillracklig information om
patientens halsotillstand och sjukdomshistoria for att kunna
ge en god och saker vard.

4. Nodvandig uppfoljning och koordinering med andra aktorer
ar mojlig.

https://www.socialstyrelsen.se/om-socialstyrelsen/pressrum/press/principer-for-digitala-vardtjanster-ska-bidra-till-saker-vard/




Figur 7. Digitala lakarbesok per diagnosgrupp, patienter boende i
Stockholms lan, 2017
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Analys baserad pé& information om 88 012 digitala I&karbesék som invénare i Stockholms I&n gjort
hos digitala vardgivare registrerade i Region Jonkdpings I&n under 2017.
Kalla: Stockholms lans landsting
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-6-15.pdf
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Evidens

Socialstyrelsens rapport: Medicinska utfall ar otillrackligt
studerade i primarvard.

God evidens:
Olika former av KBT

Behandling och uppfdljning av astma

Viss evidens:

Interventioner for att minska alkoholkonsumtion

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-6-15.pdf
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Vardkontakt 1 Oppen vard kan antingen vara fysiska mo-
ten, som vid hembesok och mottagningsbesok, eller di-
stanskontakt.

Vardkontakt 1 Oppen vard dr att betrakta som en rubrik,
darfor saknas definition.

For vad som ska rapporteras in till Patientregistret, se:
hér

Distanskontakter kan ske genom 6verforing av ljud, ljud
och bild i kombination eller genom &verforing av text.
Exempel pa saddana ér distanskontakt via telefon, di-
stanskontakt via videoldnk och skriftlig distanskontakt.

For vad som ska rapporteras in till Patientregistret, se:
har
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/
sharepoint-dokument/dokument-webb/ovrigt/
terminologi-resultat-remiss-terminologiarbete-
begrepp-fjarrkontakt-2017.pdf



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-

| praktiken...

Samma breda definition innefattar:

- videolanksbesok med personal som kanner patienten
sedan tidigare vardkontakt

- aterbesok via videolank med legitimerad
vardcentralspersonal som gjort en beddmning vid
fysiskt besok

- chat med for behandlaren okand patient utan tillgang
till tidigare journal

- och ev aven asynkrona algoritmer




Plattformen for stod och
behandling

"Tjansterna formedlas med hjalp av text, bild, ljud eller
video och kan omfatta ifyllande av formular, dvningar
och interaktivitet med sakra meddelanden, chatt eller

video. De kan anvandas i realtid eller asynkront.”

BEHANDLINGSPROGRAM
STODPROGRAM
STOD

https://webbutik.skl.se/bilder/artiklar/pdf/7585-668-1.pdf




SibeRs kvalitetsindikatorer

Svenska internetbehandlingsregistret, SibeR anvander

fyra kvalitetsindikatorer som mater process, struktur och
effekt.

https://siber.registercentrum.se/om-siber/sibers-kvalitetsindikatorer/p/Sy_6powMW




Typer av kontakt

Behandlingsprogram, Stodprogram, Stod
Besok, enstaka grupptillfallen etc

Bedomningar, ink bedomningar/utredningar dar det ev
framkommer behov av fysiskt besok, fysisk
undersokning, provtagning.

Aterbesok




Tillganglighet

* Finns dar man ar — aven i glesbygd

Lattatkomligt
Alltid oppet
Snabb hjalp, ingen vantetid

| egen takt

Mindre "stigma”
Vard till fler




Sakerhet

 Journalforing
« Skyddade patientdata

« Krypterad kommunikation

 Suicidriskhantering
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Etik - forhallningssatt
« God diagnostik

* Evidensbaserad behandling

» Tillracklig kunskap hos behandlare

* |Insikt om nar patienten behover annan vard




Digitala vardbesok i olika
organisationer

Primarvardsenhet med patientens ordinarie behandlare

Primarvardsenhet med mer fristaende online-
verksamhet

Verksamhet som har kontrakt med annan verksamhet
som har fysisk vardenhet och/eller provtagning.

Verksamhet som inte har nagon fysisk vardenhet och
rekommenderar patienten att soka sin vardcentral.
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"De landsting som har ett eget avtal med leverantorer av
digitala vardtjanster har samma mojligheter att
genomfora uppfoljning och styra verksamheterna utifran
avtal och riktlinjer som for ovrig vard de finansierar.”

"Dock ar kvalitetsuppfoljningen begransad for de
landsting som inte har sadana avtal.”

"Det finns darfor skal att dvervaga att infora nationell
uppfoljning av den vard som ges av digitala vardgivare.”

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-6-15.pdf
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"De privata aktorerna beskriver att uppfoljningen av varden de
ger i huvudsak genomfors av de landsting dar de har avtal och
da for de patienter som ar bosatta i dessa landsting”.

"De beskriver pagaende dialoger om former och modeller for
uppfoljning med vissa landsting dar de inte har avtal och
valkomnar kravstallning och uppféljning for fler parametrar an
det som ar vanligt i uppfoljning av utomlansvard”.

"Flera aktorer beskriver ocksa att de internt har ett
omfattandekvalitetsarbete medldpande kvalitetsuppfoljningar,
vars resultat i dag inte efterfragas av landsting eller
myndigheter.”

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2018-6-15.pdf
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Appar i varden

"Att kunna registrera matdata ar det storsta specifika behovet.”

"Exempel pa registreringar: nar tar man sin medicin, hur man
mar under dagen, skattningsskalor som patienterna kan
besvara samt registrera i en dagbok, uppfoljningar till exempel
av lakemedelseffekt, smartregistrering, andfaddhet, vikt,
aktivitet och somnmonster.”

"Det behovs en kravstallning kring juridiska fragor sa att
applikationer, matutrustning och apparatur som anvands ar
kvalitetsakrade. Detta for att vardprofessionen och
upphandlare kan ha fortroende for de applikationer som
utvecklas.”

https://skl.se/halsasjukvard/ehalsa/nyhetsarkivehalsa/arkivehalsa/workshopomapparivarden.24595.html
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Nagra exempel

| Frankrike finns en regel att man behover traffa sin
lakare/behandlare minst en gang/ar for att fa ersattning.

VGR har gjort egna riktlinjer for vad som kravs for att resp
besOk ska generera ersattning. Rehab VGR: Digital kontakt
som ersatter enskilt fysiskt besok via videolank, ljud och bild i
realtid ses som ett komplement till patientens fysiska besok. |
krav- och kvalitetsboken, kap 6.1.1 anges att det ar ordinarie
personal, det vill sdga patientens behandlare pa rehabenhet
som genomfor den digitala vardkontakten med patienten.
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