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1 Inledning

1.1 Uppdrag

AffarsConcept i Stockholm AB (AffarsConcept) genomfor enligt uppdrag fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) en genomlysning av ett urval av
forfragningsunderlag med fokus pa krav pa leverantéren och avtalsvillkor inom
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) i primarvarden. Syftet med stu-
dien &r att ta fram en bank av krav och villkor som landstingen kan anvénda sig
av i sina LOV-upphandlingar inom omradet primarvard.

Uppdragets resultat presenteras i denna rapport. | arbetet med framtagandet av
denna rapport har Johan Breidemalm och Anna Englund deltagit. Kvalitets-
sékring har utforts av Heidi Karlander.

1.2 Syftet

Syftet med denna rapport ar att skapa dverblick dver vilka krav pa leverantéren
och avtalsvillkor som &r tillampliga vid LOV-upphandlingar och att tillgénglig-
gora dessa for SKL:s medlemmar. Utgangspunkt i utformningen av krav- och
villkorsbankerna har varit att de ska vara praktiskt tillampbara och innefatta
tydliga beskrivningar.

1.3 Avgransning

Rapporten kommer inte att behandla ersattningsformerna mellan landsting och
leverantorer da villkoren varierar mellan fasta, rérliga och malrelaterade ersétt-
ningsformer.

Rapporten kommer inte heller behandla den lagstiftade skyldigheten for lands-
tinget att tillhandahalla ett ickevalsalternativ.

Krav- och villkorshankerna ar inte tillampliga pa utforare i egen regi. Egen
regiverksamhet kan inte teckna avtal med en upphandlande myndighet enligt
LOV, eftersom en upphandlande myndighet inte kan inga avtal med sig sjélv.
For att uppna konkurrensneutralitet i systemet bor den egna regin dock ges
liknande villkor som de som géllet for de externa leverantdrerna (prop.
2008/09:29 s. 90). Vissa villkor gar dock 6ver huvud taget inte att tillampa pa
egen regi. Ett exempel pa ett sadant villkor ar bestimmelser om forfarandet vid
tvist, eftersom det inte gar att bedriva en rattsprocess mot sig sjélv.
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1.4 Samrad

Rapporten har utformats i samrad med en referensgrupp bestaende av represen-
tanter fran Landstinget Bleking, Landstinget i Jonkdpings lan, Landstinget i
Kalmar lan, Landstinget Kronoberg, Region Skane, Stockholms lans landsting,
Vésterbottens lans landsting samt Véstra Gotalandsregionen.

1.5 Metod for genomforandet
Uppdraget har omfattat féljande aktiviteter:

e genomgang av befintliga avtalsvillkor i fem utvalda landstings
upphandlingar inom LOV i primarvarden,

e analys av avtalsvillkor som kan vara relevanta for LOV-upphandlingar,
i upphandlingar utanfér LOV,

e genomgang av krav pa leverantéren i ett flertal genomforda LOV-upp-
handlingar,

¢ informationsinhdmtning och analys av relevant kallmaterial, exempelvis
lagtext och forarbeten, inom omradet LOV.

1.6 Definitioner

Avtal Ett skriftligt avtal som ingas mellan landsting och leverantor.
Avtalet ingas efter genomfard upphandling enligt LOV
(definition nedan) och innehaller avtalsvillkor.

Avtalsvillkor Forutsattningar som reglerar parternas forhallande under
avtalstiden.

Bestallare Det upphandlande landstinget i en LOV-upphandling.

Enskilda Slutanvéndare av leverant6rernas vardtjanster.

Krav Forutsattning som reglerar foremalet for avtalet.

Leverantor Den Sokande (definition nedan) som godkéanns att delta i ett

valfrihetssystem enligt LOV.

LoV Lag (2008:962) om valfrihetssystem.
Parterna Bestallare och Leverantor.
Sokande Den leverantdr som ansoker om att delta i ett valfrihetssystem.
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2 Bakgrund

| ett valfrihetssystem enligt LOV ska forfragningsunderlaget annonseras
I6pande. Bestallaren ingar avtal med Sékande allteftersom de ansoker, forutsatt
att Sokande uppfyller kraven och villkoren i forfragningsunderlaget. Nar en
Sokande blivit intagen i valfrihetssystemet och pabdrjat utférandet av sin
verksamhet &r det den Enskilde som valjer leverantor.

En Bestallare som vill ha en god relation med leverantdrerna i ett valfrihets-
system enligt LOV och Enskilda som brukar vardtjanster, bor se till att ha
effektiva och tillampbara avtalsvillkor i sina LOV-upphandlingar. Avtals-
villkoren blir framlyfta nar ett avtalsforhallande inte 16per som planerat eller nar
en part i avtalet inte lever upp till forvantade ataganden. Villkoren kan dock
anlégga en ton for samarbetet som agerar normgivande aven for ett samarbete
som fungerar utan att det uppstar problem mellan parterna. For att etablera ett
gott rykte som Bestéllare eller Leverantdr ar det sjalvklart viktigt att parterna
presterar enligt de villkor som faststéllts.

2.1 Skillnaden mellan avtalsvillkor och kravspecifikation

Kommersiella avtalsvillkor ar forutsattningar som ar kopplade till foremalet for
upphandlingen men som inte ar krav pa foremalet i sig. En beskrivning av vard-
uppdragets utférande utgor saledes inte ett kommersiellt avtalsvillkor, utan ett
krav. Dock kan en reglering av vad som galler mellan Bestéllare och Leverantor
da tjansten avviker fran det som avtalats utgora ett kommersiellt avtalsvillkor.

De kommersiella avtalsvillkoren utgér alltid en del av forfragningsunderlaget. |
vissa fall ar de inskrivna direkt i sjalva forfragningsunderlaget och i vissa fall
ingar de i form av en bilaga. Ibland finns villkoren med som en del av ett full-
standigt avtalsforslag.

Nar avtal har ingétts blir kravspecifikationen en del av avtalet. Kraven blir
séledes till villkor, dock inte kommersiella sddana.

2.2 Begréansningar av krav- och villkorsformulering i LOV

Bestéllaren har relativt stor frihet att utforma krav och villkor efter egna och
Enskildas behov, sa lange det gors inom ramen for gallande ratt. De grund-
laggande EU-réttsliga principerna som stadgas i 1 kap. 2 § LOV &r av stor
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betydelse i dessa sammanhang. Dessa principer, narmare bestamt principerna
om icke-diskriminering, transparens, forutsagbarhet, 6msesidigt erkdnnande och
proportionalitet, ska iakttas i samtliga skeden i forfarandet och verka vag-
ledande for hur Bestéllaren ska agera.

Principen om icke-diskriminering innebér exempelvis att Bestallaren inte kan
stalla krav pa att en Sokande ska ha sitt hemvist inom ett visst omrade. Daremot
kan Bestallaren kréva att uppdraget ska utforas inom ett visst omrade, som det
egna landstinget.

Likabehandlingsprincipen medfor att alla Sokande ska behandlas lika, vilket
bland annat innebar att samma krav och villkor ska gélla for alla S6kande. Det
ar darfor viktigt att i avtalet reglera hur dndring av villkoren fér ga till, och att
Parterna inte gor nagra vasentliga andringar i avtalet.

Transparensprincipen medfor att forfarandet ska vara tydligt och transparent
och préglas av offentlighet.

Principen om émsesidigt erkdnnande innebér exempelvis att examen och intyg
fran andra EU-lander ska godkannas sa som svenska.

Slutligen medfor proportionalitetsprincipen att kraven och villkoren &r rimliga i
forhallande till de mal som efterstravas. Att inte stalla strangare krav an nod-
vandigt leder till att fler Sokande har méjlighet att anséka om att delta i valfri-
hetssystemet, vilket innebér 6kad konkurrens samt valfrihet for Enskilda.

Principerna om likabehandling och icke-diskriminering inskranker &ven parter-
nas avtalsfrihet, genom att de medfor att avtalen maste konkurrensutsattas med
jamna mellanrum. Enligt férarbetena till LOV &r det darfor inte mojligt att ha
tillsvidareavtal, dvs. avtal som inte har ett slutdatum eller som forlangs per
automatik (prop. 2008/09:29 s. 76). Se vidare i Villkorsbankens villkor 4.2.

2.3 Utformning av krav

Till skillnad fran offentliga upphandlingar enligt LOU innebér upphandlingar
enligt LOV att exempelvis nystartade foretag inte behdver invanta att en ny
upphandling ska annonseras. Att annonseringen ar 16pande medfor att foretag i
uppstartsfasen har majlighet att snabbt komma in pa marknaden (prop.
2008/09:29 s. 68). For att sadana foretag ska kunna gynnas av valfrihets-
systemets konstruktion — att de faktiskt har mojlighet att anslutas till valfrihets-
systemet — ar det darfor viktigt att anpassa kravstallandet sa att malen med
valfrihetssystemet uppnas. Ju hogre krav som stélls, desto farre féretag kommer
att ha mojlighet eller kommer att vara intresserade av att bli Leverantor till
Bestallaren. Exempelvis har sma foretag sallan méjlighet att leva upp till hogt
stallda krav pa ekonomisk kapacitet (prop. 2008/09:29 s. 151).

2.4 Utformning av avtalsvillkor

Att utforma effektiva och fullstdndiga avtalsvillkor kréver ett proaktivt arbete.
Det kan vara svart att forutse samtliga situationer som kan komma att uppsta
under en avtalsperiod. Det ar d&rfor viktigt att Bestéllaren vid LOV-upphand-
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lingar kontinuerligt ser dver avtalsvillkoren och anpassar forfragningsunderlaget
for att de ska stimma Gverens med de aktuella utmaningar som kan uppsta.
Syftet med ett avtalsvillkor &r att uppmuntra till ett visst onskat beteende.
Genom att forséka forutse vilka situationer som kan uppsta under avtals-
perioden och darefter utforma avtalsvillkoren kan incitament skapas for att
undvika oonskade situationer. Ett bra och tydligt formulerat avtal utgor en
trygghet for Parterna och lampar sig saledes som styrmedel.

Auvtalsvillkoren ska utformas sa att de ar relevanta och majliga att uppfylla. De
far inte vara alltfor strikta eller gynna en viss part. Om villkoren inte ar skéliga
finns risken att en Sokande valjer att inte etablera sig i ett sadant landsting. Om
Sokanden anda gor det inleds avtalsrelationen med ett obalanserat avtalsfor-
hallande vilket sallan leder till goda samarbeten.

Att detaljreglera Parternas ataganden i avtalsvillkoren kan vara bade en fordel
och en nackdel. A ena sidan kan det vara bra att inte reglera hur héndelser som
ar svara att forutse ska hanteras eftersom det kan vara problematiskt att i forvéag
avgora vilken losning som ar bast i en enskild situation. En part kan alaggas
skyldigheter som inte &r rimliga och &nda tvingas fullfolja dessa. A andra sidan
innebar ett noggrant reglerat avtal att parterna pa férhand kanner till konsekven-
serna av eventuella avtalsbrott. Det okar forutsebarheten och kan ha en preven-
tiv funktion.
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3. Kravbank

| detta kapitel behandlas krav som Bestéllaren stéller pa Sokanden i ans6knings-
fasen. Under rubriken for respektive krav foljer ett exempel pa hur ett sadant
kan skrivas. Kravexemplen ar skrivna i kursiverat typsnitt. Under varje krav-
exempel foljer en forklaring angiven i en textruta.

3.1 Foretag under bildande

Anstkan kan lamnas av foretag under bildande. For att ett eventuellt avtal ska
kunna tecknas med en Sékande kravs att Sokanden bildar en foretagsform som
uppfyller de krav pa att bedriva den verksamhet som avtalet omfattar. Foretags-
formen ska vara sadan att samtliga villkor i avtalet kvarstar oférandrade och
med ett oférandrat ansvarsférhallande gentemot Bestéllaren. Sokande ska pla-
nera foretagsbildningen sa att den ar genomford vid tidpunkten for avtalets
tecknande.

Sokande som lamnar ans6kan under formen foretag under bildande, ska till
ansokan bifoga kopia pa avtal eller annan handling som visar pa avsikten att
bilda ett foretag. Sddant avtal eller sadan handling kan exempelvis vara
stiftelseurkund for ett aktiebolag under bildande eller en ifylld ansékan om
nyregistrering av enskild naringsidkare. Ansokan behdver inte vara godkand
eller beviljad av Bolagsverket vid inlamnande av ansokan, daremot maste
processen vara avslutad vid tidpunkten for eventuellt avtalstecknande. Av den
bifogade handlingen ska S6kandens féretradares namn och personnummer
framga.
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Valfrihetssystemets konstruktion med I6pande annonsering medfor att
nystartade foretag har méjlighet att snabbt komma in p& marknaden; till
skillnad fran LOU-upphandlingar beh6ver en Sokande inte invénta att en ny
upphandling ska ske i upphandlingar enligt LOV. For att nystartade foretag
ska ges incitament att inkomma med ansdkan i LOV-upphandlingar &r det
darfor viktigt att anpassa kravstallningen dérefter. Bland annat &r det
lampligt att i forfragningsunderlaget reglera forutsattningarna for ansokan
fran foretag under bildande.

3.2 Uteslutning enligt 7 kap. LOV

En Sokande kan uteslutas fran att delta i upphandlingen om denne &r i konkurs
eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller foremal for ackord eller tills-
vidare har instéllt sina betalningar eller underkastats naringsforbud. Syftet ar
att sakerstalla att inte nagra oseridsa Sokande deltar i valfrihetssystemet. Den
Sokande kan dven uteslutas om denne &r féremal for ansdkan om ovanstaende.

En Sokande som ar féremal for en ansokan om konkurs kan under vissa
forutsattningar ha mojlighet att leverera det som efterfragas. En bedémning
bor goras i varje enskilt fall. En konkursansdkan behdver inte nddvéndigtvis
leda till konkurs. Vid upphandling av sa pass omfattande och langa
tjanstekontrakt som det ar fraga om vid LOV-upphandlingar ar det oftast
lampligt att utesluta en Sokande pa dessa grunder. Om en konkursansokan
eller liknande inte hindrar att ett avtal ingas behover garantier for
betalningsvillkor och évriga kontraktsvillkor utformas med detta i atanke.

En Sokande kan uteslutas fran att delta i en upphandling om denne genom en
lagakraftvunnen dom har démts for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen och Bestéllaren kan visa detta.
Om Sokanden ar en juridisk person kan denne uteslutas ifall Sékandens fore-
tradare har domts for brott avseende yrkesutovningen eller gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutdvningen och Bestallaren kan visa detta.
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Har en Sokandes foretradare gjort sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen kan den Sokande uteslutas. | fraga om halso- och
sjukvardspersonal finns sarskilda regler for disciplinpaféljd dar ledning kan
hémtas (patientsékerhetslagen 2010:659). S6kanden kan uteslutas aven i de
fall den Sékandes foretradare inte personligen har gjort sig skyldig till
allvarliga fel i yrkesutévningen men anda kan lastas for felen. Exempelvis
kan brister i rutiner och i Sokandens systematiska kvalitetsarbete vara sadana
fel som kan laggas ledningen for en verksamhet till last da ledningen har ett
6vergripande ansvar. Organisatoriska brister hanteras normalt inom hélso-
och sjukvardsomradet respektive vard- och omsorgsomradet enligt Lex
Maria och Lex Sarah.

Om Bestallaren kan visa att en Sokande har begatt allvarligt fel i
yrkesutévningen, kan uteslutning av ske pa sadan grund. Det kravs alltsa inte
en fallande dom i sadana fall. Det &r i forsta hand upp till Bestéllaren att
avgora nar ett fel i yrkesutévningen &r sa allvarligt att det ska foranleda
uteslutning. Den rattspraxis som har utvecklats avseende motsvarande
bestammelse i LOU, 10 kap. 2 §, ar vagledande &ven for LOV (prop.
2008/09:29 s. 86). | beddmningen av huruvida ett fel ar allvarligt kan bland
annat uttalade Kammarratten i Jonkoping i dom den 5 december 2012, mal
nr 2022-12 namnas. | malet uttalade ratten att bedomningen av ett fels allvar
bor paverkas av verksamhetens karaktar och omfattning, och vad som
forekommit efter att felen begatts och vad som med fog kan forvéantas om ett
nytt avtal ingas.

En Sokande kan uteslutas fran att delta i en upphandling om denne inte har
fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt.

En skuld pa skattekontot kan uppsta av olika skal. Ge darfor Sékande en
mojlighet att forklara eventuella skulder. Om en godtagbar forklaring kan
lamnas kan anstkan accepteras. Om Skatteverket och S6kande har uppréttat
en aterbetalningsplan som Sokanden foljer, behover till exempel inte en
skatteskuld som inte &r oproportionerligt stor i forhallande till Sokandens
ekonomi i 6vrigt, utgora ett hinder for att inga avtal med Sékanden.

En Sokande kan uteslutas fran att delta i en valfrihetssystemet om Sokanden i
nagot vasentligt hanseende har Iatit bli att lamna begarda upplysningar eller
lamnat felaktiga upplysningar som begéarts med stéd av bestammelserna i 7 kap.
LOV.

Om upplysningar som efterfragats inte har inkommit eller &r felaktiga bor
man i forsta hand begéra kompletteringar och/eller rattelse av den Skande.

Om efterfragade handlingar eller intyg inte utfardas i Sokandens hemland

kan de erséttas med ett sanningsintyg, i vilket Sokanden forsakrar att
omstandigheter for uteslutning inte foreligger.
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3.3 Krav pa registrering

Sokande ska senast vid avtalstecknande registreras i aktiebolags- alternativt
handelsregister eller i motsvarande register.

Bestallaren far inte stalla upp villkor om att S6kanden ska ha en bestamd
juridisk form for att fa Iamna en ansokan. Bestallaren far dock begéra att
Sokanden ska ha en viss juridisk form nar avtalet ska ingas, om det kravs for
att avtalsvillkoren ska kunna fullgoras pa ett godtagbart sétt.

3.4 Krav pa ekonomisk stallning

Sokanden ska ha erforderlig ekonomisk kapacitet sa att S6kanden med bibehal-
len kvalitet kan fullgora uppdraget under avtalstiden. S6kanden ska darmed ha:

e lagst riskklass [kreditupplysningsforetag bendamning pa onskad risk-
klass] enligt [kreditupplysningsféretagets namn] bedémning.

For det fall lagre riskklass erhalls vid kontroll, eller i det fall Sokanden inte kan
erhalla omdome, ska Sokanden anda anses ha uppfyllt kravet om Sokanden i
ansokan lamnat en sadan forklaring, att det kan anses klarlagt att en lagre risk-
klass inte ar hanforlig till faktorer som paverkar Sokandes ekonomiska stabilitet
och att S6kanden innehar motsvarande ekonomisk stabilitet. Bestéllaren bedd-
mer huruvida en eventuell forklaring kan anses uppfylla kravet.

Sokanden (befintligt foretag eller foretag under bildande) anses &ven ha till-
racklig ekonomisk kapacitet om denne kan uppvisa ett kreditléfte fran ett finan-
sieringsinstitut (exempelvis bank, moderbolag eller annan garant). Av kredit-
I6ftet ska det framga att finansieringsinstitutet utfaster sig att till Sokanden
lamna erforderlig finansiering sa att Sokandens ekonomiska kapacitet kan
anses stabil, forutsatt att avtal tecknas med Sokanden. Kreditl6fte, garanti eller
intyg ska bifogas anstkan och vara undertecknat av behorig foretradare for
finansieringsinstitutet. Kreditloftet ska omfatta det forsta avtalsaret.
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Hér kan krav stéllas som syftar till att sdkerstélla att S6kanden har en
tillrackligt stabil ekonomi for att kunna genomféra uppdraget.

Utga fran det kreditvarderingsinstitut som anvands i landstinget. Overvag
aven i vilken utstrackning uppdraget eller tjansten staller krav pa ekonomisk
stéallning.

Rating-kravet ar forenat med vissa svagheter, framst genom att ratingen inte
nodvandigtvis sager allt om ett foretags ekonomiska stallning. Det gar aven
att stalla krav pa Sokandes omséttning, soliditet eller andra for
upphandlingen relevanta ekonomiska krav. Det &r darfor lampligt att
Sokanden ges mojlighet att inkomma med en forklaring till varfor kravet pa
viss ratingniva inte uppnas, och istallet styrka sin ekonomiska kapacitet med
ytterligare information.

Krav pa sakerhet i form av garantier fran externa finansiarer kan vara ett satt
att skapa mojlighet for nystartade foretag att uppfylla kraven pa ekonomisk
kapacitet. Sddana garantier ar i regel av storst vikt i den inledande fasen av
utférandet, nar Leverantoren haller pa att etablera sig.

Teknisk kapacitet

Sokanden ska ha en organisation med kapacitet att hantera och leverera de efter-
fragade tjansterna. Sokanden ska i ansokan lamna en beskrivning som visar att
Sokanden har sadan efterfragad organisation.

Kravet syftar till att sékerstélla att Sokanden har den kapacitet, kompetens
och organisation som kravs for att fullgora avtalet. Har kan Bestallaren med
fordel precisera kravet och konkretisera det som ar viktigt just for aktuellt
valfrihetssystem. Som bevis for uppfyllandet av sddana krav kan Sokanden
exempelvis 1amna en verksamhetsbeskrivning, i vilken den beskriver
verksamhetens omfattning och organisation. For foretag under bildande
avser en sadan beskrivning av vad verksamheten kommer att omfatta och
hur den kommer att organiseras.

3.5 Underleverantorer

Sokanden har mojlighet att anlita underleverantdr under forutsattning att denne
redovisas i ansokan och att det redovisas vilka uppgifter som underleverantéren
kommer att utféra. Sokanden ska pa begéran av Bestallaren kunna styrka att
Sokanden forfogar Gver aberopad kapacitet hos underleverantdr senast vid
tiden for avtalstecknande. Om kapacitet aberopas hos moderbolag,
dotterbolag, intressebolag eller motsvarande ska &ven detta bolag redovisas
som underleverantor.
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Underleverantdr som inte ar angiven i ansokan far under avtalstiden endast
anlitas for att fullgora hela eller delar av uppdraget efter skriftligt
godkannande av Bestallaren.

Som huvudregel ska alla krav stéllas mot den potentielle kontraktsparten,
d.v.s. den S6kande, och inte mot underleverantér. Sokande kan dock vélja att
uppfylla krav genom att redovisa underleverantérs uppgifter. Det kan dock
finnas skal for Bestallaren att sakerstélla att &ven underleverantérer uppfyller
stéllda krav enligt 7 kap. LOV, exempelvis att denne betalar skatter och
sociala avgifter. | sddana fall ska kraven uttryckligen stallas mot
underleverantor.

3.6 Personella resurser

Exempelskrivelsen illustreras med en verksamhetschef. 29 § hélso- och
sjukvardslagen (1982:763) staller krav pa att det inom héalso- och sjukvard
ska finnas en verksamhetschef. For att Bestéllaren ska sakerstalla att en
sadan finns i Sokandens verksamhet, kan det vara lampligt att det stalls krav
pa namngiven verksamhetschef finns anstalld vid tidpunkten for ansokan.
Om verksamhetschefen namnges gar det dven att kontrollera om den har
begatt grova fel eller brott i tjansten, och om grund for uteslutning darfor
foreligger.

3.6.1 Verksamhetchef

For utférandet av uppdraget ska Sokanden tillhandahalla en verksamhetschef.
Verksamhetschefen ska ansvara for verksamheten.

Verksamhetschefen ska ha:

[Krav pa viss/adekvat utbildning]

[Krav pa erfarenhet av tjanst liknande den aktuella]

[Krav pa erfarenhet av arbete i verksamhet liknande den aktuella]
[Krav pa annan erfarenhet med koppling till det aktuella uppdraget]

Nedanstaende uppgifter ska finnas i ansokan:

e [Namn pa verksamhetschef: ]

e [Utbildning: ]

o [Kortfattad beskrivning av erfarenhet av tjanst liknande den aktuella: ]

o [Kortfattad beskrivning av arbete i verksamhet liknande den aktuella: ]

o [Kortfattad beskrivning av annan erfarenhet med koppling till det aktu-
ella uppdraget: ]
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Hér kan krav stéllas som syftar till att sdkerstélla att Sokanden har de
yrkesmaéssiga resurser som kravs for att utféra uppdraget.

For att mojliggora for nya bolag utan etablerad verksamhet att delta i
valfrihetssystemet kan det vara lampligt att kraven avseende erfarenhet
riktas mot personalen snarare &n mot foretaget. Krav pa personella resurser
kan avse vilka personalkategorier Sokanden ska tillhandahalla, samt vilken
kompetens och erfarenhet dessa ska ha.

Bestallaren bor i sin kravstélining dvervéga vilka kompetenser och
erfarenheter som ar nédvandiga for den aktuella tjansten. Kraven maste vara
proportionerliga i fornallande till det mal som ska uppnas. Strava efter att
kravstalla miniminivaer. Kraven maste dven vara tydligt och precist
utformade, sa att principen om transparens inte dvertrads och sa att
Bestéllarens beddmning av en Sokande ska kunna goras likabehandlande.

Sokandens uppfyllelse av kraven bor styrkas, exempelvis genom
svarskolumner i forfragningsunderlaget dar kravuppfylinaden bekraftas eller
beskrivs, eller genom uppmaning om att S6kanden ska inkomma med en
bilaga i vilken uppfyllelsen av kraven beskrivs. Om Bestéllaren tydligt anger
hur Sokanden ska beméta kraven, kommer det sannolikt att resultera i att
Bestallaren beddmning av kravuppfyllelsen underlattas.

Sokanden ska redovisa ett referensuppdrag for att verifiera verksamhetschefens
kompetens inom verksamhetsdrift. Detta ska uppfylla nedanstaende krav:

e [Krav pa, exempelvis, vad uppdraget avsett och omfattat, och nar det
ska ha utforts. ]

Nedanstaende uppgifter ska finnas i ansokan:

e [Uppdragsgivare: ]

e [Tidpunkt for uppdragets utférande: ]

e [Kortfattad beskrivning dar uppdragets syfte, mal och resultat
framgar:]

o [Kontaktperson hos uppdragsgivare (namn, telefonnummer och e-
post):]

Det gar dven att bedoma personalens yrkeskunnande utifran tidigare
erfarenheter genom referenstagning. Det kan ske genom att Sékanden far
redogora for referensuppdrag, dar S6kanden beskriver uppdraget samt
lamnar kontaktuppgifter till uppdragsgivaren sa att Bestéllaren kan
kontrollera uppgifterna om det blir nédvandigt.
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4 Villkorshank

Under respektive villkorsrubrik foljer ett exempel pa hur ett sadant villkor kan
skrivas. Med [XX] avses uppgifter som maste anpassas efter varje specifikt
avtal, och som darfor ska fyllas i av parterna vid avtalsingaende. Villkors-
exemplen &r skrivna i kursiverat typsnitt. Under varje villkorsexempel féljer en
forklaring angiven i en textruta.

For att forbattra 6verblicken och underlatta forstaelsen for villkorsbankens
sammanséttning ar villkoren ar sorterade i olika kategorierna: Allméanna upp-
gifter, Personal, Ansvar och ataganden, Avtalsbrott, Informationshantering,
Andringar och tillagg samt Tvistelsning.

Allméanna uppgifter

4.1 Definitioner

Avtalet Detta avtal/kontrakt inklusive bilagor

Bestallaren Landstinget som tillhandahaller ett valfrihetssystem

Enskilda Slutanvandare av leverantorernas vardtjanster

Leverantdren Den leverantér som godkéants att delta i ett valfrihetssystem
enligt LOV

LOV Lag (2008:962) om valfrihetssystem

Parterna Bestéllaren och Leverantoren

Underleverantdr Foretag vars ekonomiska, tekniska eller yrkesméassiga kapa-
citet Leverantoren aberopar for fullgérande av Avtalet
Uppdraget Det i kraven definierade innehallet pa tjansten

Hér kan begrepp och férkortningar som anvands i avtalet definieras.

Krav pa leverantorer och avtalsvillkor i LOV-upphandlingar 17



4.2 Omfattning och utférande

Leverantoren ska utfora alla delar av avtalat atagande i enlighet med bestam-
melserna i Avtalet och med den skicklighet och omsorg som Bestallaren har
anledning att forvanta av ett valrenommerat foretag i branschen.

Leverantdren ska vid utférandet av Uppdraget folja alla tillampliga lagar, for-
fattningar, normer, foreskrifter, etiska regler och branschpraxis som fran tid till
annan ar eller blir tillampliga p& Uppdraget eller som pa annat satt berdr
Leverantdren vid utférandet av Uppdraget.

Villkoret ska l&sas tillsammans med kravspecifikationen, och fungerar
framforallt som ett portalstadgande vilket sétter standarden for utférandet av
Uppdraget.

4.3 Avtalstid

Avtalet galler fran och med dagen for avtalstecknandet, dock tidigast [201X-
XX-XX], och fram till och med [20XX-XX-XX].

Bestallaren har mgjlighet att forlanga Avtalet med oférandrade villkor med
sammanlagt [XX] &r. Forlangning kan ske vid flera tillfallen, men den sam-
manlagda avtalstiden kan som mest uppga till [XX] ar.

Bestallaren ska skriftligen meddela begéaran om forlangning senast [XX] mana-
der fore utgangen av avtalstiden. I annat fall upphor Avtalet automatiskt att
galla vid avtalstidens utgang utan foregdende uppsagning
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Avtalstidens langd ar inte lika reglerad i ett valfrihetssystem enligt LOV som
i en LOU-upphandling. Nar avtalstiden ar pa vag att 16pa ut kan
Leverantoren pa nytt skicka in en ansokan om att fa delta i
valfrihetssystemet. Om Leverantéren uppfyller kraven godkanns denne och
kontrakt tecknas mellan Parterna. Enligt forarbetena motiverar
investeringsbehov samt hansyn till kontinuitet i varden avtalstider pa fem till
atta ar inom halso- och sjukvéardsomradet (prop. 2008/09:29 s. 76).
Auvtalstiden maste dock anpassas efter forutsattningarna i den enskilda LOV-
upphandlingen, och dess omfattning och komplexitet.

Enligt forarbetena till LOV ar det darfor inte mojligt att ha tillsvidareavtal,
dvs. avtal som inte har ett slutdatum eller som forlangs per automatik (prop.
2008/09:29 s. 76). | praktiken forekommer dock tillsvidareavtal. Bland annat
motiverar ovan namnda skal (investeringsbehov och kontinuitet) samt
framjandet av langvariga relationer mellan Bestéllare och Utforare langre
eller runt utav obegransade avtalstider. | brist pa rattspraxis ar det dock
oklart hur dessa skulle bedémas av en domstol.

Vid tillsvidareavtal &r det av yttersta vikt att i avtalet reglera mdjligheten att
saga upp avtalet sa att det gar att komma ur avtalet om och nar man vill. Av
en sadan bestammelse kan det exempelvis framga under vilka
omstandigheter avtalet kan sagas upp och om Parterna maste iakttaga viss
uppsagningstid.

Om Bestallaren beslutar sig for att anvanda forlangningsoptionen i andra
stycket, sa forlangs Avtalet utan att andra villkor i Avtalet 4n det avseende
avtalstid forandras. Det innebér inte att avtalet inte kan omforhandlas.
Andringar och tillagg kan pékallas separat, se villkor under rubriken
Andringar och tillagg.

Personal

4.4 Underleverantorer

For att genomfora avtalat atagande har Leverantdren ratt att anvanda de
Underleverantérer som framgar av bilaga [XX].

Leverantdren har ratt att under avtalsperioden byta ut eller tillféra nya Under-
leverantorer forutsatt att de godkanns av Bestéllaren.

Leverantdren ansvarar mot Bestallaren for Underleverantérs arbete som for
eget arbete. Leverantdren ska genom skriftligt avtal med Underleverantdren
tillforsakra att villkoren i Avtalet galler dven i forhallande till
Underleverantdren. Ett sadant avtal mellan Leverantoren och
Underleverantoren ska kunna uppvisas for Bestallaren vid forfragan.
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Leverantoren har enligt 5 kap. 2 § LOV rétt att dberopa andra foretags
kapacitet for att utfora de avtalade vardtjansterna, forutsatt att en sadan
Underleverantor har godkénts av Bestéllaren. En Underleverantor ska
godkannas om den uppfyller de krav som stélls i forfragningsunderlaget.
Bestallaren kan aberopa ytterligare Underleverantorer under Avtalets 16ptid,
och Bestallaren ska i sddana fall prova om foretaget uppfyller stallda krav.
De Underleveranttrer som Leverantdren anvander sig av kan lampligtvis
listas i en bilaga till Avtalet. Bilagan kan revideras vartefter
Underleverantorer tillkommer och faller bort.

Eftersom Bestallaren &r kontraktspart med Leverantéren och inte med
Underleverantoren, ar det Leverantdren som svarar for all kontakt med
Underleverantoren.

4.5 Arbetsgivaransvar

Leverantdren svarar for 1oner, sociala avgifter och andra avtalsenliga och
lagstadgade kostnader for sig och sin personal. Leverantdren ar arbetsgivare
for den egna personalen och ar ensam barare av arbetsgivaransvar i
forhallande till sin personal. Leverantoren forbinder sig att gentemot
myndigheter och andra fullgéra sina skyldigheter som verksamheten féranleder
vid varje tillféalle.

LeverantOren garanterar att eventuella Underleveranttrer uppfyller
motsvarande krav. Bestallaren kommer I6pande att kontrollera att
Leverantdren fullgor sina skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter och
skatter.

Personalens réttigheter, som I6ner och sociala avgifter, omfattas av
kontraktsforhallandet mellan personalen och Leverantdren. Det &r darfor
Leverantdren som bar ansvaret pa det omradet. En Sokande kan uteslutas
fran att delta i en upphandling om denne inte har fullgjort sina aligganden
avseende socialforsakringsavgifter eller skatt. For att sakerstalla att
Leverantdren fullgor sina dessa skyldigheter dven efter att prévningen att
godkénna den Sokande har gjorts kan ett villkor som detta tas in i Avtalet.

Ansvar och ataganden

4.6 Tillstand

Leverantoren ska under hela avtalstiden inneha de tillstand som vid var tid ar
gallande for utférande av Uppdraget. For det fall att myndighet skulle aterkalla
tillstand ska Leverantoren omedelbart meddela Bestallaren detta. Om Leveran-
toren inte soker eller beviljas erforderliga tillstand, eller om tillstand
aterkallas, har Bestallaren ratt att séga upp Avtalet till omedelbart
upphérande.
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Om innehav av vissa tillstand ar en forutsattning for att Leverantéren ska fa
bedriva verksamhet, ska Bestallaren krava att sddana tillstdnd innehas under
hela avtalstiden. Om sadana tillstand saknas ska Bestallaren kunna séga upp
Avtalet

4.7 Forsakring

Leverantoren ska teckna och under avtalstiden uppratthalla forsakringar som
tacker alla de forluster for vilka ersattning kan koma att utkrévas enligt Avtalet.

Leverantdren ska kunna styrka att aktuella forsakringar ar tecknade genom att
tillstalla Bestallaren kopia pa forsakringsbrev vid Bestallarens begéran.

Syftet med forsakringsvillkor ar att, i den man det ar majligt med beaktande
av skadans storlek, halla Bestallaren skadel6s vid olycksfall eller liknande
handelse. Ha i atanke att allt for kostsamma ansvarsforsakringar kan hindra
vissa leverantorer fran att Iamna en ansokan, och att kravet pa forsékring
darfor maste sta i proportion till den skada som riskerar att intréffa.

Bestallaren kommer att teckna forsakring som tacker skador enligt patient-
skadelagen (1996:799) for Enskilda som vardas hos Leverantoren.
Leverantoren ar skyldig att utan kostnad och utan dréjsmal tillhandahalla den
utredning som férsakringsgivaren behdver for sin handlaggning av
patientskadefall.

Enligt patientskadelagen &r en offentlig vardgivare skyldig att teckna
patientforsakring som tacker skador som omfattas av patientskadelagen,
aven om verksamheten bedrivs av privat vardgivare efter avtal med offentlig
vardgivare. Patientskadeersattningen utges av forsakringsgivaren. For att
underlatta forsakringsgivarens handldggning, bér Bestallaren avtala med
Leverantdren om att denne ska bista med utredning vid patientskada. Sadan
utredning kan exempelvis utgoras av utlatanden, intyg, journaler,
rontgenbilder, rontgenundersdkningar, fotografier, utredningar och analyser.

Avtalsbrott

4.8 Avvikelse

Med avvikelse avses avvikelser fran avtalat utférande av Uppdraget samt
évriga avvikelser fran Avtalet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Bestallaren om det forelig-
ger risk for avvikelse, samt vilka atgarder som Leverantéren avser att vidta for
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att eliminera uppkommen risk och minimera konsekvenserna av detta. Upp-
repade mindre avvikelser som inte avhjalps ska anses utgéra vasentlig avvi-
kelse.

Det kan vara svart att forutse vilka brister och avvikelser som kan uppsta vid
utforandet av uppdraget, och definitionen av avvikelse bor darfor ges en bred
innebdrd. For att Bestallaren ska kunna samverka med Leverantdren for att
motverka avvikelser om det foreligger risk for sdana, eller konsekvenserna
av avvikelser om de har hunnit uppsta, bor Leverantoren ges en
informationsskyldighet.

4.9 Kapacitetsbrist

Leveranttren ar skyldig att ta emot det antal Enskilda som Bestéllaren har
angett eller som Parterna har kommit dverens om. Om manga Enskilda under
mycket kort tid valjer Leverantorens vardenhet kan Bestallaren efter skriftlig
anmaélan fran Leverantdren, bevilja Leverantoren uppskov att ta emot Enskilda.
For att kapacitetsbrist ska foranleda uppskov, ska kapacitetsbristen medféra risk
for Enskildas sakerhet eller allvarliga arbetsmiljoproblem.

Leverantdren ar skyldig att ta emot Enskilda som véljer Leverantdrens
vardenhet i enlighet med de krav som stallts i forfragningsunderlaget
avseende detta. Bland kraven pa tjansten bor det finnas ett sadant
kapacitetstak, det vill saga en grans for hur manga Enskilda som
Leverantoren forbinder sig att ta hand om. Ibland kan det uppsta behov av att
aven begréansa antalet listade tillfalligt. Detta kan ske genom att Bestallaren
meddelar uppskov att ta emot Enskilda, och att Enskilda istéllet satts pa en
tillfallig véntelista. For att uppskov inte ska kunna beviljas slentrianmassigt
bor det krdvas att Leverantoren har ett sérskilt behov av begransa sitt

4.10 Drojsmal med betalning

Om Bestallaren inte betalar avtalsenlig ersattning inom éverenskommen tid och
inte heller bestrider ersattningsbegaran, har Leverantdren ratt till
drojsmalsréanta enligt rantelagen (1975:635). Ranta utgar efter begaran av
Leverantdren.

Det rader avtalsfrihet och bestammelser om dréjsmal med betalning &r inte
obligatoriska men visar pa Bestallarens vilja av att genomfora sina
ataganden och skulle kunna anses hora till god affarssed.

4.11 Force majeure

Vardera Part ska, i nodvandig omfattning, befrias fran sina ataganden om
Parts fullgérande forsenas, forhindras eller blir oskaligt betungande pa grund
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av nagon oférutsagbar handelse som Parterna inte kan rada over (force
majeure). Part &r dock skyldig att i forsta hand vidta atgarder for att mildra
och/eller minska skadan.

Sasom force majeure anses bland annat féljande omstandigheter om de hindrar
fullgérandet av avtalet eller del darav: naturh@ndelse, strejk, bojkott, blockad,
myndighets atgard eller annan liknande omstandighet.

Foreligger ovan namnda omstandigheter har Bestallaren ratt att sa lange de
bestar, sjalv utfora Leverantdrens ataganden.

Leverantdren ska kunna utfora Uppdraget aven under hojd beredskap och krig
samt i handelse av kris och katastrof. Leverantoren ska i sddana lagen folja
Bestéllarens direktiv och fortsatta sin verksamhet under Bestéllarens ledning.

Arbetskonflikt som har sin grund i Parts brott mot kollektivavtal far inte abero-
pas som befrielsegrund.

Parterna ska omgaende informera varandra om det foreligger omstandighet
som kan foranleda tillampning av denna bestammelse. Sa snart den aberopade
omstandigheten upphort ska Parten underratta motparten samt omedelbart
ateruppta fullgorandet av avtalad prestation.

Forsening av avtalad prestation med mer an [XX]manader utgér grund for upp-
sagning till omedelbart upphdrande av Avtalet, &ven om forseningen har orsa-
kats av de ovan namnda omstandigheterna.

Om force majeure regleras i Avtalet kan Parterna befrias fran att fullgora de
ataganden som Avtalet omfattar i de fall det intraffar extraordinara handelser
som ligger utanfor Parternas paverkan. Exempel pa sadana handelser samt
villkoren kring dessa maste anges i Avtalet. | handelse av kris eller katastrof
bor dock Leverantoren kunna inga som en del av Bestéllarens krisberedskap
och inga som resurs i Bestallarens kris- och katastrofledning vid intraffad
allvarlig handelse.

4.12 Avhjélpande och vite

Vid avvikelse fran avtalat utforande ska Leverantoren atgarda avvikelsen pa
eget initiativ eller utan oskéligt drojsmal, eller innan tidpunkt som Partnerna
enas om.

Om avvikelsen inte atgardats utan oskaligt drojsmal eller innan den faststallda
tidspunkten har Bestallaren ratt till vite. Bestallaren har rétt att kvitta vite mot
Leverantdrens ersattning for utférda tjanster vid kommande utebetalningar.
Vitet ska vara skaligt i forhallande till felet och far inte 6verstiga den manads-
ersattning som skulle ha utbetalats om Leverantoren hade uppfyllt avtalet utan
awvikelse. Vite utgar till dess att avvikelsen ar atgardad.
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Vite ar en bestdmd erséttning som ska utbetalas till Bestéllaren om
Leverantdren inte fullgor villkoren i kontraktet. Det syftar till att fungera
som ett patryckningsmedel och ska alltsa, till skillnad fran ett skadestand,
inte reparera en ekonomisk skada. Om vitet Overstiger hela Leverantdrens
manadsersittning tjanar” Bestdllaren pa Leverantorens kontraktsbrott, och
vitet blir pa sa satt dven reparativt. Vitesbeloppet bor darfor som mest kunna
utgad med 100 procent av Leverantdrens manadsersattning. Normalt brukar
dock viten begransas till betydligt lagre andelar av Leverantorens
manadsersattning, kanske 10-15 procent. For att hamna pa en rimlig niva
och séledes utgora en effektiv men samtidigt skalig sanktion bor dock vitets
storlek anpassas efter manadsersattningen i valfrihetssystemet

4.13 Fortida uppséagning

Bestallaren har rétt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdrande eller till
den dag Bestéallaren anger, om:

1. Leverantdren bryter mot bestammelse i Avtalet och avtalsbrottet ar av
vasentlig betydelse for Bestallaren, och Leverantdren inte vidtar
rattelse inom skalig tid efter skriftlig begaran darom fran Bestallaren.

2. Leverantoren vid upprepade tillfallen bryter mot bestammelse i Avtalet
och avtalsbrotten ar av vasentlig betydelse for Bestallaren.

3. Sadan omstandighet intraffar eller foreligger som skulle ha kunnat
medfdra uteslutning av ansdkan enligt 7 kap. 1 § LOV.

4. En férandring sker direkt eller indirekt avseende &gandet av en majori-
tet av aktierna i LeverantOrens foretag, eller att det bestimmande infly-
tandet over Leverantorens foretag forandras direkt eller indirekt pa ett
satt som Bestéllaren inte skaligen kan godta.

5. Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning vid
vardenheten enligt lagakraftvunnen dom &r démd for brott inom ramen
for sin yrkesutdvning eller démts for annat brott agnat att allvarligt
rubba Bestallarens fortroende for Leverantdrens formaga eller
personliga lamplighet att fullfdlja Avtalet och Leverantfren inte vidtar
erforderliga atgarder for att skilja vederborande fran uppdrag som
berdr Avtalet.

6. Inspektionen for vard och omsorg eller allman forvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantdrens
verksamhet enligt patientsakerhetslag (2010:659). Detta galler under
forutsattning av att den forbjudna verksamheten inverkar pa Avtalets
fullgérande.

Leverantdren har ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphtérande eller till
den dag Leverantdren anger, om Bestéllaren &r i dréjsmal med betalning och
inte erlégger betalning till Leverantéren senast trettio dagar efter skriftligen
begéaran darom.
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Leverantdren har dven ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om
Bestallaren pa& annat satt bryter mot bestammelse i Avtalet och avtalsbrottet ar
av vasentlig betydelse for Leverantdren, och Bestéllaren inte vidtar rattelse
inom skalig tid efter Bestallarens skriftliga begaran, eller om sddana vasentliga
avtalsbrott avseende samma bestammelse sker vid upprepade tillfallen.

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppséagningsgrund blivit kand for den uppsa-
gande parten.

Bestéllaren har vid Avtalets upphdrande ratt att omedelbart ta 6ver hela eller
delar av Leverantdrens verksamhet avseende Uppdraget med egen personal for
att ratta till forhallandena och uppratthalla kontinuitet for berérda Enskilda.
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Nar en Bestéllare av ndgon anledning valjer att saga upp eller hava avtalet
galler vanliga civilrattsliga regler utifran vad som féljer av avtalet mellan
parterna (prop. 2008/09:29 s. 88). Det ar darfor viktigt att reglera
mojligheten till uppségning i Avtalet.

Rattsfoljden av att ett avtal sags upp ar att det upphér att sakna rattsverkan
for framtiden. Nér ett avtal hdvs ska dessutom samtliga avtalade rattigheter
och forpliktelser aterstallas som att avtalet aldrig hade funnits. Till skillnad
fran uppségning ar alltsa havning inte bara framatverkande, utan dven
bakatverkande. Nar ett LOV-avtal upphor att gélla lar Bestéllaren och
Leverantdren i manga fall ha hunnit utvaxla en rad avtalade prestationer;
Bestallaren har betalat ut erséattning och Leverantdren har utfort
varduppdrag. Eftersom det ar forenat med svarigheter att aterbara
Leverantdrens tjanst, ar havning en olamplig rattsféljd i LOV-sammanhang.
Fortida uppsagning till omedelbart upphoérande &r istéllet att foredra.

Anslutandet till valfrihetssystem ar en tvastegsraket. Om Leverantéren
uppfyller alla krav i forfragningsunderlaget ska Bestallaren ta ett
godkannandebeslut, alltsa ett beslut att Leverantoren ar godkand att delta i
systemet. Darefter ska Bestéllaren teckna avtal med den godké&nda
Leverantdren (prop. 2008/09:29 s. 87). Om uppséagning av Avtalet skulle
resultera i att Avtalet upphorde att gélla, men att godkénnandet skulle besta,
skulle det innebéra att Bestallaren skulle bli tvungen att pa nytt inga avtal
med Leverantdren utan dréjsmal (se 7 kap. 1 8 LOV). Det ar inte rimligt,
eftersom en uppségning beror pa ett avtalsbrott och att Leverantoren alltsa
inte uppfyller samtliga krav i forfragningsunderlaget. Istallet maste
uppséagningen av avtalet medfdra att &ven godkénnandet dras tillbaka. For
att Leverantoren ska kunna delta i valfrihetssystemet igen maste den an en
gang visa att den uppfyller alla krav. Gor den det ska den godkannas och fa
teckna kontrakt.

Bestallaren ges rtt att sdga upp avtalet om Leverant6ren &r i konkurs,
likvidation, under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har installt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud, eller
ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller liknande
forfarande.

Med vésentligt avtalsbrott kan exempelvis menas att Leveranttren vasentligt
bryter mot nagon del av Avtalet till men for Enskilda, eller om Leverantoren
grovt asidosatt sina skyldigheter, agerat vardslost eller grovt asidosatt sina
ekonomiska skyldigheter mot myndighet eller Bestéllaren.

4.14 Ansvar

Leverantdren ansvarar for skada som orsakats Bestéllaren genom fel eller for-
summelse av Leverantdren och av Leverantdren anlitade personer.
Leverantoren ska &ven halla Bestallaren skadeslos om tredje man riktar
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skadestandskrav mot Bestallaren till foljd av skada som orsakats genom fel eller
forsummelse av Leverantdren eller av Leverantdren anlitade personer.

Bestallaren ansvarar for skada som orsakats Leverantdren genom fel eller for-
summelse av Bestéllaren. Bestallaren ska aven halla Leverantoren skadelos om
tredje man riktar skadestandskrav mot Leverantéren till foljd av skada som
orsakats genom fel eller férsummelse av Bestallaren.

Skadelidande Part ar skyldig att vidta rimliga atgarder for att begransa sin
skada i handelse av att det framfors ansprak mot skadevallande Part som
omfattas av den vallande Partens ersattningsskyldighet. Skadelidande Part ska
utan onddigt dréjsmal underratta skadevallande Part om anspraket. Dessa
bestammelser galler dven efter avtalstidens utgang.

Skadestand ar den ersattning som den som orsakat en skada betalar till den
som drabbats av skadan som ersattning for denna. Huvudregeln for
berékning av skadestand vid kontraktsbrott &r att skadestandet ska sétta den
skadelidande i samma ekonomiska stéllning som om kontraktet hade
uppfyllts pa ett riktigt satt.

Informationshantering

4.15 Sekretess

Leverantdren ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande
de som stélls i patientdatalagen (2008:355), offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) samt patientsakerhetslagen. Detta
galler aven icke halso- och sjukvardspersonal samt personal anstélld hos andra
leverantdrer som arbetar pa uppdrag av Leverantoren.

Hér anges vad som ska gélla for Leverantdren vad avser sekretess kring
innehallet i Avtalet och annan information som Leverantoren kan fa
kdnnedom om inom ramen fér uppdragets utforande. Exempel pa sadan
information ar uppgifter om Enskildas halsotillstand.

4.16 Uppfdljning

Bestéllaren har ratt att folja upp Leverantdrens utfdrande av Uppdraget. Leve-
rantdren ska medverka i sadan uppféljning, exempelvis genom att
tillhandahalla information och genom att delta i uppfoljningsméten som
Bestéllaren kallar till.
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Uppfoéljning kan exempelvis avse hur uppdraget utfors, och utveckling av
vardens kvalitet, produktivet och effektivitet. Uppfoljningen kan exempelvis
ske genom maétningar, revisioner, jamforelser med andra leverantérer och
kontroller. Hur uppféljningen ska ga till i praktiken regleras i
kravspecifikationen. Den har bestimmelsen syftar endast till att ge
Bestallaren rétt till och Leverantdren skyldighet att medverka i
uppfoljningen.

4.17 Insyn och kontroll

Néar Bestéllaren s& begér, ar Leverantdren ar skyldig att utan kostnad och utan
oskaligt drojsmal efter att Bestallaren har framstallt begaran, lamna sadan in-
formation som avses i 3 kap. 19a § kommunallagen (2001:249). Informationen
ska gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Informationen ska lamnas skriftligen. Bestallaren ska i sin begéaran precisera
vilken information som efterfragas. Leverantéren ar inte skyldig att lamna in-
formation om utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for
Leverantdren eller om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning.

Genom 3 kap. 19a 8§ kommunallagen har den upphandlande myndigheten ett
ansvar att sakerstalla att leverantérens verksamhet gar att folja upp genom
kontroll och tillsyn. Att kontroll och tillsyn kan genomféras kraver dock att
den upphandlande myndigheten ges en sadan rétt genom avtalet.
OBSERVERA! Ny kommunallag trader ikraft 1 januari 2015.

4.18 Information och samrad

Parterna ar skyldiga att kontinuerligt informera varandra om férhallanden som
ar av betydelse for Uppdragets genomférande.

Parterna forbinder sig att samrada i den omfattning som erfordras fér genom-
forandet av uppdraget. Leverantéren ska delta i méten som Bestéllaren kallar
till vid behov.

Detta ar en generell skrivelse som syftar till att halla Parternas samarbete
smidigt. Det andra stycket ska inte ersatta eventuella krav pa tjansten om
utveckling av genomforandet, utan istallet tar sikte pa att mojligheten att
traffas ska finnas om Bestéllaren har ett sadant behov.

4.19 Marknadsforing

Leverantoren ska i sin marknadsforing och kommunikation med invanarna
tydligt visa att verksamheten drivs pa uppdrag av Bestallaren. Leverantoren
ansvarar for att dess marknadsforing foljer god marknadsféringssed.
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Marknadsféring av verksamheten inom valfrihetssystemet far inte goras i
samband med annan eventuell verksamhet.

Leverantoren har inte ratt att i nagot sammanhang anvanda uppdraget eller
uppdragsresultatet som referens eller i egen marknadsféring utan Bestallarens
skriftliga godkannande.

| forarbetena namns vikten av att avtalet reglerar hur en leverantor far
marknadsfora sin verksamhet, for att minimera risken for att leverantérens
resurser och férmaga avseende marknadsforing blir utslagsgivande for en
brukares val (prop. 2008/09:29 s. 69).

4.20 Dokumentation och journalféring

Leverantdren ska upprétta, hantera och bevara patientjournaler enligt gallande
lagar och forordningar.

Leverantdren ska traffa personuppgiftsbitradesavtal med Bestéllaren i enlighet
med personuppgiftslagen (1998:204) och patientdatalagen (2008:355).

Ett personuppgiftsbitrade ar den som behandlar personuppgifter for en
personuppgiftsansvariges rakning. | ett valfrihetssystem &r det Leveranttren
som ar personuppgiftsansvarig, och Bestallaren personuppgiftsbitrade da
Bestallaren behandlar personuppgifter for Leverantrens rakning.

Leverantoren ska traffa avtal med Bestallaren om sammanhallen journalféring
enligt patientdatalagen).

Med sammanhallen journalforing avses ett elektroniskt system som gor det
mojligt for behdrig vardpersonal att, med patientens samtycke, ta del av
journalinformation som registrerats hos andra vardgivare.

4.21 Avveckling och éverlamning

Parterna ska nar Avtalet upphdr samverka kring hantering av patient-
dokumentation, lokaler och utrustning, férekommande avtal och allt i dvrigt
som forutsatter att avvecklingen kan komma till stand pa ett patientsakert sétt.

Leverantdren ska inhdmta Enskildas medgivande till 6verforing av information
och ansvarar for att patientdokumentationen sakerstéalls

Da avveckling och éverlamning innebér att avtalsforhallandet upphor finns
risk for att bada parterna har minskat intresse av att vara behjalpliga och
tillmotesgaende om inte detta avtalats sarskilt som i exemplet ovan.
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Andringar och tillagg

4.22 Andringar och tillagg

Andringar och tillagg till Avtalet ska for sin giltighet skriftligen vara godkanda
av Parterna.

Bestallaren har rétt att andra villkoren i de riktlinjer, policies och ersattnings-
system som tillampas. Bestéllaren ska sa snart som beslut om andring av vill-
koren har fattats, gora andringarna tillgangliga for Leverantdren.

Leverantdr som inte godkanner andringar ska senast inom [XX] dagar efter att
beslutet delgivits underratta Bestéllaren om andringen inte godtas. Avtalet upp-
hor da att galla [XX] manader efter underrattelsen. Fram till dess att Avtalet
upphdr galler de ursprungliga villkoren.

Om sadan underréttelse inte gors inom den angivna tidsfristen blir
Leverantoren bunden av de andrade villkoren fran och med det datum som
Bestallaren har angivit i andringsmeddelandet.

Genom politiska beslut av landstingsfullmaktige kan Bestéllaren bli tvungen
att andra villkoren i Avtalet. Sddana andringar kan rubba férutséttningarna
for Leverantorens godk&dnnande av Avtalet, och det ar darfor nodvéandigt att
Leverantdren ges mojlighet att komma ur Avtalet om den finner att de nya
villkoren inte dr acceptabla.

Om Bestallaren gor stérre andringar av kraven i forfragningsunderlaget
maste aven befintliga avtal med befintliga Leverantérer omférhandlas med
motsvarande andringar. Om sa inte sker uppfyller de befintliga
Leverantorerna inte de stélla kraven i valfri valfrinetssystemet. Det skulle i
sadana fall dels strida mot likabehandlingsprincipen, dels innebara att
Enskilda skulle kunna lista sig hos Leverantérer som inte nar upp till den
faststallda miniminivan.

Parterna kan komma Gverens om andringar i det enskilda Avtalet sa lange
andringarna inte &r vasentliga. Att en viss Leverantors Avtal avviker for
mycket fran de krav och villkor som géller generellt i valfrihetssystemet
strider namligen mot likabehandlingsprincipen.

4.23 Overlatelse av rattigheter och skyldigheter enligt avtalet

Leverantoren far inte, vare sig helt eller delvis, dverlata eller pantsatta sina
rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet utan Bestéllarens skriftliga godkan-
nande.
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Att ett avtal Gverlats till ndgon annan kan innebara att 6verlatelsen utgor
tilldelning av ett nytt kontrakt. N&r en ny leverantor tar over ett avtal och
tillhérande verksamhet, bor den nya leverantoren darfor kvalificeras, genom
att den visar att den uppfyller kraven i forfragningsunderlaget.

Det racker alltsa inte med endast Bestéllarens godkannande av verlatelse,
istallet maste Bestallaren genomfora en kvalificering innan dverlatelse sker.
Att inte kvalificera den nya Leverantéren strider mot
likabehandlingsprincipen, vilket innebar att en annan leverantér med
framgang kan overklaga beslutet att tillata Gverlatelsen.

4.24 Andrade dgarforhallanden

Vasentliga forandringar avseende agarforhallandena hos Leverantoren eller
eventuella moderbolag, ska utan drojsmal skriftligen anmélas till Bestéllaren.

Pa begaran av Bestallaren ska Leverantéren lamna ytterligare information om
de nya agarforhallandena och om Leverantérens mojligheter att uppfylla Avta-
let. Bestallarens godkannande av den nya agaren kravs for avtalets fortsatta
giltighet.

Vid andrade agarforhallanden fortsatter den befintliga Leverantoren att driva
verksamheten. Leverantorens nya &gare behdver darfor inte kvalificeras, som
nar en avtalsoverlatelse sker (jamfor villkor 4.23). Det forutsatter att den
befintliga Leverantoren behaller sin stallning inom Avtalet och
verksamheten. Om dgardvergang samtidigt innebar en verksamhetsovergang,
maste den nya dgaren kvalificeras genom att den visar att den uppfyller
kraven i forfragningsunderlaget.

Om Bestallaren inte godtar dgandedvergang, ska den kunna forhindra att
verksamheten fortsatter att drivas under den nya dgaren. Bestéllaren
godkéannande bor darfor krévas for att Avtalet ska fortsatta vara giltigt vid
andrade agarforhallanden.

Tvisteldsning
4.25 Tillamplig lag

Parternas rattigheter och skyldigheter enligt avtalet bestams i sin helhet av
svensk ratt.

Vid val av tillamplig lag bor Bestallaren alltid vélja det land dar den har sin
hemvist.
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4,26 Tvist

Tvist angaende tillampning eller tolkning av Avtalet och darmed sammanhéang-
ande rattsforhallanden ska prévas i svensk allman domstol med [XX] tingsrétt
som forsta instans.

Tvister bor alltid i forsta hand forsdka 16sas med forhandling mellan
parterna. | de fall man trots detta inte kan komma Gverens, ska tvisten i
forsta hand avgoras i allman domstol med tillampning av svensk ratt.
Skiljedomsfoérfarande kan vara ett kostsamt forfaringssatt och bor endast
anvéndas i undantagsfall.
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5 ”Grazonsklausuler”

| utformandet av villkorshbanken har det Gvervéagts om begreppen nedan hor
hemma bland avtalsvillkoren, eller om de snarare platsar i kravspecifikationen.
De har till sist beslutats falla utanfér avtalsvillkoren. Anledningen till att de
listas hér &r att de istéllet bor beaktas vid kravspecificeringen.

e Filialmottagning

e Teknisk kapacitet

o Kostnadsansvar for lakemedel

e Medicinsk service

o Kuvalitetssakringsrutiner

e Rutiner fér uppfdljning och kontroll

o Frekvens samt beslutsinstans for andringar och tillagg

5.1 Meddelarfrihet

Daértill har ett villkor avseende meddelarfrihet for Leverantdrens anstéllda tagits
fram, men inte inforts i villkorsbanken. Anledningen till villkorets placering
bland grazonsklausulerna ar att det inte ar séakert om ett sadant villkor skulle
godtas av en domstol. Meddelarfrihet for privat anstallda inom vard, skola och
omsorg har varit foremal for utredning (SOU 2013:79 Starkt meddelarskydd for
privatanstéllda i offentligt finansierad verksamhet). Utredningen resulterade i ett
forslag i att infora en ny lag som reglerar meddelarfrihet i forhallande till
privata arbetsgivare inom bland annat hélso- och sjukvard. Lagen &r tankt att
utformas med det grundlagsreglerade meddelarskyddet som forebild. Till dess
att en sadan lag eventuellt trader i kraft kan Kammarratten i Géteborgs
avgorande den 18 september 2013 i mal 8328-12 namnas. | malet godtog
domstolen en kommuns krav pa meddelarfrihet for privat anstallda i en
tolkningsverksamhet, dar kravet pa meddelarfrihet i uppdrag inom kommunens
verksamhet, men inte vid leverantérens interna forhallanden. Ytterligare praxis
saknas dock, och det &r oklart om ett enstaka avgdrande kan tas som géllande
ratt.

Goda skal kan dock tala for att infora ett krav pa meddelarfrihet i ett valfrihets-
system, och flera landsting har redan idag sadana villkor i sina avtal. Samtidigt
maste fordelarna med ett meddelarskydd vagas mot den lojalitetsplikt som ett
anstallningsavtal medfér, och som innebar att en anstélld inte far saga nagot
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som &r &gnat att skada sin arbetsgivare. Om ett landsting valjer att anvanda sig
av ett sdant villkor, i dagslaget eller i och med kommande rattsutveckling, kan
det utformas pa féljande vis:

Meddelarfrihet

Anstéllda hos Leverantdren ska omfattas av samma meddelarfrihet och
meddelarskydd avseende den medicinska varden som anstéllda i offentlig
verksamhet, och salunda ha rétt att lamna uppgifter for offentliggérande.
Leverantoren atar sig att, med undantag for vad som nedan anges, inte ingripa
mot eller efterforska den som lamnat sadant meddelande.

Atagandet enligt punkten ovan géller inte sddana meddelanden som avser
foretagshemlighet som skyddas av lagen (1990:409) om skydd for

foretagshemligheter, omfattas av tystnadsplikt for Leverantdrens anstéllda
utanfor det omrade som Avtalet omfattar, eller ror uppgifter om Enskildas

Enligt bestammelserna om meddelarfrihet i tryckfrihetsférordningen (TF)
och yttrandefrihetsgrundlagen (YGL) forbjuds en offentlig arbetsgivare att
pa egen hand eller med hjélp av annan efterforska vem som ar forfattare eller
annars upphovsman till ett yttrande i medierna eller vem som har lamnat
upplysningar till medierna. Bestdimmelserna innebdr &ven att en offentlig
arbetsgivare inte far avtala om tystnadsplikt eller att vid brott mot avtalet
vidta arbetsrattsliga atgarder, sasom avskedande, uppsagning, omplacering,
disciplinpaféljd eller tillsagelser, mot en anstalld som utnyttjat sin
grundlagsskyddade tryck- och yttrandefrihet.

Meddelarfriheten omfattar dock inte privatanstéllda (prop. 2008/09:29 s. 79).
For att personalen i ett privat foretag inom ett valfrihetssystem ska kunna
utnyttja sin tryck- och yttrandefrihet utan risk for repressalier, krdvs det att
darfor att den upphandlande myndigheten avtalar om detta.

Ett sadant villkor har godtagits i ett domstolsavgérande (Kammarratten i
Gateborgs dom den 18 september 2013 i mal nr 8328-12). | malet godtogs
en kommuns krav pa meddelarfrihet for en tolkférmedlings anstallda, dar
kravet omfattade uppdrag inom kommunens verksamhet, men inte vid
leverantorens interna forhallanden.

Meddelarfrihet for privatanstéllda inom vard, skola och omsorg har varit
under utredning (SOU 2013:79 Starkt meddelarskydd for privatanstallda i
offentligt finansierad verksamhet) men hittills inte resulterat i lagstiftning pa
omradet.

Observera att villkoret galler mellan Bestéllare och Leverantor. Det ar alltsa
inte sakert att en anstalld kan aberopa villkoret om den exempelvis skulle
drabbas av repressalier. Istéllet skulle en sadan repressalie kunna innebara
ett vasentligt avtalsbrott som ger Bestéllaren rétt att sga upp avtalet.

personliga forhallanden.
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Krav pa leverantorer och avtalsvillkor i LOV-
upphandlingar

En krav- och villkorsbank

En Bestallare som vill ha en god relation med leverantorerna i ett valfrihets-
system enligt lag om valfrihetssystem, bor se till att ha effektiva och tillampbara
avtalsvillkor i sina LOV-upphandlingar. Syftet med denna rapport &r att skapa
en overblick for landstingen dver vilka krav pa leverantéren och avtalsvillkor
som &r tillampliga vid LOV-upphandlingar.
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