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4 Socialtjanst

Overgripande beskrivning

Socialtjansten ir en viktig samhallsfunktion,
vilket innebar att den 4r nodvindig for samhillets
grundliggande behov, virden eller sikerhet.

Socialnimnden, eller den nimnd som kommun-
fullmiktige bestimmer, r ansvarig for kom-
munens socialtjinst. Socialtjinsten lyder under
denna nimnd och ir den instans som utfér
arbetet i praktiken.

Socialtjanstens uppdrag regleras i huvudsak

i socialtjanstlagen, (2001:453), SoL. Det ir
en ramlag som ger kommunerna relativt stor
frihet att anpassa verksamheten efter de lokala
forutsittningarna.

Grunden for socialtjanstens arbete ar principen
om minniskors lika virde och allas ritt till
trygghet, vard och omsorg. De 6vergripande
malen och grundliggande virderingarna

for socialtjansten regleras i portalparagrafen

1 kap. 1 § SoL. Dir framgér att socialtjansten,
pa demokratins och solidaritetens grund, ska
fraimja manniskornas ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet.

Vidare framgar att kommunen ansvarar for
socialtjinsten inom sitt geografiska omrade
och har det yttersta ansvaret for att personer
far det stod och den hjilp de behover. Detta
innebir dock ingen inskrinkning i det ansvar
som vilar pd andra huvudmin (2 kap. 1 § SoL),
till exempel Forsikringskassan och Migrations-
verket. Det dr den kommun dir den enskilde
vistas som ansvarar for nimnda stod och hjilp

(2akap. 1§ SoL).

Kommunen har dven ansvar for hilso- och
sjukvard enligt 12 kap. hilso och sjukvérdslagen
(2017:30) HSL. Sadan hilso- och sjukvard

ges till exempel i sirskilda boenden for ildre
personer och i det ordinarie hemmet via hem-
sjukvard. Socialtjansten och den kommunala
halso- och sjukvérden ska samordna och sam-
verka for att tillgodose de personers behov som
de har ett gemensamt ansvar for.

Se dven
Q Handbok i kommunal krisbered-
16 skap — Kommunal hélso- och

sjukvard (msb.se)

Socialtjanstens krisberedskap handlar om att
forbereda sig infor, motsta och hantera samhalls-
storningar. Vid en kris kan dven personer som
vanligtvis klarar sig sjilva behova stod frin
socialtjinsten. For personer som redan finns

i socialtjanstens verksamheter kan det vid en
kris kravas nya eller mer omfattande insatser.

Socialtjansten
Utover Sol regleras socialtjanstens
ansvar bland annat i:

* lagen (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga, LVU

lagen (1988:870) om vard av miss-
brukare i vissa fall, LVM

* lagen (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS.

Samtliga lagar ovan giller dven vid kommunens
hantering av kriser och extraordinira handelser.


https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter---kommunal-halso--och-sjukvard/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter---kommunal-halso--och-sjukvard/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter---kommunal-halso--och-sjukvard/

Ansvar och roller

Kommunen

Vid sidan av det 6vergripande ansvaret har
socialtjansten ett sarskilt ansvar for vissa
grupper, bland dem barn, unga och aldre samt
personer med funktionsnedsittning, personer
med missbruksproblem samt anhérigvardare

och brottsoffer (5 kap. SoL).

I kommunens ansvar ingar att handligga
ansokningar om bistind och anmilningar om
oro som inkommer till kommunen och utifrin
det utreder socialtjinsten och fattar beslut om
insatser. Insatserna kan sedan utforas i kommunal
eller privat regi. Barnets basta ska sarskilt beaktas
vid tgirder som ror barn.

Ekonomiskt bistind utgor samhallets yttersta
skyddsnit och kan beviljas om behovet av for-
sorjning inte kan tillgodoses pa nigot annat sitt.
Utgéngspunkten for bistandet ar att tillforsakra
befolkningen en skilig levnadsniva, vilken
preciseras i riksnormen for forsorjningsstod
och ilokala riktlinjer. Forsorjningsstod ansoks
och handlidggs normalt for en ménad i taget.

3

O Afak

Lagen (2016:1145) om valfrihet, LOV, innebir
att den enskilda personen ges mojlighet att vilja
leverantor av en viss tjinst bland de leverantorer
som godkints och som socialtjansten tecknat
avtal med. Det ar frivilligt for kommunen att
erbjuda valfrihet, vilket innebir att det finns
kommuner som inte gor det. Det finns ocksd
kommuner som har valfrihet inom vissa delar
av sina utforarverksamheter. I valfrihetssystemet
kan ing3 till exempel hemtjanst, boenden,
familjerddgivning och dagverksamheter.

Socialtjanstens verksamhet kan bedrivas

i kommunal eller enskild regi. Oavsett vem
som ansvarar for verkstalligheten 4r det den
ansvariga nimnden som ska forsikra sig om
att verksamheten uppfyller kraven pa god
kvalitet och att reglera ansvaret for god kvalitet
i avtal med den som bedriver verksamhet.

Kommunen kan bedriva krisstdd med utgangs-
punkti2 kap. 1§ SoL, dar det anges att kom-
munen har det yttersta ansvaret for att man-
niskorna som vistas dir far det stdd och den
hjilp som de behéver. Kommunerna har olika
modeller f6r att organisera krisstod i samband
med sirskilda hindelser. Manga kommuner
har via socialtjinsten organiserat sirskilda
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Ansvar och roller

6 Socialtjanst

krisstodsgrupper for psykisk och social om-
sorg, i vissa fall benimnda POSOM-grupper.
Krisgrupperna bestér ofta av representanter for
socialtjiansten, riddningstjiansten och skolan
samt resurspersoner fran trossamfund, frivillig-
organisationer, polisen med flera.

Las mer

Kunskapcentrum for katastrof-
psykiatri — KcKP_(medsci.uu.se)

Socialtjanstens malgrupper

For att I&sa mer om de grupper som
socialtjansten har ett sarskilt ansvar for,
klicka pa respektive grupp:

» Barn och unga

» Aldre personer

» Personer med funktionsnedséttning

» Personer med psykisk funktions-
nedsattning

* Personer med missbruk och beroende

» Personer som vardar eller
stodjer narstaende

» Brottsoffer

Regionen

Regionen ansvarar for till exempel hilso- och
sjukvird och regional samt lokal kollektivtrafik
ilinet.

Lokala samverkansavtal ska finnas mellan
regionen och kommunen som beskriver ansvars-
och rollférdelning samt vilka samverkansformer
kring patienten som kan anvindas. Vidare bor
mojliga forbattringsomraden anges. Exempel
pa avtalsomraden dr kommunal hilso- och
sjukvérd i ordinirt boende, samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard
samt inom missbruks- och beroendevird.

Regionen ska kunna erbjuda krisstod till
den som drabbats av eller riskerar att drabbas

av psykisk ohilsa till £6ljd av den allvarliga
hindelsen (SOSFS 2013:22). Regionen ir
dessutom skyldig att inritta krisstod for drab-
bade som vistas pa sjukhus. Samverkan bor
ske mellan regionen och kommunens krisstod.

Myndigheter

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen dr kunskapsmyndighet for
vard och omsorg och tar fram foreskrifter,
kunskapsstod och statistik samt gor uppfolj-
ningar och utvirderingar. Socialstyrelsen
stodjer dven utvecklingen av e-hilsa, utfirdar
legitimationer, delar ut statsbidrag och st6djer
kommuners och regioners krisberedskap och
katastrofmedicin. Socialstyrelsen har ocksi
beredskap infor sirskilda handelser och vid
behov samordnar myndigheten delar av hilso-
och sjukvirdens insatser.

Socialstyrelsen redovisar drligen 6ppna jamfo-
relser av krisberedskap inom socialtjinst. De
omriden som ingir miter forutsittningar for
kvalitet och redogor f6r om kommunen har
aktuella planer och rutiner f6r krisberedskaps-
arbetet, innefattande kontinuitetshantering,
evakueringsplaner och beredskapsplaner for
hoga temperaturer.

Ldas mer

Oppna jamférelser av krisbe-
redskap inom socialtjanst och
kommunal hélso- och sjukvard
(socialstyrelsen.se)

Inspektionen for vard
och omsorg

Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
ansvarar for tillsyn 6ver hilso- och sjukvard,
halso- och sjukvérdspersonal, socialtjanst och
verksamhet enligt LSS. Myndigheten ansvarar
ocksa for viss tillstindsprévning. Tillsynen
innebir att IVO granskar om en viss verksamhet
ger vard och omsorg med god kvalitet och
sikerhet. Syftet med IVO:s tillsyn r att bidra
till en sdkrare och bittre vard och omsorg.


https://www.medsci.uu.se/forskning/katastrofpsykiatri//#:~:text=Kunskapscentrum%20f%C3%B6r%20katastrofpsykiatri%2C%20f%C3%B6rkortat%20KcKP%2C%20%C3%A4r%20inr%C3%A4ttat%20vid,ska%20f%C3%B6rvalta%20kunskap%20inom%20omr%C3%A5det%20psykotraumatologi%20genom%20att
https://www.medsci.uu.se/forskning/katastrofpsykiatri//#:~:text=Kunskapscentrum%20f%C3%B6r%20katastrofpsykiatri%2C%20f%C3%B6rkortat%20KcKP%2C%20%C3%A4r%20inr%C3%A4ttat%20vid,ska%20f%C3%B6rvalta%20kunskap%20inom%20omr%C3%A5det%20psykotraumatologi%20genom%20att
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/krisberedskap/

Folkhalsomyndigheten

Folkhilsomyndigheten 4r en nationell kunskaps-
myndighet som arbetar f6r en battre folkhilsa.
Myndigheten stodjer och utvecklar samhallets
arbete med att frimja halsa, forebygga ohilsa
och skydda mot hilsohot.

Myndigheten 6vervakar smittsamma sjuk-
domar nationellt, tar fram och formedlar
kunskap om smittskydd samt ger vigledning
it verksamhetsansvariga i olika verksamheter.
Folkhilsomyndigheten har det 6vergripande
nationella ansvaret for befolkningens skydd
mot smittsamma sjukdomar och samordnar
smittskyddet pa nationell nivd. Myndigheten
tar fram foreskrifter, rekommendationer och
vagledningar for att sikerstalla ett effekeivt
smittskyddsarbete.

Arbetsmiljoverket

Arbetsmiljoverket har i uppdrag att se till

att arbetsmiljon uppfyller de krav som finns

i arbetsmiljolagen om att alla ska ha en bra och
utvecklande arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket tar
fram foreskrifter, inspekterar arbetsplatser och
sprider information om arbetsmiljoregler.

Lokala riskbedomningar ir centralt bide i
arbetsmiljoarbetet och i arbetet med patient-
sikerheten. Det ir arbetsgivarens ansvar att
forebygga risker i arbetet, enligt arbetsmiljo-
lagen. Arbetsgivaren ska gora lokala riskbe-
démningar och tillsammans med personalen
ga igenom vilka risker som finns pé arbetsplat-
sen och hur de ska minimeras.

Polismyndigheten

Polisens 6vergripande uppdrag ar att bidra ill
ett samhille dir fler kinner sig trygga och dir
farre utsitts for brott. De ska tillsammans med
ovriga myndigheter inom och utom rittsvasendet
genom sina insatser bidra till act minska brotts-
ligheten och 6ka manniskors trygghet. Samver-
kan mellan socialtjanst och polis sker till exem-
pel genom SIG (social insatsgrupp) eller SSPF

(socialtjinst, skola, polis och fritidsverksamhet).

Forvaltningsdomstolar
Forvaltningsdomstolarna bestar av forvalt-
ningsritten, kammarritten och Hégsta

Ansvar och roller

forvaltningsdomstolen samt migrationsdom-
stolarna. Forvaltningsritten ir forsta instans
bland forvaltningsdomstolarna och avgér om
det finns skil att fatta beslut om vard med stod
av LVU och LVM. Forvaltningsritten ar dven
forsta instans som prévar 6verklaganden av
beslut om bistind enligt SoL, besluten kan till
exempel gilla vard, behandling, hemtjinst eller
forsorjningsstod.

Arbetsformedlingen
Arbetstormedlingen har huvudansvaret for
insatser mot arbetsloshet och ir en viktig
samverkanspart for socialgjdnsten nir det giller
stod och insatser for att arbetslosa personer ska
bli sjalvforsorjande. Den som ar arbetslos har
under vissa forutsattningar ratt till ekonomiske
stod i form av arbetsloshetsersittning fran
a-kassa, aktivitetsstod, utvecklingsersittning
eller etableringsersittning.

Migrationsverket

Migrationsverket dr den myndighet som ansvarar
for frigor som rér bland annat uppehills-
tillstdnd, arbetstillstind, visering, medborgar-
skap och atervandring. I Migrationsverkets
uppdrag ingar att erbjuda asylsokande boende
och pengar till mat under tiden de vintar pa
besked i sitt arende. Myndigheten anvisar dven
kommuner som ska ordna boende for ensam-
kommande barn, enligt lagen om mottagande
av asylsokande. Migrationsverket betalar
ocksa ut statlig ersittning till kommuner och
regioner for vissa kostnader for personer som
face uppehallstillstind. Sedan 2016 anvisar
Migrationsverket dessutom nyanlinda till
kommuner for bosittning.

Forsakringskassan
Forsakringskassans uppdrag ar att besluta
om och betala ut en stor del av de formaner
som ingar i socialforsikringen. Exempel pa
formaner ar forildrapenning, sjukpenning,
etableringserséttning, assistansersattning
och omvardnadsbidrag.

Pensionsmyndigheten
Pensionsmyndighetens uppdrag ar att admin-
istrera och betala ut den allminna pensionen
samt bostadstilligg och efterlevandepension.

Socialtjanst 7



Ansvar och roller

Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys
analyserar och foljer upp varden, tandvarden
och omsorgen ur ett patient-, brukar- och
medborgarperspektiv. Myndigheten tar fram
kunskapsunderlag och rekommendationer till
beslutsfattare rorande virdens och omsorgens
funktionssitt och styrning. Arbetet ska bidra
till att forbattra och effektivisera varden

och omsorgen samt stirka patienternas och
brukarnas stillning.

Myndigheten for delaktighet
Myndigheten for delaktighet ar en kunskaps-
myndighet som frimjar genomférandet av
funktionshinderspolitiken genom att utveckla
och sprida kunskap om hinder for delaktighet

samt stddja ansvariga samhallsaktorer.

Forstarkningsresurser

Frivilliga

Frivilligorganisationer och det lokala civil-
samhallet 4r viktiga for socialtjanstens kris-
beredskap och kan ingé i kommunens kris-
organisation. Socialtjansten kan inventera
vilka frivilliga akt6rer som finns i kommunen
och undersoka deras mojlighet att stotea vid
en hindelse eller kris.

I manga kommuner finns Frivilliga resurs-
grupper (FRG) som kan vara ett sitt f6r kom-
munen att organisera frivilliga som kan stodja
kommunens hantering av kriser. P lokal niva
utses en FRG-ansvarig med uppgift att rekrytera
och utbilda medlemmar fran olika frivilliga
forsvarsorganisationer till kommunens FRG.

Det ar upp till respektive kommun att avgora
om man vill ha en FRG och vilka uppgifter den
i sd fall ska ha.

Frivilliga kan till exempel stétta socialtjansten
med informationsspridning, samverkan och
ledning, forsta hjilpen samt krisstod.

Las mer

Véagledning for frivilligsamverkan

(msb.se)

Frivilliga forsvarsorganisationer

(msb.se)

Trossamfund

Ménga trossamfund gor viktiga insatser vid
kriser, inte minst nar det galler att hjilpa
minniskor i behov av stod efter sirskilda hin-
delser. Svenska kyrkan har en ling tradition av
att vara en samlingspunke vid kriser, men i take
med att Sverige blivit allt mer mangkulturellt
har andra trossamfund kommit att dela den
rollen med Svenska kyrkan.

Det kan vara viktigt for drabbade och anhériga
att fa prata med négon som forstir savil sorgen
som den drabbades sprik, kultur och trosupp-
fattning. Ritualer och ceremonier kan kinnas
sarskilt viktiga efter en traumatisk hindelse.
Trossamfundens lokaler kan ocksa vara limp-
liga samlingsplatser for att erbjuda stéd och
formedla information.

=| Lds mer

Krisberedskap (myndighetensst.se)

atf. M 0.00.


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/vagledning-i-frivilligsamverkan-for-offentliga-aktorer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/vagledning-i-frivilligsamverkan-for-offentliga-aktorer/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/ffo/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/frivilliga/ffo/
https://www.myndighetensst.se/krisberedskap.html

Planering

Kommunens arbete med krisberedskap syftar
béde till att minska sdrbarheten och genom
planering skapa en forméga att kunna hantera
extraordinira hindelser. Planeringen behéver
omfatta kommunens verksamhetsansvar och
det geografiska omradesansvaret.

Samhillsstorningar eller kriser stiller social-
tjansten och dess personal infér stora utman-
ingar att uppritthalla verksamheten. Kraven
att uppratthalla de delar av verksamheten

som inte tdl avbrott ar hogt stillda. De hoga
kraven kan forstis mot bakgrund av att minga
minniskor 4r beroende av socialtjinstens
insatser for sin dagliga livsforing och trygghet.
Utebliven omsorg, vare sig det giller utslagna
trygghetslarm, uteblivet forsorjningsstod,
utkylda dldreboenden eller en f6rdrojd LVM-
utredning kan leda till allvarliga konsekvenser.
Socialtjanstlagens yttersta ansvar och det
allmint inriktade ansvaret innefattar dessutom
eventuellt tillkommande uppgifter dven till
personer som socialtjansten inte redan har kon-
takt med. Det kan ocksa gilla att erbjuda ett
allmint tillgangligt krisstod eller information
och uppsokande verksamhet.

Erfarenheten har visat att i samband med sir-
skilda hindelser kan socialtjansten vara mycket
central for vissa individer och hushall, 4ven de
som i normala fall klarar sig utan den kontakten.
Sammantaget handlar krisberedskap om att
kunna uppritthélla den ordinarie verksamheten
men ocksi om att vid behov kunna utdka eller
forandra den, gora prioriteringar och anpassa
den till den uppkomna situationen. Dirfor dr
forberedelser och planering med utgangspunke
frin malgrupper och lagstiftning infor eventuella
sirskilda hindelser helt centrala.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering ar en metod som anvinds
for att skapa en forméga att fortsitta bedriva
sin verksamhet pé en tolerabel niva oavsett
vilken typ av stérning som organisationen
utsitts for. Som en del i arbetet kan en eller
flera kontinuitetsplaner tas fram. De innehéller
information som hjilper personalen att veta
vad den ska gora vid en stérning, till exempel
vid personalbortfall, uteblivna leveranser av
viktiga varor och tjinster eller stromavbrott.

I en kontinuitetsplan kan det bland annat
framga nir planen ska aktiveras, hur verksam-
heten ska arbeta pa alternativa sitt under

en storning och relevanta kontaktuppgifter.
MSB erbjuder ett samlat metodstéd kring
kontinuitetshantering, bland annat genom en
webbkurs, vigledningar, forenklade exempel
och checklistor.

Ldas mer

Kontinuitetshantering (msb.se

Krisplan

En krisplan som beskriver hur verksamheten
ska organiseras och ledas under storda forhal-
landen, extraordinira hindelser och kriser bor
tas fram pa bide forvaltningsnivi och inom
respektive verksamhet. Forvaltningschefen
bor ansvara for att krisplanen tas fram och
att den hinger samman med kommunens
overgripande krisplan.
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Personal- och
kompetensforsorjning

En plan for personalforsorjning behéver tas
fram for att sikerstilla tillgingen till kompetens
och personal oavsett hindelse. Personalforstirk-
ning kan ske genom till exempel omplacering
av personal, vikariepool eller genom att anlita
pensionarer.

Socialtjansten behover ocksa ha en planering
for hur frivilliga forstirkningsresurser kan
anvindas. Vid storre hindelser engageras ofta
spoantanfrivlliga som vill bidra och genomféra
en insats. Kommunen behéver ha rutiner f6r
mottagning av spontanfrivlliga.

It och el

Socialtjanstens verksamheter har digitala sys-
tem for till exempel journalforing, larmlistor,
scheman och kontaktuppgifter till brukare och
anhoriga. For att uppritthélla verksamheten
vid en it-storning stills krav pa reservrutiner
som sikerstaller att de uppgifter som hanteras

i verksamhetssystem 4ven kan nas vid en
storning. Det bor finnas med i avtal med
leverantorer om ansvarsfordelning och tgarder
vid driftstérningar. Leverantoren behover vara
tillginglig inom den tid som kommunen anger.
Det kan handla om telefonsupport inom en viss
tid, beredskap med en instillelsetid eller jour-
funktioner som ska vara tillgangliga dygnet runt.

I planeringen ingér att se 6ver vilken dokumen-
tation och rutiner som behéver finnas i pappers-
form, till exempel journaler, likemedelslistor,
beslut, scheman och anhérigas kontakeuppgifter.

Det sker en 6kning av anvindning av valfards-
teknik och hjilpmedel inom kommunal hilso-
och sjukvard och omsorg, till exempel genom
anvindandet av lyftar, likemedelsrobotar och
digital tillsyn. Valfardsteknik ir digital teknik
som syftar till att bibehélla eller 6ka trygghet,
aktivitet, delaktighet och sjilvstindighet for en
person som har eller 16per forhojd risk att fa en
funktionsnedsittning. Satsningar pa valfirds-
teknik okar och medfor nya arbetssitt som
kommunen behover ha en beredskap for att
hantera vid en stérning.

For att kunna fa vard och omsorg i ordinirt
boende ir tillgangen till el och it avgrande
for de som bor i eget boende och som saknar
reservkraft. Verksamheten behover planera
for tillgang till alternativa boendeformer.

Storningar i it och el kan ocksé leda till svarig-
heter att kommunicera bade digitalt och via
telefon sd planeringen behover dven omfatta
alternativa kommunikationslésningar inom
och mellan verksamheter, sivil som med med-
borgare, brukare och anhériga.

Trygghetslarm

Trygghetslarm ir en insats for dldre och personer
med funktionsnedsattning. Det innebir att en
kommun maste ha tillging till larm samt personal
som kan installera dem och driftsikra larmen
om problem uppkommer. Hemtjansten atgirdar
trygghetslarm hos dldre som behover hjilp i en
akut situation. Trygghetslarm i bostaden ger
mojlighet att snabbt komma i kontakt med kom-
munens omvérdspersonal. Trygghetslarmet kan
ocksd vara kopplat till ndgon anhérig, nirstiende
eller till riddningstjansten. Vid en situation dar
trygghetslarmen inte fungerar kan till exempel
titare tillsyn av larminnehavare kravas.

For att ha beredskap vid stérningar i trygghets-
larmens funktion kan kommunen ta fram
rutiner och handlingsplaner for driftstorningar.
Exempelvis hur en driftstorning identifieras,
vilket stdd som behovs frin kommunens
it-funktion eller andra stodfunktioner, hur
kontakt med brukare ska hanteras och beman-
ning av personal vid storningar. Kommunen
bor dven fora en dialog med leverantéren om
dennes kontinuitetshantering, hur stérningar
hanteras och om vilken beredskap som bér
framga i avtalet med leverantéren.

Las mer

Trygghetslarm — en vagledning
(socialstyrelsen.se)



https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-11-19.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/vagledning/2010-11-19.pdf

Kriskommunikation

Vid planering av kriskommunikation for
hiandelser ar det viktigt att planeringen
innefattar kommunikation pa olika sprik
samt att den 4r tillganglig f6r personer med
olika funktionsnedsattningar. Det behover
finnas mojligheter for alla att ta del av relevant
och korrekt information.

’A\ Se dven
\J Overgripande processer (msb.se)

Boenden

Socialtjansten maste sikerstalla att lokaler for
boenden uppfyller de krav som stills for att
uppritthélla ett bra brandskydd, att behovet
av reservkraft ses ver, hur virme och kyla ska
hanteras med mera.

Las mer

Kontinuitetshantering — boende:
ett férenklat exempel (msb.se)

Se dven

skap — Kommunala fastigheter
och byggnader (msb.se)

g Handbok i kommunal krisbered-

Utrymning och evakuering

Utrymning kan behéva ske av olika anledningar,
till exempel brand eller utsliapp av farliga amnen.
Beroende pd hindelse kan hela eller delar av ett
boende behova utrymmas.

P4 varje boende ska en organisation for utrym-
ning finnas som beskriver roller och ansvar, till
exempel utrymningsledare. Varje vaning bor
ven ha en utrymningsplan som ir vl synlig
for de som vistas pa viningen. I planen bor hian-
syn tas till varje enskild persons forméga samt
fastighetens konstruktion. Av utrymnings-

Planering

planen ska det framga var atersamlingsplatsen
efter den akuta utrymningen finns. Vidare bor
tillgang till alternativa lokaler inventeras for att
sikerstilla boende som kan anvindas pé lingre
sikt intill dess att ordinarie lokaler kan terstillas.

For brukare som far insatser i sin bostad behover
det finnas planering for att utrymma och hin-
visa till alternativa boendelosningar vid behov.

Varje boende behéver planera for situationer
med obrukbara lokaler som kriver evakuering
under lingre tid och sammanstalla alternativa
lokaler i en evakueringsplan. Sirskild hansyn i
planeringen behéver tas till personer med skyd-
dad identitet och personer pa skyddade boenden

for att evakuering ska ske pa ett sdkert satt.

Brandskydd

Den som bedriver boende ar nyttjanderitts-
havare och ansvarar for att det finns utrustning
for slackning av brand och livraddning vid
brand eller annan olycka samt att vidta atgirder
som behovs for att forebygga brand. Den kom-
munala riddningstjinsten 4r ansvarig tillsyns-
myndighet men kan 4ven bistd verksamheten

med radgivning och stod i brandskyddsarbetet.

Verksamheten ansvarar ocksa for att inritta
en organisation for det systematiska brand-
skyddsarbetet som fortydligar vilka roller
och ansvar som ingar, till exempel funktionen

brandskyddsansvarig.

Ldas mer

Ansvar och systematiskt brand-
skyddsarbete (msb.se)

Stod till kommuner om starkt brandskydd
for sarskilt riskutsatta (msb.se)

Beredskap for varmeboljor

Hoga temperaturer kan vara farlige for alla,
men sirskilt sarbara ar riskgrupperna aldre,
kroniske sjuka, personer med funktionsned-
sittning samt personer med viss medicinering.
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https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--1.-overgripande-processer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kontinuitetshantering---boende-ett-forenklat-exempel-/
https://www.msb.se/sv/publikationer/kontinuitetshantering---boende-ett-forenklat-exempel-/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-fastigheter-och-byggnader/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-fastigheter-och-byggnader/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-fastigheter-och-byggnader/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/ansvar-sba-och-skriftlig-redogorelse/#:~:text=Vad%20%C3%A4r%20systematiskt%20brandskyddsarbete%3F%20Ett%20systematiskt%20brandskyddsarbete%20kan,r%C3%A4cka%20med%20att%20ha
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/ansvar-sba-och-skriftlig-redogorelse/#:~:text=Vad%20%C3%A4r%20systematiskt%20brandskyddsarbete%3F%20Ett%20systematiskt%20brandskyddsarbete%20kan,r%C3%A4cka%20med%20att%20ha
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/starkt-brandskydd-for-sarskilt-riskutsattany-sida/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/skydd-mot-olyckor-och-farliga-amnen/brandskydd/starkt-brandskydd-for-sarskilt-riskutsattany-sida/
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Kommunen bor ha en planering anpassad
utifrdn olika malgruppers behov. Exempel pd
vad som behéver finnas tillgangligt 4r vatten,
flikear och luftkonditionering.

Tank pa

Kommunen bor ha rutiner for mottag-
ning av SMHI:s vadervarningar och hur
informationen ska spridas vidare inom
organisationen.

Las mer

Varmebdljor — vagledning
till handlingsplaner
(folkhalsomyndigheten.se)

Hantera varmebdljor — Information om risker
och praktiska rad till personer inom vard och
omsorg (folkhalsomyndigheten.se)

Kunskapsqguiden — Halsokonsekvenser
vid varmebodlja (socialstyrelsen.se)

Livsmedel och mat

Kommunen ansvarar for att sikerstalla forsorj-
ning av mat till brukare dven vid en samhills-
storning. Kommunen bor dérfor ha en planering
for livsmedelsforsorjningen som omfattar
prioritering, organisation, bemanning, kris-
rutiner, lagerhallning och krismenyer. Behovet
av lagerhallning av vissa livsmedel bor analyseras
for att trygga forsorjningsformégan. I aveal om
leveranser av livsmedel och maltider kan krav
stillas pa att leverantéren ska garantera vissa
kvantiteter trots storningar.

Las mer

Maltider i aldreomsorgen
(livsmedelsverket.se)

Beredskap i offentliga kok (livsmedels-

verket.se)

Beredskapshandbok for offentliga maltider
(livsmedelsverket.se)

Dricksvatten

For att sikerstilla tillgingen till dricksvatten
bor socialtjinsten samplanera med kommunens
VA-verksamhet om behovet och placeringen
av nodvatten. Till exempel kan ett aldreboende
bli en plats dir en nédvattentank stalls upp.
Lokalerna kan ocksa forses med system for
trycksitening. Hansyn behéver tas till att det
tar tid innan nédvattenforsorjningen ir pa
plats och fungerar, vilket innebir att en annan
16sning behovs for att f4 tillging till vatten
under tiden.

Om verksamheten fir nddvatten genom en nod-
vattentank behover de till exempel planera for
att ha dunkar att béra in vatten i och att det finns
personal som kan bistd med att béra in vattnet.

Verksamheterna behover planera for att kunna
uppritthilla god hygien trots stérningar

i vattenforsorjningen. Planering behovs for

att sakerstilla personalens tillgang till arbets-
klader, skyddsutrustning, forbrukningsmaterial
samt mojligheten till rengéring och tvitt.

P4 motsvarande sitt kravs planering for de
boendes personliga hygien i form av sanitets-
mojligheter och tillgang till tvattkram,
handsprit och sanitetslosningar.

T Seadven
[

= Handbok i kommunal krisbered-

skap — Dricksvatten (msb.se)

Transporter och drivmedel

Kommunen bor ha en planering for hur per-

sonalen ska kunna ta sig till brukare i ordinirt
boende dven vid storningar i kollektivtrafiken
eller pa grund av drivsmedelsbrist eller elbrist

for laddning av elbilar.

e am


https://www.folkhalsomyndigheten.se/varmebolja/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publicerat-material/publikationsarkiv/h/hantera-varmeboljor-information-om-risker-och-praktiska-rad-till-personal-inom-vard-och-omsorg/
https://kunskapsguiden.se/aktuellt/halsokonsekvenser-vid-varmebolja/
https://kunskapsguiden.se/aktuellt/halsokonsekvenser-vid-varmebolja/
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/aldreomsorg
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/aldreomsorg
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/krisberedskap-for-offentliga-kok
https://www.livsmedelsverket.se/matvanor-halsa--miljo/maltider-i-vard-skola-och-omsorg/krisberedskap-for-offentliga-kok
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/samarbeten-och-projekt/projekt2/beredskapshandbok-for-offentliga-maltider
https://www.livsmedelsverket.se/om-oss/samarbeten-och-projekt/projekt2/beredskapshandbok-for-offentliga-maltider
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-dricksvatten/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-dricksvatten/

Myndighetsutovning

Socialtjansten ansvarar for att ta emot ansok-
ningar och anmilningar, utreda drenden och
fatta beslut enligt SoL, LSS, LVU och LVM.
Myndighetsutévningen maste uppratthillas
aven vid kriser eller andra storningar, darfor
kravs en planering sd att beslut kan fattas oavsett
handelse eller tidpunke. For att till exempel
uppratthalla utbetalningar av ekonomiske
bistand behover socialtjinsten identifiera

de arbetsmoment samt externa aktorer som
ingar och sikerstilla en kontinuitetsplanering
vid till exempel stérningar i bemanning och
utbetalning av bistand.

Hot och vald i arbetsmiljo

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot
och vald i arbetsmiljon dr arbetsgivaren skyldig
att forebygga att hot- och valdssituationer upp-
star i arbetsmiljon. Det kan till exempel réra
sig om klienter eller brukare som upptriader
valdsamt, hotfullt eller riktar hot via telefon
eller sociala medier mot medarbetare eller mot
delar av verksamheten.

Inom socialtjinsten ska det finnas en handlings-
plan som ska vara kind av bade politiker och
tjanstepersoner. Den ska beskriva exempel pd
hindelser som kan forvintas uppsté, hur de

ska hanteras, rapporteras och eventuellt polis-
anmilas samt foljas upp av den ansvariga chefen.

Las mer
Hot och vald (arbetsmiljoverket.se)

Hot och vald, arbetsmiljo (skr.se)

&
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Pandemiberedskap

Socialtjansten behover planera for personal-
bortfall vid en eventuell pandemi och ha upp-
daterad kunskap om hur smittspridningen kan
minskas pa arbetsplatser och i verksamheter.
De miste dven nd ut med mélgruppsanpassad
information till medborgare med sirskilt fokus
pa de grupper som socialtjansten moter.

Ldas mer

Pandemiberedskap. Hur vi forbe-
reder oss — ett kunskapsunderlag
(folkhalsomyndigheten.se)

Rutiner kommunal vard och omsorg
(sahlgrenska.se)

Krisstod

I SoL framgar det att den som vistas i en kom-
mun ska fi det stod och hjilp som hen behéver;
i manga kommuner planeras detta som krisstod
(POSOM). Socialtjinsten behdver planera for
hur det psykosociala krisstodet ska organiseras
for att det ska kunna erbjudas oavsett hindelse

eller tidpunke.

Upphandlad verksamhet

Socialgjinstens verksamhet kan bedrivas

i kommunal eller enskild regi. Oavsett vem
som bedriver verksamheten ir det den ansvariga
nimnden som ska forsikra sig om att verksam-
heten uppfyller kraven pa god kvalitet. Ju tyd-
ligare dessa krav framstills i forfrigningsunder-
laget desto storre ar mojligheten att i avtalet
beskriva leverantorens atagande.

Ur ett krisberedskapsperspekeiv kan det

till exempel handla om att ta reda pa hur

en huvudman sikerstaller driften av ett dldre-
boende vid ett langvarigt elavbrott eller vid en
pandemi med kraftigt reducerad personalstyrka.
Andra exempel pé tjanster dir leverantorers
ansvar kan behéva fortydligas utifrén ett kris-
beredskapsperspektiv dr stadtjanster, tvitt,
fastighetsservice och leveranser av méltider,
matvaror och andra férnédenheter.
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https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/arbetsmiljo/fysiskarbetsmiljo/hotochvald.9764.html
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/p/pandemiberedskap-hur-vi-forbereder-oss-ett-kunskapsunderlag/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/p/pandemiberedskap-hur-vi-forbereder-oss-ett-kunskapsunderlag/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/publikationer-och-material/publikationsarkiv/p/pandemiberedskap-hur-vi-forbereder-oss-ett-kunskapsunderlag/
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/vardgivare/vardhygien/kommunal-vard-och-omsorg/kommunala-rutin--och-riktlinjer/
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/vardgivare/vardhygien/kommunal-vard-och-omsorg/kommunala-rutin--och-riktlinjer/
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]
Tips

Upphandlingsmyndigheten ger exempel « Ovningsverksamhet: delta i vningar for

pa krav som kan stéllas utifran ett kris- att prova krisplaner, organisation och bered-

beredskapsperspektiv. skap. Leverantoren kan inga som en part
vid kommunens krisberedskapsévningar

* Tekniska krav: tillgang till larm, inkopplings- eller genomféra évningar pa egen hand.
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punkter for nédvatten och reservkraft i de
anlaggningar som leverantéren anvander
och som ingar i upphandlingen.

Kontinuitetsplaner: krav pa att leveran-
téren har dokumenterade arbetssatt for

att arbeta med kontinuitetshantering och
att relevanta kontinuitetsplaner finns pa
plats for att kunna leverera enligt avtal.
Krav kan ocksa handla om att planerna ska
implementeras inom organisationen och
med regelbundenhet testas och évas, samt
att arbetet inklusive planerna boér ses 6ver
och revideras vid férandringar inom organ-
isationen eller den kontext organisationen
verkar inom eller minst en gang per ar.

Risk- och sarbarhetsanalys: kan delta
i kommunens arbete med RSA eller krav
pa levarantéren att ta fram egna risk- och
sarbarhetsanalyser som ska redovisas
till kommunen.

Las mer:

Krisberedskapsaspekter i offentliga kontrakt (u

Viktigt ar att reglera leverantérens atagande
och om kostnaden fér évningen ingar eller
regleras sarskilt.

Jour- eller beredskapsfunktion: krav pa
den tid som kommunen anger. Det kan handla
om telefonsupport inom en viss tid, beredskap
med en installelsetid eller jourfunktioner som
ska vara tillgangliga dygnet runt.

Krav pa beredskap av resurser: leveranto-
ren ska garantera vissa kvantiteter av resur-
ser som ska vara tillgangliga vid stérningar.
Det kan ocksa handla om att en resurs ska
vara pa plats inom en viss tid, till exempel
for felavhjalpning.

Krav pa leverans och tillgénglighet: krav
vid avbrott eller support.

handlingsmyndigheten.se

Upphandling i akuta situationer (upphandlingsmyndigheten.se)



https://www.upphandlingsmyndigheten.se/upphandla-till-samhallsviktig-verksamhet/krisberedskapsaspekter-i-offentliga-kontrakt/
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/akuta-situationer/
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Checklista

Checklistan uppdelad per malgrupp och ger exempel pa fragestallningar som socialtjansten
kan anvanda for att planera och utveckla krisberedskapen i verksamheten.

Overgripande
Ar representanter for socialtjansten involverad i kommunens krisberedskapsarbete?
Finns det en kompetensforsorjningsplan pa kort och lang sikt?

Erbjuds utbildningar om krisberedskap till chefer sa att de har férutsattningar att leda
och stédja sina medarbetare under en kris?

Erbjuds utbildning till personal?
Genomfdrs nagra évningar? Inom kommunen? Med regionen och privata utférare?

Finns uthallighet for att fortsatta verksamheten pa kort och lang sikt?

OO OO

Vem &r agare och driftansvarig for digitala verksamhetssystem som anvands
inom socialtjansten?

Ekonomiskt bistand

Hur manga hushall eller personer har ekonomiskt bistand i kommunen?
Hur mycket betalas ut i ekonomiskt bistand varje manad?
Ar det vissa datum i manaden som &r séarskilt kritiska fér utbetalningar?

Hur kan utbetalningar av ekonomiskt bistand sékerstallas vid omfattande strémavbrott
eller utan fungerande it-system?

(1 OO0 OO

Hur skulle verksamheten hantera en kraftig 6kning av antalet hushall som anséker
om ekonomiskt bistand?

Barn och unga
Hur manga barn &r placerade av kommunens socialtjanst?
Hur manga ar placerade i kommunen och utanfér, och i vilka placeringsformer?

Hur skulle en kraftig 6kning av antalet barn som socialtjansten behdver ta emot,
utreda och placera hanteras (som under migrationsvagen 2015)?

Hur skulle férutsattningarna att arbeta rattssakert med orosanmalningar och insatser
till barn paverkas vid omfattande stromavbrott eller utan fungerande it-system?

Finns evakueringsplaner for HVB-hem och stédboenden? Finns tillgang till
alternativa boenden?

Hur regleras krisberedskap i avtal med privata utférare?

Vilka samverkansformer finns mellan socialtjansten och regionen? Med andra myndigheter?

O O O Ot

Vilka samverkansformer paverkas eller behdver aktiveras vid en kris?
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Aldre personer

L O OO0 od oot

Hur manga aldre omfattas av insatser i kommunen?
Hur manga i kommunen har trygghetslarm, hemtjanstinsatser eller boendeinsatser?
Hur lange fungerar trygghetslarmen utan el?

Finns andra hjalpmedel som ar beroende av el, till exempel lyftar, medicinteknisk
utrustning eller valfardsteknik?

Hur regleras krisberedskap i avtal med privata utférare?

Finns det planering for hur socialtjansten kan na ut till aldre vid insatser i hemmet
vid begransad framkomlighet?

Finns evakueringsplaner fér sarskilda boenden fér aldre?

Hur sakerstalls att aldre far de insatser de behodver vid omfattande stromavbrott
eller utan fungerande it-system?

Hur kan socialtjansten vara en resurs for att na ut med information till malgruppen?
Vad regleras i avtalet med regionen?

Vilka samverkansformer finns i dagslaget mellan socialtjansten och regionen?
Med andra myndigheter?

Vilka samverkansformer paverkas eller behdver aktiveras vid en kris?

Personer med funktionsnedsattning

] OO0 OO OO o O oo

Hur manga brukare omfattas av insatser enligt LSS i kommunen?

Hur manga har insatsen daglig verksamhet, boendeinsatser, personlig assistans
eller trygghetslarm?

Hur kan socialtjansten na ut till brukare med personlig assistans som bor i kommunen
och har anstéllt egna assistenter eller anlitat privata utforare?

Hur lange fungerar trygghetslarmen utan el?

Finns andra hjalpmedel som ar beroende av el, lyftar, medicinteknisk utrustning,
valfardsteknik etc?

Hur regleras krisberedskap i avtal med privata utférare?

Vid en begransad framkomlighet, till exempel till féljd av ett kraftigt ovader, hur kan
socialtjansten na ut till brukare med insatser i hemmet?

Finns evakueringsplaner for sarskilda boenden? Finns tillgang till alternativa boenden?

Hur skulle mojligheten att sékerstélla att brukare far de insatser de behéver paverkas
vid ett omfattande stromavbrott eller utan fungerande it-system?

Hur kan socialtjansten vara en resurs for att na ut med information till malgruppen?
Vad regleras i avtalet med regionen?

Vilka samverkansformer finns i dagslaget mellan socialtjansten och regionen?
Med andra myndigheter?

Vilka samverkansformer paverkas eller behdver aktiveras vid en kris?



Planering

Personer med psykisk funktionsnedsattning

Hur manga brukare omfattas av insatser inom socialpsykiatri i kommunen?

Hur manga har insatser som till exempel boendestdd, hemtjanst eller trygghetslarm?
Hur lange fungerar trygghetslarmen utan el?

Hur ser avtalen med privata utférare ut vid en kris?

Vid en begransad framkomlighet, till exempel till foljd av ett kraftigt ovader, hur kan
socialtjansten na ut till brukare med insatser i hemmet?

Finns evakueringsplaner for boenden? Finns tillgang till alternativa boenden?

Hur skulle mojligheten att sakerstalla att brukare far de insatser de behdver paverkas
vid ett omfattande stromavbrott eller utan fungerande it-system?

Hur kan socialtjansten vara en resurs for att na ut med information till malgruppen?
Vad regleras i avtalet med regionen?

Vilka samverkansformer finns i dagslaget mellan socialtjansten och regionen?
Med andra myndigheter?

] OO0 OO oo

Vilka samverkansformer paverkas eller behéver aktiveras vid en kris?
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Hur manga brukare har insatser inom missbruksomradet i kommunen?

Hur manga ar placerade enligt SoL och LVM?

Hur ser avtalen med privata utférare ut vid en kris?

Finns evakueringsplaner for boenden? Finns tillgang till alternativa boenden?

Hur paverkas majligheten att brukare far de insatser de behdver vid ett omfattande
stromavbrott eller utan fungerande it-system?

Hur kan socialtjansten vara en resurs for att nd ut med information till malgruppen?
Vad regleras i avtalet med regionen?

Vilka samverkansformer finns i dagslaget mellan socialtjansten och regionen?
Med andra myndigheter?

] OO0 OO

Vilka samverkansformer paverkas eller behdver aktiveras vid en kris?

Personer som vardar eller stédjer narstaende
D Hur manga vardas av anhériga i kommunen?

D Kan det finnas behov av ett utdkat stdd till anhdriga vid till exempel ett ovader,
stromavbrott eller pandemi?

D Hur kan socialtjansten vara en resurs fér att n& ut med information till mélgruppen?
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Planering

Brottsoffer eller krisstodsgrupper
D Hur ar krisstodet organiserat i kommunen?

I:] Finns en tydlig koppling och upparbetade samverkansformer mellan POSOM-grupp
eller krisstdéd, kommunens 6vriga krisberedskap och regionens krisstod?

D Finns evakueringsplaner for skyddade boenden? Finns tillgang till alternativa boenden?
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Risker och sarbarheter

Kommunen ska identifiera och analysera vilka
extraordinira hindelser i fredstid som kan
intriffa och hur dessa kan paverka den egna
verksamheten. Arbetet ska virderas och sam-
manstillas i en RSA vid varje ny mandatperiod.

Av kommunens RSA ska det framga vilka risker
och sirbarheter som finns i kommunen och
hur de paverkar den egna verksamheten. Har
foljer ett antal exempel pé risker som social-
tjansten behover analysera och virdera. I hand-
bokens Riskkatalog finns férdjupningsmaterial
om till exempel naturrelaterade hindelser som
storm och stora snémangder.

Se dven

Handbok i kommunal krisbered-
skap — Riskkatalog (msb.se)

Elavbrott

Samhillet dr beroende av elektricitet och utan
el slutar bland annat vattenforsorjning och av-
lopp att fungera. Aven tele- och datakommuni-
kation péaverkas. Driftstorningar under kortare
och langre tid fir stora konsekvenser for ménga
av socialtjinstens verksamhetsomridden som

till exempel att tillhandahélla virme och kyla
pa boenden, fungerande lassystem och mojlig-
heten till livsmedels- och mathéllning.

Under stormen Alfrida ar 2019 paverkades
socialtjinsten av elavbrott och stérningar i
telefonin, sirskilt i Norrtilje kommun. Hem-
tjansten fick, delvis med hjilp av riddnings-
tjansten, utfora mycket uppsokande arbete
for att kontrollera att brukare fick sina behov

tillgodosedda.

p— Lds mer
Stormarna Alfrida och Jan: utred-
ning och sammanstallning av nag-
ra viktiga erfarenheter (msb.se)
It-storning

Beroendet av en fungerande it-infrastrukeur
okar i takt med att digitaliseringen vaxer vilket
medfor att stérningar i it-leveransen kan leda
till stor paverkan pa verksamheten. Storningar
kan till exempel ske genom 6verbelastnings-
attacker med syfte att it-systemen inte ska
kunna anvindas eller genom driftstérningar
dir tekniska l6sningar (till exempel hdrdvara
eller servrar) inte fungerar. En driftstorning
kan medféra avbrott i trygghetslarmen vilket
paverkar méjligheten for dldre och funktions-
nedsatta att larma vid behov. Ytterligare en risk
ar att kinsliga personuppgifter kan rojas vid en
storning och att regelverket i dataskyddsfor-
ordningen (GDPR) dirfor inte efterlevs.


https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/riskkatalog/
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/krisberedskap--civilt-forsvar/samlat-stod-till-kommuner/handbok-i-kommunal-krisberedskap/riskkatalog/
https://www.msb.se/sv/publikationer/stormarna-alfrida-och-jan--utredning-och-sammanstallning-av-nagra-viktiga-erfarenheter/
https://www.msb.se/sv/publikationer/stormarna-alfrida-och-jan--utredning-och-sammanstallning-av-nagra-viktiga-erfarenheter/
https://www.msb.se/sv/publikationer/stormarna-alfrida-och-jan--utredning-och-sammanstallning-av-nagra-viktiga-erfarenheter/
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Kalix kommun drabbades i december 2021

av en allvarlig it-st6rning genom att it-systemen
lastes av hackare som innebar att hemtjanst-
personal inte kunde komma it journaler eller
medicinlistor utan fick arbeta med manuella
listor. It-problemen fortsatte i flera veckor
innan siker it kunde driftsittas.

Las mer

Kalix kommuns hantering av driftfel
till folid av IT-attacken (kalix.se

Se dven

Handbok i kommunal krisberedskap
— It (msb.se)

-

Varmebolja

I och med att klimatet forindras kommer
varmebéljor bli allt vanligare. Virmeboljorna
kommer dessutom att bli kraftigare och lingre
vilket stiller hogre krav pa bade forebyggande
anpassningsatgirder och krisberedskap.

Las mer

Varningar och meddelanden

(smhi.se)

Krisberedskap i socialtjanst och kommunal
halso- och sjukvard 2018 — Krishantering

och krisberedskap i samband med varme-
béljan 2018 for sarskilt sarbara grupper
(socialstyrelsen.se)

Se dven

Handbok i kommunal krisberedskap
— Varmebodljor och héga tempera-

turer (msb.se)

Livsmedelsforsorjning

Tillgangen till livsmedel behover sakerstillas
inom framforallt vird och omsorg eftersom mal-
tider kan vara livsavgérande for halsotillstindet.

Forsorjningskedjan av livsmedel ar sarbar
eftersom den bestar av flera delar, vilka var for
sig eller tillsammans kan drabbas av avbrott.
Det kan handla om stérningar i produktion,
lagerhillning, transport och leverans till
kommunen. Aven tillgangen till drivmedel och
mojlighet till framkomlighet ar viktiga kompo-
nenter i kedjan. Sarbarheten forstirks genom
att manga livsmedel endast lagerhalls pa ett
fatal platser, vilket i sig medfor svarigheter att
distribuera livsmedlen till kommunerna utifrin
de avtal som finns.

Dricksvattenforsorjning

Dricksvattenforsorjningen ar en av flera viktiga
samhillsfunktioner som socialtjinsten ar bero-
ende av. Kommunens dricksvattenforsorjning
kan drabbas av f6rorening och akut avbrott
alternativt risk for avbrott eller vattenbrist. Om
vattnet ir fororenat ansvarar kommunen for
testning och utfirdande av rekommendationer.

I november 2010 intriffade det hittills storsta
vattenburna utbrottet i Sverige av parasiten
Cryptosporidium hominis, cirka 27 000
personer uppskattas ha blivit infekterade.
Invanarna i Ostersund fick koka sitt kranvatten
under tre ménader, till dess att parasiter inte
lingre kunde pévisas i vattnet.

Las mer

Cryptosporidium (Ostersund
2010) (folhalsomyndigheten.se)



https://www.kalix.se/Samhalle/kalix-kommuns-hantering-av-driftfelen-till-foljd-av-it-attacken/
https://www.kalix.se/Samhalle/kalix-kommuns-hantering-av-driftfelen-till-foljd-av-it-attacken/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-it/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--2.-kommunala-verksamheter-it/
https://www.smhi.se/vader/varningar-och-brandrisk/varningar-och-meddelanden/hoga-temperaturer
https://www.smhi.se/vader/varningar-och-brandrisk/varningar-och-meddelanden/hoga-temperaturer
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2019-3-21.pdf
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.msb.se/sv/publikationer/handbok-i-kommunal-krisberedskap--4.-riskkatalog---varmeboljor-och-hoga-temperaturer/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/utbrottsarkiv/cryptosporidium-ostersund-2010/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/utbrott/utbrottsarkiv/cryptosporidium-ostersund-2010/

Epidemi och pandemi

En epidemi eller farsot ir ett utbrott av nigot,
vanligen infektionssjukdomar, som sprider
sig mellan ménniskor. En pandemi ir en
epidemi eller infektion som sprids och smittar
minniskor i stora delar av virlden och som ofta
kan leda till stora konsekvenser for samhillet.
Vid en pandemi kan handelseforloppet vara
komplext och langdraget, belastningen inom
sjukvarden kan bli mycket hog, flera samhalls-
sektorer kan paverkas samtidigt samt att sam-
hillsviktiga verksamheter kan drabbas av en

omfattande sjukfranvaro.

Risker och sarbarheter

Coronaviruset som bérjades spridas i borjan av
2020 orsakade en global samhallsstérning och
hade stora konsekvenser pd kommunal verksam-
het. Pandemin innebar stora pafrestningar

pé socialtjanstens planering och resurser. For
nirvarande pagar flera utvarderingar av kom-
muners och andra aktérers hantering av corona-
pandemin, vilket kommer ge virdefullt st6d for
planering inf6r liknande samhillsstorningar.

Las mer

Sverige under pandemin
(regeringen.se)
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https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/02/sou-202210/
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2022/02/sou-202210/

Utbildning och ovning

Utbildning och 6vning 4r en del i kommunens
arbete med att utveckla sin forméga att hantera
samhallsstorningar. Kommunen ansvarar for
att fortroendevalda och anstilld personal

far den utbildning och 6vning som behévs

for att de ska kunna l6sa sina uppgifter vid
extraordinira hindelser i fredstid och dirfor
behéver kommunen ha en plan f6r utbildning
och 6vning av sin krisorganisation.

Behovet av utbildning behover planeras utifran
verksamhetens behov och férutsittningar, till
exempel kan utbildning i stabsmetodik for
chefer och nyckelfunktioner inom socialtjinsten
stirka ledningsférméagan, kontinuiteten, stabil-
iteten och darmed krisberedskapen. Vilka
formagor som behover 6vas kan dven framga
av RSA, arbetet med kontinuitetshantering
eller av utvirderingar fran intraffade hindelser.

Det behovs en langsiktig planering for social-
tjanstens ovningsverksamhet. Olika funktioner
inom socialtjansten, sisom verksamheter for
funktionsnedsatta och inom ildreomsorg,
behéver vara med och alla i en verksamhet
behéver omfattas av 6vning da en handelse kan
intriffa nir som helst pa dygnet. Kontinuitets-
planer behover 6vas regelbundet pa till exempel
boenden och i hemtjinst for att de ska vara
tillimpbara i det fall ndgot hinder.

Utover specifika scenarion sisom brand,
varmebolja och pagiende dodlige vald ar
viktiga funktioner att 6va till exempel ledning
och krisstod. Det 4r aven viktigt att 6va till-
sammans med andra aktorer sisom regionen
och privata utforare.

MSB erbjuder bland annat webbutbildning inom
kontinuitetshantering, kriskommunikation,
stabsmetodik samt utbildning for att identifiera
och uppritthalla samhillsviktig verksamhet.

P4 MSB:s webbplats finns ett stodmaterial,
Ova enkelt, som kan anvindas vid planering,
genomforande och utvirdering av 6vningar.

Lds mer

Utbildning och dvning (msb.se)

Ova enkelt! (msb.se)



https://www.msb.se/sv/utbildning--ovning/
https://www.msb.se/sv/verktyg--tjanster/ova-enkelt/

Bilaga - Socialtjanstens

malgrupper

Nedan f6ljer en beskrivning av grupper

som socialtjansten har ett sarskilt ansvar

for. Grupperna valdsutovare och skuldsatta
personer ingar ocksa i socialtjinstens uppdrag
men fokus kommer att vara pa de grupper som
socialtjansten har ett sarskilt ansvar for att se
till ate sikerstalla trygghet, vard och omsorg for
i hindelse av en kris.

Barn och unga

Malgruppen barn och unga omfattar &ldern
0 till 18 &r och i vissa fall upp till 21 &r.
Sedan 2006 har kommunerna ansvaret for
mottagande och tillhandahéllande av boenden
for gruppen ensamkommande barn och unga
under 18 ar som soker asyl i Sverige. Med
ensamkommande barn avses barn som vistas
i Sverige utan sina vardnadshavare.

Socialtjanstens verksamheter f6r barn och
unga ska verka for att barn och unga vixer upp
under trygga och goda forhallanden och ska i
nira samarbete med hemmen frimja en allsidig
personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk
och social utveckling hos barn och unga.

Socialtjinstens arbete med barn och unga

ska omfatta savil uppsokande verksamhet
som forebyggande arbete samt insatser for

att forhindra att barn och unga far illa. I nira
samarbete med barn, unga och deras vardnads-
havare ska socialtjansten sikerstilla att barn
och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt
far det skydd och det stod som de behover, och
om barnets eller den ungas basta motiverar det
vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Socialtjanstens yttersta ansvar for stod och
skydd till barn och unga som far illa samt for att
forhindra att barn och unga utvecklas ogynnsamt
frantar inte andra myndigheter som forskolan,
skolan och hilso- och sjukvarden deras ansvar.
Dessa har ansvar for att, inom ramen for sina
uppdrag, uppmirksamma barn och unga som
far illa och se till att deras behov tillgodoses.

Vard med stéd av LVU

Syftet med LVU ir att samhallet ska kunna
fullgora sin skyldighet att tillgodose barns
behov av skydd, stéd och behandling. LVU ir
mojlig att tillimpa forst nir véird inte kan ges
i frivilliga former.

I de situationer socialtjinsten i sin utredning
bedomer att ett barn behover placeras i sam-
hallsvird kan varden ske antingen pa frivillig
vag eller med stod av tvingslagstiftning, om
sarskilda forhallanden rdder. En frivillig place-
ring kréaver att foraldrarna och barn éver 15 ar
samtycker till insatsen.

Ombhindertagandet beslutas av forvaltnings-
ritten efter utredning och begiran frin den
kommunala socialnimnden eller nigon annan
ansvarig nimnd. I akuta ligen kan naimndens
ordférande besluta om ett omedelbart
omhiandertagande, vilket méste faststillas

av forvaltningsritten.

Ga tillbaka

Klicka har for att ga tillbaka till tipsrutan

Socialtjanstens malgrupper i avsnittet
Ansvar och roller.
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Aldre personer

Aldre personer som behover hjilp med sin
dagliga livsforing kan ansoka om bistand enligt
SoL. De insatser som beviljas syftar till att starka
den enskilda personens méjligheter att leva

ett sjalvstandigt liv. Den vanligaste insatsen

ar trygghetslarm f6ljt av hemtjanst i ordinarie
boende och sirskilt boende.

Insatserna inom aldreomsorgen beskrivs van-
ligtvis som serviceinsatser eller omvardnads-
insatser. Serviceinsatserna kan till exempel
vara praktisk hjilp med hemmets skotsel som
stadning och tvitt, hjilp med inkép och att
utritta drenden, hjilp med att laga mat eller
distribution av firdiglagad mat.

Omvérdnadsinsatserna kan till exempel vara
hjilp for att kunna dta och dricka, kli sig, for-
flytta sig samt skota sin personliga hygien. Det
kan ocksa vara insatser som behévs for att bryta
isolering eller for att den enskilda personen ska
kinna sig trygg och siker i sitt eget hem..

Ga tillbaka

Klicka har for att g4 tillbaka till tipsrutan
Socialtjanstens malgrupper i avsnittet
Ansvar och roller.

Exempel pa insatser for aldre

Hemtjdnst

Hemtjénst ar benamningen pa den hjélp och,
eller, stédinsatser som ges till aldre i ordinart
boende. Hemtjansten kan besta av service och
omvardnadsinsatser i den enskilda personens
bostad men ocksa av promenadhjalp, ledsag-
ning och féljeslagning utanfér den enskilda per-
sonens bostad for att behalla fysiska funktioner,
tillgodose social stimulans samt bryta isolering.
Hemtjansten kan &ven avlésa den person som
stddjer och vardar nagon narstaende i hemmet.

Sarskilt boende

Sarskilt boende &r en gemensam benamning
for olika boendeformer med heldygnsomsorg
dar kommunen ocksa ansvarar for halso- och
sjukvarden. Det kan finnas sarskilda boenden
med somatisk inriktning eller demensinriktning.

Vissa sarskilda boenden har olika profiler,
exempelvis utifran nagon sarskild diagnos,
sprak, kultur eller etnicitet. Det finns aven kort-
tidsboenden dar vard och omsorg erbjuds for
en kortare period. Skal att bevilja korttidsvard
kan vara rehabilitering efter sjukhusvistelse, att
personen &r i vantan pa en ledig plats i sarskilt
boende eller att den som vardar en narstaende
i bostaden behdéver perioder av avlésning.

Servicehus, frygghetsboende
och seniorboende

Servicehus, trygghetsboende och seniorboende
ar boendeformer med viss gemensam service
for aldre personer som kan behéva hjalp i boen-
det och som har behov av att bryta social isol-
ering. Service- och omvardnadsinsatser kan
beviljas enligt bistandsbeslut om hemtjanst.



Personer med funktions-
nedsdttning

Socialtjinsten ger individuellt st6d och
service till barn, unga, vuxna och idldre med
funktionsnedsittning genom insatser enligt
LSS och bistand enligt SoL. Socialtjinsten har
aven ett basansvar for personlig assistans till
personer som av Forsakringskassan beviljats
statlig assistansersittning enligt 51 kap. social-

forsikringsbalken (SFB).

LSS ar en rattighetslag som har tillkommit som
ett komplement till SoL och annan lagstiftning.
Det overgripande syftet med insatser enligt LSS
ar att frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet. Malet ar att personer
med stora och varaktiga funktionsnedsittningar
ska kunna leva som andra och genom insatserna

tillforsakras goda levnadsvillkor.

Enligt lagen ansvarar kommunen f6r:

e personlig assistans
e ledsagarservice

e kontaktperson

e avldsarservice

o korttidsvistelse

e korttidstillsyn

e bostad med sirskild service f6r barn
och ungdomar upp till 23 ar

o bostad med sirskild service f6r vuxna

o daglig verksamhet.

Andra individuella behov prévas med st6d
av SoL, @ven om personen omfattas av LSS.

Ansvaret for personlig assistans ar delat mellan
kommunerna och Férsikringskassan. Om nagon
behover hjilp med grundliggande behov mer
dn 20 timmar per vecka dr Forsikringskassan
ansvarig for att bedoma, besluta och betala ut
assistansersattning. Personen anvinder sedan
dessa medel for att sjalv vilja hur den person-

Bilaga — Socialtjanstens malgrupper

liga assistansen ska anordnas. Assistansen kan
anordnas av en kommun eller nigon annan
som har tillstind att bedriva verksamhet med
assistans. Det ar dven mojlige att anstilla sina
egna assistenter.

Understiger de grundlaggande behoven

20 timmar per vecka ir det kommunen som
utreder och beslutar vid ansokan om person-
lig assistans. Aven di kommunen ir ansvarig
for beslutet kan den enskilda personen sjilv
bestimma vem som ska utfora insatsen.

Personer med psykisk
funktionsnedsattning

Inom socialpsykiatrin kan personer med
psykisk funktionsnedsittning fa stod med att
delta i samhillets gemenskap och att leva som
andra. [ socialtjinstens ansvar f6r mélgruppen
ingar att medverka till att den enskilda personer
fir en meningsfull sysselsittning och far bo

pa ett sitt som dr anpassat efter hans eller
hennes behov av sirskilt stod. Socialtjinsten
och psykiatrin samverkar for att pa bista site
tillgodose den enskilda personens behov av
stod och insatser. Majoriteten av personerna
som ar aktuella inom socialpsykiatrin far stod
enligt SoL men det finns en mindre grupp som

far stod enlig LSS.

Med boendestod avses bistind i form av stod
i den dagliga livsforingen rikeat till personer
med intellektuell eller psykisk funktionsned-
sittning i eget boende. Boendestdd kan vara
ett saval praktiskt som socialt stod for att
starka en persons formaga att klara vardagen
i bostaden och ute i samhillet.

Ga tillbaka

Klicka har for att ga tillbaka till tipsrutan
Socialtjanstens malgrupper i avsnittet
Ansvar och roller.
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Personer med missbruk
och beroende

Kommunen har det yttersta ansvaret for att
personer med missbruk och beroende far den
hjilp och vird som de behéver for att komma
ifrin missbruket. Det innebir ett aktivt ansvar
inkluderat information om skadeverkan och
uppsokande verksamhet. Missbruk av spel om
pengar ir likstillt med missbruk av alkohol
och andra beroendeframkallande medel
enligt SoL. Varden ska bygga pa respeke for
den enskilda personens sjalvbestimmanderitt
och integritet och ska si langt det 4r majligt
utformas och genomforas i samverkan med
den personen.

Vard med stéd av LVM

I de fall det inte dr mojligt med vérd pa frivillig
vag kan det bli aktuellt med omhindertagande
enligt LVM. Tvingsvérd ska beslutas om en
person till foljd av ett fortlopande missbruk
av alkohol, narkotika eller flyktiga 16snings-
medel utsitter sin fysiska eller psykiska hilsa
for allvarlig fara, I6per en uppenbar risk att
forstora sitt liv och, eller, kan befaras komma
att allvarligt skada sig sjilv eller en nirstien-
de. Syftet med tvingsvard ar att avbryta ett
destruktivt missbruk och genom behovliga
insatser motivera personen till att frivillige
medverka till fortsatt behandling och stod for
att komma ifran missbruket. Missbruk av spel
om pengar omfattas inte av LVM.

Virden inleds ofta pé sjukhus och 6vergar
direfter till en institution inom Statens institu-
tionsstyrelse (SiS). SiS har elva LVM-hem
med 400 platser for abstinensbehandling,
motivationsarbete eller utslussning.

Personer som vardar eller
stodjer narstaende

Manga anhériga utfor ett viktigt arbete for att
stddja och varda nirstiende. En anhérig kan
vara forilder, make/maka/partner, syskon,
barn, granne, kollega, vin eller annan person
som star personen nira. Det ansvar som anhériga
tar for sina narstdende ska alltid vara frivilligt.
Socialnimnden eller nigon annan ansvarig
namnd ska erbjuda stod for att underlatea for
de personer som vardar en nirstiende som ar
langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en
nirstiende som har en funktionsnedsittning.

Brottsoffer

Kommunens skyldighet att verka for att den
som utsatts for brott och hen nirstdende far
stod och hjilp regleras i SoL och dar pekas bland
annat ut att socialtjansten ska ge stod till per-
soner som utsatts for vald i nira relationer och
hedersrelaterat vild och fortryck. Arbetet syftar
till att personer som varit utsatta for vald ska fa
stdd och skydd for att ta sig ur den situationen
och leva ett liv utan vald. I socialtjinstens
arbete ingdr att tillhandahilla st6d och utreda
ratten till insatser for vuxna och barn som
upplever vald. Socialtjansten erbjuder stod och
skydd, pa kort och lang sikt. Det kan handla
om samtalsstod, visst prakeiske stod samt verk-
samheter som erbjuder skyddat boende.

Ga tillbaka

Klicka har for att ga tillbaka till tipsrutan

Socialtjanstens malgrupper i avsnittet
Ansvar och roller.
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