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Outline

5 min: Quality work in DK (generel)
10 min: Specific topic “Trivsel og arbejdsglaede”

” GPs Job-satisfaction and well-being”




Working with quality in DK = collective agreement
with our public funder (The Regions of Denmark)

Overenskomst
om almen praksis

Pk matem Rognet | | ANUAR
| 2018

/

Key issue:
-Make clusters with GPs

-Arrange meetings in these GP clusters and these
meetings should be based on DATA




114 "clusters” with 3.277 GP og 5,5 mio. patienter.
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KiAP i DK

J An organisation providing O O
Guiding and supporting to the

“clusters” = “klynger” O ® O
. K1IAP.
O O

J www.kiap.dk
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”Job-satisfaction and well-
being” among the GPs
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We used this package in my cluster —
and | will show you how we worked
with it



Questionnaire with med 6 questions was sent to the GPs in my cluster ‘e
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SPORGESKEMA

1.Hvordan har du haft det gennem de sidste 2 uger?

(seet kryds)

2. | Hvilken grad oplever du at have den arbejdsglade, du ensker i dit nuvarende
arbejde?

(seet kryds)

3. Hvilke af nedenstaende forhold har den sterste betydning for din arbejdsglaede?

(seet kryds)

4. | hvilken grad, oplever op nedenstaende forhold, pavirker din arbejdsglaede
negativt:

(seet kryds)|

5: Hvordan handterer du arbejdspres?

(seet kryds)

6:Det sidste spsrgsmal handler om, hvordan du handterer arbejdspres (dine
lesninger)

Skriv frit)




When the questionnaire has been
completed
KIAP procesed the results:

complete PowerPoints
including results for the meeting

("Plug-and-play”)

- KiAP.
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WHO “well-being index”

Klyngens tal sammenlignet med nationale opggrelser

Klynges trivselscore sammenlignet med DK og PLO-undersggelsen
2019

Nordlysklyngen min NN 14

Nordlysklyngen max

Nordlysklyngen gennemsnit
PLO-opggrelse 2019

DK gennemsnit

92
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- KiAP . 3.
Positive things that affects our job-satisfaction KUY
Rangordning af de 17 forhold med betydning for arbejdsglaede (procent)

Godt samarbejde med laegekolleger i praksis HD
Godt samarbejde med klinikpersonalet i praksis I N (/]

At der er tid nok til det daglige arbejde T —— 36
At jeg bruger min laegefaglighed . 306
At jeg har autonomi til at praege mit arbejdsliv -  ———— 7
Langvarig relation til mine patienter m—— 18
Mulighed for faglig udvikling i dagligdagen m— 14
At jeg som laege far anerkendelse for mit arbejde mmmm 9
At almen praksis som fag far tilstraekkelig... s 9
Mulighed for personlig udvikling mm 5
At der er gode fysiske rammer i praksis mm 5
At jeg oplever ordentlige vilkar 0 «*° .

At jeg bidrager til uddannelse af yngre kolleger 0 :.KiAp.:
Godt samarbejde med laege kolleger i f.eks.... 0 e
Godt samarbejde med det gvrige sundhedsvaesen 0
At jeg har tid til efteruddannelse 0
0 20 40 60 80 100
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Negative things that affects job-satisfaction”

1=lav negativ indflydelse og 10=h@j negativ indflydelse

5: Udefrakommende opgaver
13 Generel arbejdsbelastning
7: Samarbejde med hospitaler
11: Defensiv medicin

9: Administrative opgaver

4. Attester

1: Urealistiske forventninger
10: Risiko for fejl

12: Faglig opdatering

2: Omfanget af komplekse patienter
6: Samarbejde med kommune
3: E-konsultationer

8: Samarbejde i egen praksis

6
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We

wh

-being: disc

uss in small groups

at you have |

ust been seeing?

Individuel trivsel, klyngen, pos/neg arbejdsglaede

Groups 4-5 GPs ( 20 min)

Ordstyrer = fornavn f@rst i alfabet

f.eks. Peter, Agnete, Henrik, Charlotte
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Dealing with work-pressure

Formalet med denne sidste session er at finde frem til
de bedste mader til at handtere arbejdspres pa.

- KiAP.
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Managing work-pressure

Andel (procent) der har svaret passer 'i meget hgj grad' eller 'i hgj grad'

Reducerer antallet af pauser og/eller... IIIINIGINING /6
Bliver lengere pa arbejde [IININIEGEGEGEE 46
Udskyder opgaver | 23

Sorterer opgaver fra | IIEEN 23

Udsaetter beslutninger / opfglgende... I 14
Afkorter patientkontakter | 14 . KiAP.

Gar pa kompromis med kvaliteten af mit... I 14

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Free writing from the GPs themselves on
have they try to cope with
the working pressure

"Motion”

"Prever at skabe lgsninger i feellesskab med kolleger. F.eks aendre arbejdsgange,
procedurer mm”

"minimere hjemmearbejde, ogsa praksisrelateret :). vigtigt at holde fri, nar jeg gar
ud af dgren”

”Bruger mere tid i praksis Uddelegerer mere Arbejder mere effektivt/hurtigere

”Sortere i arbejdsopgaverne, sortere de mindre vigtige opgaver fra, mulighed for at
uddelegere arbejdsopgaver, herunder mulighed for at henvise komplekse og
tidskreevende patienter til relevant samarbejdspartner.”

”Positiv handtering af arbejdspres: Holde fast i sport + anden fritidsaktivitet, sa jeg
kobler af. Snak med kollegagruppe om hvordan jeg kan tackle det. Uddelegere
opgaver. Tage afsted pa minferie/weekend og koble af.”

etc etc ..

. KiAP.
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Video with an expert: psycologist :xiap:zz.

. KiAP.



Well-being: discuss in small groups
what you have just been seeing?

Har du positive erfaringer med at handtere et hgjt arbejdspres, som du gerne vil dele med gruppen?

Hvordan sgrger du for at restituere og huske din egenomsorg?

Groups 4-5 GPs ( 20 min)
Ordstyrer = fornavn f@rst i alfabet

f.eks. Peter, Agnete, Henrik, Charlotte
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Homework (implementering)

How do you intend to work with this when you get back
home in your pratice

| har set niveau for trivsel og arbejdsglaede i klyngen — og de forhold der
pavirker det.

Hjemmeopgave:

Brug et frokostmegde eller lign i egen klinik pa at fortzelle
praksispersonalet om de vigtigste pointer fra mgdet og tal om, der er
noget | konkret kan ggre i de enkelte klinikker for at forbedre trivsel og
arbejdsglaede.

19
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Summary

1. Qualty groups in DK = good start.
2. Data-based: today ”job-satisfaction and well-being” among the GPs “plug and play”

3. Next step in DK: work on implementing (from cluster-meeting to daily practice)

20



Thank you for your attention



