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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners sétt att arbeta.
Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi
och Kommunenes Sentralforbund i Norge. Det har anvants i ett flertal kommuner i samtliga
nordiska lander. Sveriges Kommuner och Landsting anvander verktyget sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades ar 2010 for att kunna fanga upp nya viktiga utveck-
lingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen har gjorts tillsammans med KS
(Kommunesektorens interesse- og arbeidsgiverorganisasjon) i Norge, KL (Kommunernes
Landsforening) i Danmark, KREVI (Det kommunale och regionale evalueringsinstitut) i
Danmark samt Oslo Universitet (professor Harald Baldersheim) och Agder Universitet
(professor Morten @gard).

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas férmedling av tjanster
= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhallet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan séttet att leda den och sattet att
samspela i organisationen.

Vid en utvardering inhamtar utvéarderarna information fran tre kéllor:

= Intervjuer

= Officiella dokument

=  Kommunens hemsida.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedomning och en kvalitativ
beskrivning av hur kommunen fungerar. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta
huvudomraden. Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett antal fragor

belyses. Bedomningen gors mot bakgrund av teorier med betoning pa mal- och resultatstyrning,
decentralisering och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

= Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
= Verksamhetsutveckling

=  Kommunen som samhallsbyggare.
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En kommun som utvarderas med hjalp av Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration till
forbattringar, hénvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder inom olika
omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for
forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina forbattringsinsatser
bekréftade.
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2 Angelholms kommun i forhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Angelholms kommun genomférdes i december ar 2018 och var kommunens
tredje utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen har studerat
dokument, granskat kommunens hemsida, intrandt och genomfort intervjuer med ett 30-tal
personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Angelholms totalpoing samt poangfordelningen per omrade.
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I nedanstaende diagram illustreras Angelholms profil som den framstar utifran
Kommunkompassens podngberékning. Som referens visas ett medelvéarde av kommuner som
utvarderats sedan 2010 enligt Kommunkompassen.

1. Offentlighet och
demokrati
100

8. Kommun som
samhaéllsbyggare

2. Brukarfokus, tillganglighet
och bemétande

3. Politisk styrning och

7. Standiga forbattringar kontroll

6. Kommunen som 4. Ledarskap, ansvar och
arbetsgivare personalpolitik delegation

S. Resultat och effektivitet == Angelholm 2019
Angelholm 2016

Medelvérde 2010-2018

Jamforelser

Alla svenska utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings hemsida
www.skl.se/kvalitet.

Sammanfattande kommentarer

Detta ar Angelholms tredje utvardering enligt Kommunkompassen. Vid férra utvarderingen
konstaterade utvarderarna att kommunen var mitt uppe i ett spannande utvecklingsarbete med
stora forandringar kring styrning och ledning av kommunen. Effekterna av detta arbetet syns nu
i denna utvarderingen. Sedan forra utvarderingen har forbattringar skett inom alla de omraden
som utvérderas. Tva omraden sticker ut lite mer an évriga och det ar omradena «tillganglighet
och brukarorentering» samt «ledarskap, ansvar och delegation».

Kommunens styrkor och forbattringsomraden pa respektive omrade framgar aven i dversikten i
kapitel 4 Oversikt av poangfordelning pa sid 29.
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3 Detaljerad genomgang i férhallande
till Kommunkompassens atta
omraden

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 7 3
e Dialog och medborgarmedverkan

e Etik — motverkan av korruption

Allméant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta till sig
Angelholmsbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod. Det handlar
da inte bara om att forvalta det valprogram som man har haft i anslutning till senaste
kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att géra medborgarna delaktiga i de
beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta sasmmanhang géller da bade att vara lyhérd och
Oppen for diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som fattats.
Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som ar grundlaggande for den
offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via kommunorganisationen
arbeta med information och Gppna upp for mojligheten att paverka de processer som sker i
kommunfullméktige, kommunstyrelse och namnder. Det ar det senare perspektivet som
utvarderas i detta kriterium. Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste
demokratiska arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfor kommunorganisationen.

Sammanfattning

Angelholm har sedan forra utvarderingen arbetat vidare med att utveckla demokratin och
medborgarinflytandet. Vid forra utvarderingen hade kommunen precis genomfoért en omfattande
organisationsforandring pa saval politisk som tjanstepersonsniva. Den nya organisationen &r
fokuserad pa medborgarservice och sedan den infordes har arbetet med medborgardialoger
intensifierats. Genom féljeforskning av Hogskolan i Halmstad har kommunen f6ljt upp
effekterna av den nya organisationen. Organisationen har foradlats med mindre justeringar
efterhand.

En ny politisk namndorganisation infordes december 2018, med fem namnder istéllet for tva.
Syftet &r att politiker och tjanstepersoner ska komma néarmare varandra, dialog ska foras och
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tillsyn ska genomforas pa ett tydligare satt. Kommunen har dock valt att behalla
tjinsteorganisationen med tre huvuduppdrag och servicestdd, for att kunna ge medborgarna
béasta mojliga service. Politiken har tagit fasta pa rekommendationen fran féljeforskningen om
att genomfora medborgardialoger. De nya namnderna har darfor fatt ett sarskilt uppdrag 2019
att fortsatta arbetet med medborgardialoger och att inkludera arbetssattet i saval
utvecklingsarbetet som i den ordinarie verksamheten.

Kommunen annonserar regelbundet om beslut och andra delar av kommunens verksamhet i en
av de lokala gratistidningarna, genom ett uppslag som kallas Vi i Angelholm” fyra génger per
ar. Utover det annonserar kommunen om olika &mnen — t ex evenemang - utifran separata
kommunikationsplaner for respektive omrade.

Att anvanda webben och sociala medier for att kommunicera med medborgarna har utvecklats.
Korta nyheter presenteras p& webben. Arsredovisning, budget och resultat i rankingar blir till
nyheter pa webben och i sociala medier. Kommunfullmaktiges méten gar att se via webb-tv.
Information sprids ocksa via tidningar som Halla” och “Nyinflyttad”.

Forutom medborgardialogerna sa genomfors samrad och utstallning/granskning av planer inom
ramen for plan- och bygglagen. Formerna for dessa har utvecklats och moderniserats bade vad
géller dversiktsplane- och detaljplanearbetet i kommunen med syfte att bli mer pedagogiska och
att fa in synpunkter fran fler malgrupper. For att 6ka tillgangligheten och skapa engagemang for
samhallsutvecklingen har t ex en 3D-modell utvecklats 6ver Angelholms tatort.

Via www.engelholm.se kan medborgarna enkelt [amna in medborgarférslag. Medborgar-
forslagen gar direkt till kommunfullméaktige. Mellan januari och september 2018 inkom 48
medborgarforslag. En forstudie kring arbetet med medborgarférslag har genomforts for att se
hur ett systemstdd kan forenkla mottagandet av forbéattringsforslag och besvarandet av
synpunkter fran medborgarna, vilket ocksa har okat larandet inom organisationen och
effektiviserat hanteringen. Kommunen haller darfor nu pa att ta fram en modell for digitala
medborgarforslag, en form av e-demokrati.

SCB:s medborgarundersokning genomfars arligen i Angelholms kommun. Medborgarnas
upplevelser om kommunen utvarderades tidigare &ven genom gréna-gula-roda knappar i
kundtjanst, vilket gav ett omedelbart utfall. Systemet har nu vidareutvecklats sa att medborgarna
istallet kan ge sitt omdome genom att svara pa ett antal fragor via en I-Pads i receptionen.

Kommunikationsenheten har en lista pa stérre matningar som genomfors under aret och de
utvérderar ocksa resultatet i dessa. Om resultatet bedoms vara av intresse for medborgarna
skapas nyheter pa webben och Facebook. Déar publiceras dven resultatet av rankingar.

Angelholms kommun har kommit Iangt i arbetet kring offentlighet och demokrati men liksom
manga andra kommuner finns det en fortsatt utvecklingspotential nar det galler att formedla mal
och resultat och att ytterligare ge méjlighet att medverka och paverka olika centrala
beslutsprocesser.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Kommunens Agila arbetssatt innehaller
en tydlig strategi for
demokratiutveckling med fokus pa
Oppenhet och involvering

Dagordningar och handlingar finns
tillgangliga pa kommunens hemsida for
den som vill ta del av dessa

Webbsandning fran KF som man kan ta
del av i efterhand

Systematisk anvandning av sociala
medier for att informera och fora
dialog med medborgarna

Resultatet fran férvaltningsrevision
och/eller annan
verksamhetsutvardering latt tillgangligt
pa internet

For okad tillgangligheten och skapa
engagemang for samhallsutvecklingen
har en 3D-modell utvecklats over
Angelholms tatort

Systematiskt arbete for att motverka
korruption och kanaler/rutiner for att
framfora synpunkter kring
oegentligheter

Fortsatt att utveckla aterrapportering
av mal och resultat till medborgarna

Fortsatt behov av att utveckla
rapporteringen till medborgarna
avseende resultat fran olika
medborgarundersdkningar

Ge medborgarna mojlighet att vara
med och paverka vid centrala
beslutsprocesser

Vidareutveckla arbetet kring
mojligheten for medborgarna direkt
kan kommunicera och diskutera olika
fragor med de fértroendevalda

Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker

Poang

Strategi for brukarorientering
Tillgénglighet och bemdtande
Information om service och tjanster
Valfrihet

Brukarundersokningar

Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

84
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Allméant

Med brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt forhallningssitt till sina
brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemotande &r vikta delar i ett sadant forhallningssatt. Att
vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan forvéanta sig i form av tjanster ar
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att man fran
verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehélla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda foraldrar, vardtagare,
klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och méjlighet for brukarna att tycka till om de
tjanster som utfors brukar leda till en storre andel néjda brukare.

Sammanfattning

Kommunfullmaktiges mal innehaller fyra 6vergripande perspektiv, varav ett ar medborgarfokus.
Utifran det 6vergripande perspektivet skapar namnderna arligen mal for sina verksamheter
avseende fokus pa brukare, tillganglighet och bemétande. Planering och uppféljning av
aktiviteter sker genom respektive verksamhet/enhetsplan. Uppféljning till namnd sker genom
ordinarie maluppfoljning per april, per augusti och per december.

Den nya organisationens fokus pa medborgarna har lett till kat fokus pa upplevd
brukarndjdhet/ kundndjdhet. Genom kommundvergripande projekt exempelvis ”Agila
Angelholm”, ”Digital Framtid”, "’Féljeforskning” kopplat till en lirande organisation har
kommunen ett strategiskt fokus pa atgarder som ska 6ka medborgarnas och brukarnas nojdhet.
Aven forenklingssystem sisom “Forenkla helt enkelt”, *Tillstindsguidning”, ”Aldrelots” och
“Inflyttningslots™ har forbattrat kundndjdheten.

Projektet Agila Angelholm hr varit en omfattande satsning, och under de senaste aret har alla
medarbetare genomgatt en stor utbildningssatsning dar tillganglighet och bemétande varit nagra
av ledorden. Kommunens chefer har fatt ytterligare utbildning for att kunna stétta och coacha
sina medarbetare. Tillganglighet och bemétande genomsyrar flera olika processer sasom till
exempel rekrytering och l6nesattning. Flera olika arliga matningar genomfors ocksa for
uppfoljning av tillgénglighet och bemétande. Kundtjénst har genom ett systematiskt arbete “en
védg in”, dér den traditionella telefonvixeln ersatts med en kundtjénst bemannad av
specialiserade medarbetare, utvecklats for att forbéattra servicen till medborgarna. Det har gett
goda resultat. Kundtjanst har fatt utméarkelsen ”Bésta kundtjénst”. Kundndjdheten for
telefonsamtal, besok och mejl till kundtjanst mats och utvecklas kontinuerligt. Angelholms
kommun deltar arligen i en serviceundersokning.

Kommunens nya webb skapades for att ge en béttre service till medborgarna. Malet &r att gora
det lattare att utfora arenden och att hitta det som efterfragas. For att uppna detta har webben
fatt ett nytt utseende och flera nya funktioner. Den &r utformad enligt tillganglighetsriktlinjer for
webb. Det finns redaktorer Gver hela organisationen som har ansvar for att halla sina delar pa
webben aktuella. Intern och extern granskning sker aterkommande av webb. ”Funka” anvands
vid utvardering av hemsidan. Webbsidan férbéattras kontinuerligt utifran inkomna synpunkter.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Kommunens Agila arbetssatt innehaller
en tydlig strategi for brukarfokus

Tillganglighet och bemoétande ar ett
ledord fér kommun och aterspeglas
bade betonas bade vid nyrekrytering,
introduktion av nyanstallda

Satsning pa utbildning kopplat till Agila
Angelholm som omfattat alla
medarbetare med fokus pa
tillganglighet och bemdtande

Regelbundna matningar av
tillganglighet och bemdtande

Grupper och individer som utmarker
sig positivt avseende tillganglighet och
bemdtande uppmarksammas pa olika
satt

Vilutvecklad kundtjanst

Ny webb for att annu battre kunna ge
annu battre service till medborgarna

Jamforelse av resultat fran
brukarundersdkningar mellan olika
serviccomraden och jamforelser med
andra kommuner/utforare

Anvandning av fler metoder for att
fanga upp brukarnas syn pa
tjansterna

Forbattra brukarnas mojlighet att ta
del av olika resultat fran
brukarundersokningar via olika
informationskanaler

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker

Poang

System fOr styrning och uppféljning
Politiska mal

Uppfdéljning och rapportering
Ansvarsfordelning politiker/tjansteméan
Samspel och dialog

70

Allméant

I en kommun bestaller politiken genomforandet av ett uppdrag av en utférarorganisation. Det
kan vara de egna férvaltningarna eller en/flera externa utforare. Detta uppdrag ska spegla den
politiska majoritetens vilja nar det géller att utveckla och fordela service till kommuninvanarna.
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Den modell som de flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av
malstyrningen. Hur denna modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, kréavs att roller och ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Vid
upphandling av tjanster fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal.

Sammanfattning

Angelholms kommun har en vision som har tagits fram inom ramen for Kraftsamling, som &r ett
brett sammansatt partnerskap mellan kommun, néringsliv och ideella verksamheter. Ett arbete
med att se dver och ta fram en ny vision ska nu inledas. Politiken tar fram en framtidsférklaring,
som faststalls av kommunfullmaktige for aktuell mandatperiod. Den beskriver olika strategier
for hur Angelholms vision ska uppnas. Gallande framtidsforklaring har presenterats av
nuvarande politiska majoritet fér kommunens chefer vid en workshop. Visionen utgor &ven
basen for kommunfullméaktiges mal, som i dagslaget innehaller fyra perspektiv:
medborgarfokus, effektiva verksamheter, samhallsutveckling och medskapande
medarbetarskap.

For att sakerstélla att kommunen bedriver en verksamhet med god ekonomisk hushallning ur
bade ett verksamhets- och finansiellt perspektiv utgar kommunens ekonomi- och
verksamhetsstyrning fran styrmodellen Ratten. Ratten utgor en struktur for den politiska
styrningen och verksamheternas arbete som genomsyrar hela organisationen. | Ratten bryts
politiska mal fran kommunfullméktige ner till verksamhetsplanerna. Det genomsyrar hela
organisationen och utgar en naturlig del av kommunens styrmodell. Malen har 6ver tid
utvecklats fran att omfatta sjalvklarheter till utvecklingsmal med en tydlig uppféljning av
resultat. Angelholm har fortsatt att utveckla sitt analysarbete och méatetal som signalerar att
nagot avviker i resultat kan leda till ett utvecklingsmal for att fa fokus pa fragan.

Att stélla sina egna verksamhetsresultat mot andra kommuner ger ofta en bra bilder ver var
man befinner sig. Lyckas kommunen utveckla sin resultat pa likartat satt som andra kommuner
eller finns det kanske ett larande att gora? Angelholm jamfor sig dels inom Familjen
Helsingborg men ocksa med fyra sarskilt utvalda kommuner.

En troligtvis avgorande faktor for att pa basta satt kunna méta de utmaningar som flertalet
kommuner nu star infor handlar om en vélutvecklad analys och bra beslutsunderlag. Detta kan
kommunen fortsatta att utveckla och kanske ocksa forsoka belysa nyttan/effekten vid olika
atgarder. Allt for att vara sa effektiva som mojligt.

En kommunovergripande vardegrund, som omfattar alla medarbetare och genomsyrar hela
organisationen tar sin utgangspunkt i Oppenhet — Omtanke — Handlingskraft. Dessa
gemensamma varden formar i sin tur kulturen och beteendena. Varderingarna ska ses som nagot
efterstravansvart och bidra till motivation och drivkraft till utveckling.

Bra relationer mellan politik och tjanstepersoner &r viktigt och inte minst arenor déar en 6ppen
dialog kan foras kring styrning/ledning, strategiska fragor etc. Detta ar val uppbyggt i
kommunen och fungerar bra.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Virdegrunden “Oppenhet — Omtanke — .
Handlingskraft som genomsyrar hela
organisationen

Fa, tydligt beslutade politiska mal med
resultatnivaer som ar uppféljningsbara

Rapporteringen till politiken ar
systematisk bade vad géller av
maluppfyllelse och utfall avseende
resultatmatt/indikatorer

Ledande tjansteman har ett delegerat
ansvar for ekonomi och personal

Arenor dar ledande politiker och .
tjansteman kan motas for dialog kring
olika strategiska fragor

Fortsatt av utveckla analys av
avrapporterade mal/resultatmatt

Rapportering av skillnader i olika
enheters resultat (bade egen regi och
externa utforare) i forhallande till
politiska mal

Avrapportering av maluppfyllelse i
forhallande till politiska mal avseende
kommunens egna bolag

Fortsatta utveckla rapportering av
resultat som ar jamférbara med
andra kommuner och/eller externa
utforare

Riktade nojdhetsundersoékningar till
politiken

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker

Poang

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
Enheternas ansvar

Tvarsektoriellt samarbete

Personligt ansvar och uppdrag for chefer
Kommunledningens kommunikation
Ledarutveckling

84

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de centrala
funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra sidan
fackndmnderna.
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Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar forvaltningsévergripande
anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem stalls mot forvaltningsspecifika system.
Samma monster aterfinns inom respektive forvaltning nar det galler fordelning av frihet och
ansvar mellan forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en
fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Sammanfattning

Pa den overgripande ledningsniva har vissa forandringar skett sedan forra utvarderingen. Den
tidigare kommunchefsgruppen har nu ersatts med en kommunledningsgrupp och en
administrativ ledningsgrupp. Kommunledningsgruppen arbetar med strategiska fragor géllande
verksamhets- och samhallsutveckling och den administrativa ledningsgruppen behandlar
samordning av administrativa fragor.

For samtliga chefer och nyckelpersoner finns framtagna arbetsinstruktioner. Dar ingar riktlinjer
for ansvar, fordelning av arbetsmiljo-, brandskydds- och miljoskyddsuppgifter i Angelholms
kommun. Kommunens chefer har chefsuppdrag, som tydliggor respektive chefs uppdrag
gallande ekonomi, personal och verksamhetsutveckling. Chefsuppdragen foljs upp arligen.
Styrning sker aven genom kommunens styrdokument. Information om ledarutveckling finns pa
kommunen intranit ’Insikten” och chefsbrev.

Resultatansvarig chef har fullt ansvar. | budgetansvaret ingar ansvar for personal, verksamhet
och resultat.

Vid forra utvarderingen lyftes kommunens arbete kring projektet. Idag ligger det samman-
stallningar pa kommunens hemsida avseende pagaende projekt inom olika huvuduppdrag men
ocksa pagaende forskningsprojekt. Detta gor att det gar att fa en snabb éverblick dver vad som
ar pa gang i kommunen. Kommunen har ocksa fortsatt att arbeta med sina agila arenor om an i
nagot mindre omfattning &n tidigare. For de agila arenorna skapas en tillfallig organisation som
avvecklas nar projektet ar slut. Signifikant for de agila projekten ar strukturen fran idé, via
handling, till resultat och utvecklingsarbete.

Kommunen har sedan forra utvarderingen ocksa utvecklat sitt arbete kring processer. | samband
med framtagandet av en ny politisk organisation och tjnsteorganisation kartlade kommunen
sina processer. Nu har man ocksa inforskaffat ett kommundévergripande processverktyg,

Barium, for att kartldgga och beskriva processer genom en digital processkartlaggning. I mycket
av det verksamhetsutvecklande arbete som sker i organisationen gors process-kartlaggningar.
Kartlaggning av olika drendeprocesser ger en tydlig bild av vilka steg som ar onédiga eller
omstandiga och dar effektivisering bor ske. De ger dven en sammanfattning och dverblick vilket
skapar forstaelse for processens helhet.

Kopplat till kommunens styrmodell Ratten har internkontrollplanen en sarskild stallning. |
samband med budgeten tar kommunstyrelsen samt ndmnderna fram en internkontrollplan. For
att 6ka fokus pa arbetsprocesser i samband med internkontroll har man tagit fram nya strukturer
och riktlinjer for arbetet med intern kontroll. Bl a kategoriseras riskerna under
ledningsprocesser, huvudprocesser och stodprocesser. Det har lett till att internkontrollen till
storre del fokuserar pa verksamhetsrisker och forbattringsméjligheter i gransdragningen mellan
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olika verksamheter. Samverkan sker med andra kommuner i Familjen Helsingborg for att hitta
nya infallsvinklar gallande internkontroll och utbildning genomfors varje ar.

Chefsuppdraget ar och bestar av tre olika delar: framtidsforklaring, generella uppdrag och
specifika uppdrag. Uppdragsbeskrivningen anvands for chefer pa alla nivaer. Utvardering av
cheferna sker genom medarbetarundersékningen och utvarderingssamtalen. Lite oklart kring hur
utvarderingen utifran uppdragsbeskrivning och effekterna av dessa. Den systematiska
chefsutvarderingen vid sidan av chefsuppdraget och utvarderingssamtalet &r ett
utvecklingsomrade fér kommunen.

Angelholms kommun genomfor ledarforum for alla kommunens chefer. Ledarforum &r en arena
for utveckling, kvalitet och larande. Dessa forum syftar till att utveckla det agila ledarskapet.
Ledarforum &r en viktig sammanhallande lank for utveckling av det samlade ledarskapet.
Kommunens chefer har ocksa tillgang till ett digitalt ledarutvecklingsprogram: N"gager. |
programmet kan cheferna enskilt reflektera dver sitt ledarskap och med utmaningar utveckla det
egna ledarskapet.

2015 fick kommunen beskedet att Europeiska socialfonden (ESF) beviljat drygt 8 miljoner i
bidrag till ett medarbetar- och ledarutvecklingsprogram Agila Angelholm. Syftet med projektet
var att mota medborgarnas behov dnnu béttre genom 6kad kunskap om det agila arbetssattet hos
alla kommunens anstéllda. Under 2017 genomfordes ett omfattande kompetensutvecklings-
program for samtliga chefer och medarbetare utifran fyra teman: forandringskunskap, agilt
forhallningssatt, agilt arbetssatt och horisontella principer. Ett agilt ledarskap implementerades
genom projektet. Vid uppfoljning av projektet uppgav 87 procent att de anvéander sig av det
agila arbetssittet i vardagen. ESF har angett Angelholm som exempel pa ett lyckat
kompetensutvecklingsprojekt.

Familjen Helsingborg erbjuder arliga ledarutvecklingsprogram i ledarorientering, ledarskap och
projektledning for medarbetare och chefer. Insatserna riktas till medarbetare och chefer pa olika
nivaer och med olika erfarenheter. For att utveckla valfarden i friga om hogre effektivitet, hogre
kvalitet, battre resursutnyttjande, systematiskt férandringsarbete, innovation och nytdnkande &r
chefernas roll i Familjen Helsingborg central. Har spelar ledarutvecklingsprogrammen en viktig
roll for att attrahera, behalla och utveckla ledare i kommunen. De ledarprogram som erbjuds &r:
projektledarutbildning, ledarorientering, chef med operativt ansvar samt ny som chef.

Inom Familjen Helsingborg bedrivs dven “Framtidens chefer”. Det &r ett traineeprogram som
genomfors for att erbjuda utvecklingsmdjligheter for befintliga medarbetare och inte minst, for
att oka intresset for ledarskapsfragor.

Familjen Helsingborg genomfor dven ett mentorsprogram, som erbjuder dven mentorskap for att
utveckla ledarskapet i regionen. Mentorsprogrammet innebar mojligheter till personlig
utveckling och till verksamhetsutveckling, for bade mentor och adept.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Tydlig 6vergripande strategi kring
ledarskap, ansvar och delegation som
ar val forankrad och kand i
organisationen

Resultatenheternas mojlighet till att
omfordela medel inom budgetramarna

Chefsuppdrag med fokus pa tre delar:
Framtidsforklaringen, Generella
uppdrag, Specifika uppdrag. Féljs upp i
samband med medarbetarsamtal och
aven lopande.

Sammanstéllning éver pagaende
kommunovergripande projekt

Sammanstallning 6ver
kommunovergripande processer

Utvecklat stod till cheferna

Ledarutvecklingsprogram

Forum/arenor dar chefer kan diskutera
ledarskap, chefsfragor och
chefsutmaningar

e Systematisk chefsutvardering vid
sidan av chefskontrakt och
utvarderingssamtal

e Tvarsektoriella processer kartlagda
och beskrivna med ansvar,
uppfdljningsbara mal, budget,
resurser, olika moment, tid, m.m.

e Tvarsektoriella projekt kartlagda och
beskrivha med ansvar,
uppféljningsbara mal, budget,
resurser, olika moment, tid, m.m.
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Omrdde 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

o Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 69
o Kommunikation kring resurser och resultat
e Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet kontroll och rapportering avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det géller da inte bara den
ekonomiska uppféljningen, utan aven verksamhetsuppféljning avseende volym, kvalitet, m.m.
Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla ihop ekonomistyrning med
verksamhetsstyrning och darmed ocksa uppféljning av detsamma, &r den stora utmaning som
svenska kommuner star infér. Det handlar i grunden om att kunna méta resultat och effektivitet.
Vad far jag for tjanst och vilken kvalitet innehaller denna tjanst i relation till vad den kostar?

Sammanfattning

Ratten &r en styrmodell for att sakerstélla att kommunen bedriver en verksamhet med god
ekonomisk hushallning ur bade ett verksamhets- och finansiellt perspektiv utgar kommunens
ekonomi- och verksamhetsstyrning. Den utgor en struktur for den politiska styrningen och
verksamheternas arbete som genomsyrar hela organisationen. En del av styrmodellen Ratten
bestar av uppfoljning av mal, kvalitet, ekonomi och kultur dar verktyg finns for att forenkla
uppfoljnings- och analysarbete.

Verksamheternas ekonomiska utveckling aterrapporteras fran enhetsniva till namnd minst var
annan manad. | verksamhetsplanen arbetar verksamheterna genom momenten Vérdegrund,
Omvarldsanalys, SWOT-analys, politiska uppdrag och namndmal. Momenten leder till att
verksamheten skapar aktiviteter som ska genomforas under aret. Uppféljning av
verksamhetsplanen sker aterkommande genom exempelvis APT pa lokal niva och arbetet
aterrapporteras till politisk niva samband med uppféljning per april, delarsrapport och
arsredovisning.

Kommunen anvander aktivt KKiK, Kommunens Kvalitet i korthet, dar 40 stycken matt
redovisas i en samling som visar hela kommunens resultat. Oppna jamforelser anvands ocksa.
Politiken satter mal for prioriterade utvecklingsomraden, medan grunduppdraget mats och
jamfors éver tid och med andra jamforbara kommuner. Det 6kar fokus pa uppnadda resultat och
forbattringsomraden.

Liksom manga andra kommuner finns en utvecklingspotential nar det galler effektivitet. Dels att
utveckla en tydligare strategi men ocksa nar det galler att mata kostnader och stélla dessa i
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relation till resultat. Att ocksa visa pa effekthamtning dvs vad olika effektiviseringar lett till i
form av frigjorda resurser och hur dessa hanteras &r nagot som séllan gar att utlasa i
uppfoljningar eller bokslut. Detta ar dock inte ndgot som &r unikt bara for Angelholm utan en
brist i de flesta kommuner.

Kommunen har fortsatt att utveckla sitt ledarforum som ar ett bra exempel pa var cheferna har
majlighet att diskutera verksamhetsresultat, analyser och atgarder.

Jamforelser bade internt i organisationen och med andra kommuner ar en viktig kunskapskalla
for att forbattra och effektivisera verksamheten. En hel del gors inom detta omradet bade internt
inom och inom Familjen Helsingborg. Utvarderarna upplever dock att det inte riktigt gar att
fanga upp hur jamforelserna anvands for att utveckla verksamheten. Skillnader finns mellan
kommunens olika verksamheter.

Samverkan med andra kommuner ar en styrka hos Angelholm och mycket av detta sker inom
Familjen Helsingborg. Familjen Helsingborg har en gemensam verksamhetsplan.
Gemensamma styrdokument tas fram, t ex strukturplan fér gemensamma stéallningstaganden for
oversiktlig planering. Samverkan inom Familjen Helsingborg sker inom omraden sasom
arbetsmarknad, energiradgivning, HR, infrastruktur, samhallsplanering IT, miljo, mangfald,
néringsliv, skolor, turism etc. De 11 kommunerna har dven flera gemensamma tjénster: t ex
BibliotekSkaneNordvast som &r en gemensam biblioteksdatabas och HR Servicecenter som
levererar tjanster inom 16ne- och pensionshantering for de kommuner inom Familjen
Helsingborg som valt att ansluta sig. Samarbete géllande tjanster sker ocksa med enskilda
kommuner, t ex med Bastad kommun géllande GIS.

Samverkan sker inom ramen for Region Skane med kommunerna i Skane inom olika omraden,
forum och natverk. Raddningstjansten Skane Nordvast utgor raddningstjanst for Bjuv,
Helsingborg, Angelholm och Orkelljunga kommun. NSR AB (Nordvéstra Skanes Renhallnings
AB) 4gs av kommunerna Bjuv, Bastad, Helsingborg, Hganas, Astorp och Angelholm.
Sydvatten AB producerar dricksvatten till invanare i vastra Skane. Halsostaden utgor ett
specifikt samarbete mellan Region Skane och Angelholms kommun, som bedrivits sedan 2013.
Det har medfort okad tillganglighet for medborgarna till vard och omsorg samt forbéttrat
patientfloden mellan sjukhus, primarvard och kommun. De mest sjuka &ldre erbjuds aven vard
och omsorg i hemmet via det mobila teamet. Projektet har nu permanentats.

For att na framgang i ofta komplexa och gransoverskridande utmaningar samarbetar kommunen
i stor utstrackning med andra aktorer i olika natverk, projekt och verksamheter. Ett exempel ar
arbetsmarknadsfragorna, i enlighet med kommunens ”Arbetsmarknadsplan 2017-2021”. Syftet
ar att grupper och individer som star utanfor arbetsmarknadens forfogande ska komma till
sjalvforsorjning, for att minska arbetslosheten. En styrgrupp arbetsmarknadsfragor har skapats
dar Angelholms kommun, Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan ingar.

Samverkan med frivilligkrafter inom civilsamhallet &r ocksa omfattande.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Kommunen styrmodellen Ratten —en
kommunovergripande strategi for
kommunens resultatstyrning

Uppfdljningen sker systematiskt bade
pa overgripande niva och pa
enhetsniva.

Kommunens chefer vittnar om att
nuvarande it-system ger ett bra stod
for att folja upp resurser och resultat.

Transparens och 6ppenhet i hela
organisationen kring atgarder och
analys i hela organisationen.

For att effektivisera och starka

serviceutbudet samverkar kommunen

med flera andra organisationer

Utveckla strategi for
effektivitetsutveckling

Starka serviceutbudet genom att
fortsatta utveckla samverkan med
andra organisationer.

Fortsatta att arbeta med mata
kostnader och stélla dessa i relation
till uppnadda resultat

Jamféra den egna verksamheten
andra utforare for att identifiera
skillnader och utveckla verksamheten

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker

Poang

Personalstrategi

Rekrytering

Kompetens- och medarbetarutveckling
Individuell I6neséttning
Arbetsmiljdarbete

Mangfald

67

Allméant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och starker de
olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner star infor stora
nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande pensionsavgangar. Eftersom den offentliga

sektorn har problem med att konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med léner, maste man skapa

arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och
utvecklas.
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Sammanfattning

Kommunen har en personalpolicy som idag &r kopplad till styrmodellen Ratten. Den bygger pa
kommunens vérdegrund. Personalpolicyn kommer att erséttas av en arbetsgivarpolicy.

Vid forra utvarderingen lyfts rekryteringsprocessen fram som ett utvecklingsomrade for
kommunen. Nu har steg tagits i den riktningen. Uppléagget ar mer interaktivt vilket upplevs som
positivt. Sedan tidigare har man gemensamma riktlinjer. Men det finns fortfarande ett behov av
att samla och koordinera rekryteringsarbetet.

Kommunen har fortsatt sitt arbete kring attraktiv arbetsgivare. Samtliga huvuduppdrag och
servicest0d arbetar aktivt for att vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunen arbetar aktivt utifran begreppet ARUBA: Attrahera, Rekrytera, Utveckla, Behalla
och Avveckla. Detta sker genom en formansportal, friskvardsbidrag, arsarbetstid, mojlighet att
arbeta hemifran, utveckling av processer och atgarder. Information om vilka formaner
medarbetarna har i kommunen finns pa den nyligen lanserade jobbwebben.
Kommunfullméktige har beslutat om en handlingsplan for ”Heltid som norm”. Fr o m den 1
januari 2019 erbjuder kommunen heltid till alla nyanstallda.

Ett annat exempel kring hur kommunen arbetar kring attraktiv arbetsgivare hittar man inom
huvuduppdrag Hilsa, som bedriver kampanjen ”Alska dldreomsorgen”. Med budskapet lyfter
kommunen fram glédjen och varmen i det arbete som medarbetare inom aldreomsorgen utfor
varje dag. Kampanjen syftar aven till att locka nya medarbetare till kommunen. Kampanjen
bedrivs pa webben, i media, en Alska ildreomsorgen”-buss, genom olika produkter och vid
kommunens deltagande pa méssor. ”En vdg in” har inforts for vikarier. Personal har utbildats till
vard- och omsorgsambassadorer, som arbetar vid rekrytering och massor. Under hela 2018 har
aldreomsorgen &ven arbetat for att starka chefer och medarbetare, under parollen
#halsasatsarfriskt. Varje enhet har planerat olika aktiviteter, allt fran kulturbesok till yoga och
mindfullness. Som final arrangerades ett utbildningsforum for alla inom aldreomsorgen med
fokus pa medarbetarnas och chefernas fysiska och psykiska halsa.

Inférandet av kommunens agila organisation och de aktiviteter som genomfors har fatt till foljd
att antalet sokande har fordubblats gallande svarrekryterade grupper inom aldreomsorgen samt
inom pedagogiskt och socialt arbete har antalet sékande okat.

Kommunen har tagit fram en handlingsplan for kompetensutveckling i kommunen som avser
2017-2022. Genomférande av planen for kompetensforsorjning sker i dialog med
huvuduppdragen och kompletteras med en handlingsplan som antas av Kommunstyrelsen med
aktiviteter utifran varje huvuduppdrags forutsattningar. Handlingsplan och aktiviteter kopplas
till kommunens arliga budget och verksamhetsplanering. Handlingsplan ska foljas upp och
revideras varje ar.

:En stor satsning har gjort for att involvera alla medarbetare i processen att utveckla agila
Angelholm. Satsningen bygger pa fyra teman som man arbetats sig igenom (t.ex.
forandringskunskap) med utbildningar och férelasningar for alla chefer och medarbetare,
uppféljningar pa APT och genom sjalvstudier. For att fanga upp alla nyanstallda finns nu
mojlighet till E-learning.

Sedan forra utvarderingen har kommunen ocksa gjort ett utvecklingsarbete kring léneséattning
och Ioekriterier. Under 2018 inférde man verksamhetsutvecklande 16nesattning. Lonekriterier
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har tagits fram for en individuell I6nesattning med fokus pa att belona uppnadda resultat samt
det agila arbetssattet- och forhallningssattet, vilket gett ett positivt genomslag. Léneniva bedoms
aven utifran medarbetarskap och verksamhetsutveckling. Samtliga medarbetare har fatt
utbildning i de nya I6nekriterierna och ett gemensamt stodmaterial har tagits fram. Mal och
nyckeltal f6ljs inom perspektivet "Medskapande medarbetare” samt genom arlig
personalredovisning. Stédmaterialet utvarderas fortldpande och kommer att vidareutvecklas vid
behov. Vid intervjuerna framkom att detta arbetet inte riktig annu fatt fullt genomslag inom alla
verksamheter.

Angelholms kommun har en mangfaldsplan, som behandlar olika aspekter (mangfald,
jamstalldhet, tillganglighet, tolerans m m) och ett atgardsprogram fér mangfald. En
mangfaldssamordnare bedriver mangfaldsarbete och arrangerar mangfaldsférelasningar m m.
Mangfaldsarbetet foljs upp av kommunstyrelsen genom mal och nyckeltal.

Kommunen arbetar for att kommunens anstéllda ska spegla befolkningssamman-sattningen i
kommunen. Mangfaldsaspekten utgor en integrerad del av introduktionsprogrammet for
nyanstillda chefer. Inom projektet ”Agila Angelholm” har alla chefer och medarbetare utbildats
i de horisontella principerna, som handlar om jamstélldhet, tillgdnglighet, icke-diskriminering
och hallbar utveckling. En kommunfullméktigeberedning har arbetat med jamlikhetsfragor och
tagit fram en slutrapport om en jamlik kommun. Kommunen har nyckeltal for social hallbarhet.

Styrkor Forbattringsmojligheter
e Valutvecklad strategi for att utveckla e Att tillvarata kunskap, sprida till
och stiarka kommunens medarbetare kollegor och andra verksamheter i

kommunen kan utvecklas ytterligare i
vardagen genom arbetsplatsnara
kompetensutveckling.

e Kommunen har arbetat systematiskt
kring begreppet attraktiv arbetsgivare
for att bada attrahera nya
medarbetare men ocksa for att behalla | ¢ Kommunen har utvecklat
befintliga medarbetare overgripande |6nekriterier som bryts

ned i verksamheten men

implementeringen har inte gatt
genomslag i alla verksamheterna

e Medarbetarsamtal for samtliga
medarbetare

e Utbildningssatsning for att involvera . . )

e Fortsatt att stotta chefer i

alla medarbetare i processen att .
[6nesattning

utveckla agila Angelholm

e ”Sunt arbetsliv’ — metod for att
utvardera, bedéma och skapa
forutsattningar for férandring av
arbetsmiljo.
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o Med mangfaldsplanen som
utgangspunkt arbetar kommunen pa
flera omraden for att 6ka mangfalden.

Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Poang

e Strategiskt kvalitetsarbete
o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling

e L&rande genom omvérldsspaning och samverkan 6 8
e Kreativitet och innovationer
e |T-stod

Allmant

Inom naringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system for att bedriva
kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall synonymt med att pa ett strukturerat sétt arbeta
for att skapa kontinuerliga forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN é&r
alla standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. I den kommunala varlden
har oftast kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett
identifierbar monster under senare ar &r att flera kommuner borjar ta fram 6vergripande system
for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa system &r da oftast egenutvecklade
modeller for forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som namns ovan. En
framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som anvénds, tydligt lankar
till kommunens styr- och uppfdéljningssystem.

Sammanfattning

| det agila arbetssattet ingar att vaga titta pa verksamheten med nya 6gon, att prova nya
arbetssatt. De agila arenorna och det agila forhallningssattet utgor samverkansfunktioner i syfte
att leverera forbattrad service till medborgarna. Mycket av det verksamhetsutvecklande arbete
som sker i organisationen bygger pa processkartlaggningar. Kartlaggningar av olika
arendeprocesser ger kommunen en tydlig bild av vilka steg som &r onddiga eller omsténdiga och
forbattringar bor ske. De ger dven en sammanfattning och 6verblick vilket skapar forstaelse for
processens helhet. Agila Angelholm ska stodja medarbetarna att vara kreativa och hitta
I6sningar pa problem over verksamhetsgranser.
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Angelholms kommun arbetar d&ven med vardagsinnovationer for att forbéttra arbetet.
Vardagsinnovationerna utgdr en av byggstenarna i det agila arbetssattet. Kommunen har nyligen
infort en intern e-tjanst for Digital tjansteinnovation. Kommunen arbetar aven med kreativitet
och innovationer i olika projekt. I dialogen och samrad med medborgarna anvands olika
kreativa metoder.

Den digitala transformationen &r ett av kommunens prioriterade omraden och kommunen har
tagit stora steg framat for att utveckla verksamheterna genom digitalisering. Kommunen har
numera en “Plan for utveckling av IT- och digitalisering”. Som ett viktigt steg har bade externa
och interna e-tjanster tagits fram. En modell for appar har utvecklats, vilket underlattar
majligheten att malgruppsanpassa de digitala tjansterna ytterligare.

Huvuduppdrag Halsa har implementerat ett mobilt arbetssatt. Flera demensboende i kommunen
ar Silvia-certifierade. Det innebar att personalen pa boendena utbildats for att kunna ge hogsta
mojliga vard dar man lar kanna personen bakom sjukdomen, fran sjukdomens tidiga skede till
livets slut. Aven bemanningsenheten inom aldreomsorgen har fatt utbildningen.

Inom huvuduppdrag Samhalle har flera processer och arbetssétt setts dver pa enheterna. |
samband med att den nya kommunorganisationen inférdes gjordes en genomlysning av hela
planprocessen. Alla berdrda interna enheter involveras numera tidigt for att gemensamt hitta
hallbara losningar. Resultatet &r kad kvalitet i detaljplaner och forbéattrad
medborgardelaktighet. Processkartlaggningar, métetal, standarder, skotselplaner, rutiner, mallar
och IT-stod har ocksa tagits fram. Nya former av verktyg anvands, t ex har bygglov en robot
som hjélper dem i sitt arbete. Lokalvarden har infort digitala 16sningar for att underlatta
verksamheten. De har numera en s k ”Clean Pilot”, som ér en digital stidare genom en I-pad pa
stadvagnen, som t ex innehaller information om vilka rum som stadats eller vilka rum som inte
anvénds.

Angelholms kommun har en kommunévergripande omvarldsanalys. Huvuduppdrag Hélsa och
huvuduppdrag Samhélle har tagit fram egna omvarldsanalyser for sina verksamheter.
Omvérldsanalyser genomfdrs aven infor beredningsuppdrag. | samband med framtagande av
verksamhetsplan genomfér alla verksamheter egna omvarldsanalyser som sedan dven ligger till
grund for de stora aktiviteter som ska genomforas under aret.

Genom Projekt Halsostaden erbjuds vard utifran ett unikt arbetssatt som ska gagna bade
patienter och de som jobbar med patienterna. Det handlar om tillganglighet, patientsakerhet och
att skapa en hel vardkedja, Halsostaden har sedan 2014 ett mobilt akutteam som vénder sig till
aldre skora patienter som ar i behov av akuta punkt insatser i hemmet. Nagra av malen med
satsningen ar att underlatta sjukvarden for patienterna, skapa béttre trygghet, ge en snabbare
bedémning i samband med akut sjukdom och undvika onddiga inskrivningar pa sjukhuset.

Angelholm har kommit en bra bit pa vag i sitt arbete kring standiga forbattringar. De stérsta
utmaningarna som utvarderarna fangat upp handlar om att fa med alla verksamheterna da
upplevelsen ar att inte alla verksamheter kommit lika langt. Att fortsatta arbetet med att pa olika
satt involvera medborgarna och brukarna ar ocksa ett utvecklingsomrade fér kommunen.
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Styrkor

Forbattringsmojligheter

Verksamheterna arbetar systematiskt
med att analysera och folja upp
verksamheten avseende brister,
avvikelser etc. Samverkan och
helhetsperspektiv praglar arbetet.

Kommunen uppvisar flera olika
exempel pa metoder och arbetssatt for
att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Genom arbetet med Agila Angelholm
har de skapats en kultur som
uppmanar medarbetare att fokusera
for forbattring av verksamheten.

Genomforda forbattringsforslag sprids
till hela organisationen

e Brukare och medborgare besitter
kunskap om verksamheten som bor
fangas upp for att utveckla och
forbattra verksamheten och servicen
ytterligare

e Fortsatt att utveckla samverkan med
andra aktorer for att utveckla och
forbattra verksamheten

e Kollegiegranskningen mellan olika
verksamheter som ett led i att
utveckla verksamheten och sprida
erfarenheter

e Stdd vid genomférandet av
forbattringsforslag

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker

Poang

Strategier for samhallsbyggande
Samarbete med civilsamhéllet
Samarbete med kulturlivet

Stdd till naringslivet
Internationella kontakter
Hallbar utveckling

74

Allméant

I kommunens roll som samhéllsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av férenings-,
kultur- och néaringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla samverkan pa regional, nationell

och internationell nivd. Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika

verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att skapa attraktivitet,

tillvaxt och en hallbar utveckling.
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Sammanfattning

Vid forra utvarderingen fanns inte nagot tydlig strategi kring hur kommunen samverkar och ger
stod till frivillig krafter for att utveckla lokalsamhallet. Men inom ramen for Familjen
Helsingborg har nu en modell fér samverkan med civilsamhallet tagits fram. Angelholms
kommun var projektledare for arbetet, som genomférdes med de andra kommunerna i Familjen
Helsingborg. Modellen har sedan anvénts av respektive kommun for att traffa lokala
overenskommelser med lokalsamhéllet. I Angelholms kommun kommer en lokal
dverenskommelse tas upp for politiskt beslut i bérjan av 2019.

Nar det galler strategi kring kulturlivet har Region Skane har en regional kulturplan, dar
Angelholm ingar. Inom Familjen Helsingborg uppréttas en arlig kulturplan. Regelbundna
uppfoljningar genomfors. Angelholms kommun har en “Handlingsplan for kultur” .

En beredning har nyligen sett 6ver alla foreningsbidrag. En sarskild bidragsform finns for att
frémja integration.

Kommunen har &ven en nyligen framtagen plan for utveckling av besdksnaringen. Av planen
framgar att kommunen ska arbeta for att ha ett rikt utbud av kultur och evenemang.
Handlingsplanen for utveckling av besoksnaringen innehaller flera atgarder for att uppfylla
detta. Riktlinjer ska tas fram for evenemangsbidrag. Planerna kommer att féljas upp i samband
med revidering och vidareutvecklas utifran resultatet.

Angelholms Naringsliv bedriver verksamhet inom omrédena naringslivsutveckling,
bes6ksnaringsutveckling och centrumutveckling. Kommunen betalar bidrag till Angelholms
Naringsliv AB och ingdr i styrelsen. Angelholms Néringsliv har i uppdrag att utveckla och
marknadsféra Angelholm till boende, bes6kare, inflyttare och foretagare.

Kraftsamling Angelholm, som &r ett brett sammansatt partnerskap mellan kommun, naringsliv
och ideella verksamheter, har tagit fram en gemensam vision till 2020. Projektet utgor
kommunen naringslivsstrategi. Inom ramen for Kraftsamling bedrivs flera projekt. Exempel pa
genomforda projekt ar Entreprenorskolan, arbetsmarknadsprojektet UNG i Angelholm (som nu
permanentats), kommunens 500-arsjubileum 2016, samordnade insatser kring
flyktingmottagande och integration (har permanentats). Ett projekt kring Stadsodling pagar. Ett
arbete ska inledas for att ta fram en ny vision for kommunen. | samband med detta ska det
framtida gemensamma utvecklingsarbetet ses over.

Angelholms kommun har placerat sig pa en topposition nar det galler foretagsklimatet.
Angelholms kommun narmar sig toppen i Svenskt Naringslivs arliga ranking av svenska
kommuners foretagsklimat. Det &r framst insatser kring myndighetsutdvning, service, attityder
och dialog som gett ett positivt resultat i arets undersokning.

Angelholms kommun arbetar aktivt med héllbarhet, i enlighet med resolutionen Agenda 2030
for en hallbar utveckling. Hallbarhetsaspekterna tas upp i kommunfullméktiges mal, som ska
genomsyra allt arbete i kommunen. Kommunfullmaktiges mal innehaller perspektivet
“Effektiva verksamheter”. Namndmalen syftar till att skapa ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet.
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Kommunen arbetar aktivt med samtliga hallbarhetsaspekter: ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet. Kommunens “Oversiktsplan 2035” genomsyras av héllbarhetsaspekterna och i
majoriteten av kommunens styrdokument tas hallbarhetsaspekterna upp. Kommunen har flera
styrdokument som ligger inom ramen for hallbarhetsfragorna: t ex miljoplan, bostads-
forsorjningsplan, mangfaldsplan med étgardsprogram, en folkhalsoplan med atgardsprogram,
plan samt handlingsplan for trygghet och sékerhet, en arbetsmarknadsplan och en
ungdomspolitisk policy.

Hallbarhetsaspekterna beaktas alltid i planbesked. Kommunen har en webbsida om hallbar
utveckling. En arlig hallbarhetsresa genomfors for politiker, chefer, byggherrar, fastighetsagare
och exploatdrer. Hallbarhetsaspekterna beaktas vid flera olika samhallsbyggnadsprojektet. Det
nya stationsomradet profileras tydligt som en hallbar stadsdel. En vardeplan for hallbarhet har
tagits fram avseende utveckling av stationsomradet och en handlingsplan haller pa att tas fram i
koppling till det. Visionsskisser for hallbarhet har tagits fram for andra storre
utbyggnadsomraden och for utveckling av framtida Stadsbibliotek.

2017 togs en hallbarhetsrapport fram, som ska fungera som ett underlag for politiska
diskussioner samt for verksamheternas utvecklingsarbete. Hallbarhetsrapporten ska ses som en
kunskapsbank dar analyser ska bidra till att oka forstaelsen for Angelholms kommun och svara
pé fragan "Hur &r tillstdndet i Angelholms kommun?" ur ett hallbarhetsperspektiv.

En kommunfullméktigeberedning har tagit fram en strategi for trygg och saker kommun.
Kommunen har en “Risk- och sarbarhetsanalys” och “Krisberedskapsplan”. En ny plan har
tagits fram utifran risk- och sarbarhetsanalysen. Revideringar genomfors kontinuerligt.

Angelholms kommun har vanortsavtal sedan lange med tre stader: Hoje-Taastrup i Danmark,
Kamen i Tyskland och Dobele i Lettland. Angelholm och Tyskland har varit vanorter i 40 &r
samt Angelholm och Lettland i 25 ar. Kommunen har en vanortskommitté som skoter
kontakterna med vanorterna. Vanortskommittén bestar av sex politiker och
kommunfullméktiges ordférande leder arbetet. Arbetet ska uppmuntra, underlatta for och
sammanfora individer, skolor, organisationer och foretag mellan vanorterna. Olika former av
utbyten sker med vanorterna: t ex erfarenhetsutbyten, kulturutbyten, skolutbyten och
sportutbyten. Aven olika EU-projekt har genomforts tillsammans med vanorterna: t ex gallande
sjukhus och sérskolan.

Marknadsféring internationellt sker av Angelholms Néringsliv AB. Huvuddelen av den
internationella marknadsféringen genomfoérs i samarbete med andra aktdrer som Familjen
Helsingborg, Tourism in Skane och Greater Copenhagen etc.

Kommunen arbetar aktivt for att framja anvéndningen av fornyelsebara energikallor och
efterstrivar en effektiv energianvindning. En ”Energi- och klimatplan™ haller pé att tas fram.
Kommunen pekar ut omraden for vindkraft i "Oversiktsplan 2035”. Kommunen har dverlatit
fastigheter till det kommunala bostadsbolaget, vilket har gagnat energieffektiviseringsarbetet.
Angelholmshem och Angelholmslokaler arbetar med energieffektiviseringsatgarder framst for
de stora och underhallskravande fastigheterna, men dven i planering av nya.

Av kommunens “Plan for trygghet och sékerhet” framgér att kommunen arbetar med olika
former av trygghet: trygghet i samhallet, trygghet i den fysiska miljon, ekonomisk trygghet samt
trygghet i hem och néra relationer.
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Kommunen genomfor ett férebyggande och proaktivt arbete kring de olika formerna av
trygghet. Flera projekt och kampanjer bedrivs for att 6ka integrationen och minska
segregationen: t ex utbildning i skolan, toleranshéjande aktiviteter pa fritidsgardar och under
kulturveckan, tillganglighetsanpassning for aldre. Trygghetsvandringar genomfors kontinuerligt
pa olika orter i kommunen i samarbete med polisen och boende. Kommunen samverkar med
fastighetsdgare for att 6ka tryggheten. Samverkan sker dven med andra parter sasom
trossamfund. Olika samverkansprojekt genomfors for utsatta medborgare. Kommunen arbetar
preventivt med fallolyckor samt erbjuder insatser i form av rehabilitering, radgivning, stod och
utbildning. Faltassistenterna har pa senare ar utdkat narvaron pa stan. En ungdomsgrupp &r
bildad dar kommunen, elevhalsan, polisen, sjukhuset som arbetar med en lageshild kopplad till
ungdomar.

Kommunen har en samverkanséverenskommelse med polisen och samarbetet sker genom en
organisation i tre nivaer: strategisk niva, taktiskt niva och operativ niva. Syftet ar att 6ka
tryggheten och sakerheten for alla i kommunen. Overenskommelsen ar utvérderad och
rekommendationer for fortsatt arbete &r framtagna och genomférda. Vid utvardering framkom
att bade kommunen och polisen ar néjda med samverkan.

En gemensam workshop har genomforts mellan kommunen och polisen for att ta fram polisens
medborgarl6ften for Angelholm. Tre medborgarléften har tagits fram: synlighet av poliser,
trafik och trygghet pa landsbygden. En utvardering ska nu genomforas.

Angelholms kommun har en “Folkhilsoplan” med atgérdsprogram. Angelholms kommun var en
av de forsta kommunerna som inférde ”Aktivitet forebygger” for att forebygga barns
utanforskap. Alla elever i arskurs 3-6 ges mojlighet att prova pa foreningsaktiviteter. Syftet ar
att 6ka barn och ungas fysiska och psykiska hélsa. Projektet omfattar &ven aktivt férebyggande
arbete i alla skolor i kommunen, for att utifran signaler om elevers behov av aktivitet lotsa in
dem i aktiviteter. Bidrag soks fran naringslivet, for att betala medlemsavgifter och utrustning.
En samordnare foljer med och introducerar eleven. Samverkan sker mellan skola, socialtjanst,
foreningsliv och néringsliv. Aktivitet forebygger har uppméarksammats av organisationen
Generation Pep, som kronprinsessparet ar initiativ tagare till, som verkar for att aktorer fran hela
samhallet ska driva ett langsiktigt folkhalsoarbete med barn och unga i fokus.

Styrkor Forbattringsmojligheter
e Overgripande plan/strategi for e Overgripande plan/strategi som
samverkan med/stdd till kulturlivet och beskriver kommunens samverkan
naringslivet med och stod till frivilligkrafter i
arbetet med att utveckla
e Overgripande plan/strategi for arbetet lokalsamhallet

med att skapa en hallbar utveckling
e Stod till ideella foreningar eller

e Overgripande arbete for sakerhet och aktorer inom civilsamhallet som ar
beredskap baserat pa en risk- och engagerade i utveckling av
sarbarhetsanalys lokalsamhallet
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e Samverkan med naringslivet for att

e Samverkan med féretag for att ) )
framja turismen

utveckla lokalsamhallet genom
gemensam finansiering eller
arbetsinsatser

e  Kulturstipendier

e Utvecklingsprojekt tillsammans med
andra kommuner i andra lander

e Aktivt arbete for att 6ka tryggheten,
motverka social och etnisk

e Initiativtagande till och medverkan i S )
segregation i lokalsamhallet

aterkommande kulturarrangemang

e Utvecklat stod och kontakter med
naringslivet

e Ansoker och far del av ekonomiskt stod
for lokalt arbete (EU-fonder eller
liknande).

e Atervinning och aterbruk bland
invanare och naringsliv for att minska
avfallsmangden

e Samverkan och forbyggande arbete
kring att 6ka trygghet,
brottsférebyggande och folkhélsa.
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Nedanstdende tabeller visas Angelholms kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

4 QOversikt av poangfordelning

respektive omrade. | tabellerna redovisas ocksa hur olika fragorna vérderas inom respektive

omrade.
1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
1.1 [Finns en plan/strategi for demokratiutveckling och
information? 12 15 80%
1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 16 20 78%
1.3 [ Informeras invanare om resultat? 15 25 61%
1.4 | Framjas invanardialog och deltagande? 21 30 72%
1.5 [Etik - Hur skapas tillit genom hdg etisk standard? 9 10 87%
73 100 73%
2. |Tillganglighet och brukarorientering |[Uppnéatt |Max  |Procent
2.1 [Finns det en kommundvergripande strategi for
brukarfokus? 15 15 100%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och
bemétande? 24 25 98%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 16 20 80%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdkningar? 13 20 65%
2.5 [ Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 15 20 75%
medborgare/brukare?
83 100 83%
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Politisk styrning och kontroll Uppnatt [Max [Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett .

helhetstdnkande avseende styrning/uppfoljning? 12 15 82%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 19 25 76%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och

har politikerna mojlighet att utéva tillsyn dver 14 o5 57%

forvaltningen?
3.4 | Finns det en tydlig delegation och ansvarsfordelning .

mellan politisk och tjanstemannaniva? 14 20 72%
3.5 [Finns det en 6msesidig forstaelse av uppgifter, roller .

och spelregler mellan politiker och tjansteman? 11 15 70%

70 100 70%

4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt |Max |Procent
4.1 | Finns kommundvergripande strategi for ledarskap, .

ansvar och delegation? 15 15 100%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, .

personal och organisation? 6 10 60%
4.3 |Beskrivs inriktning och ansvar for tvérsektoriellt

samarbete? 16 20 79%
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i

organisationen? 12 15 78%
4.5 | Sker central ledning for understéllda .

avdelningar/enheter? 16 20 81%
4.6 | Bedriver kommunens ledarutveckling? 19 20 95%

84 100 84%




KommunKompassen 31

5. |Resultat och effektivitet Uppnatt |Max  [Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och .
effektivitetsutveckling? 11 15 70%
5.2 | Tydliggdr kommunen sambandet mellan kostnader .
och resultat i budgetprocessen? 12 20 58%
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppféljning och
kontroll? 9 20 45%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner .
kring resurser och resultat? 14 15 92%
5.5 | Anvands jamforelser aktivt som ett led i .
serviceutveckling och effektivisering? 13 20 6%
5.6 | Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet .
och oka effektivitet? 10 10 100%
69 100 69%
6. |Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt |Max |Procent
personalpolitik
6.1 [Finns en kommungvergripande personalstrategi? 12 15 80%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya
medarb.etare? Kommunen som "attraktiv 10 20 50%
arbetsgivare”.
6.3 |Laggs stor vikt pa kompetens- och .
medarbetarutveckling? 17 25 66%
6.4 | Sker individuell I6nesattning och beldning av goda .
prestationer? 10 15 67%
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersokningar?
10 15 69%
6.6 [ Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, .
kulturellt och kon)? 7 10 74%
66 100 66%
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7. |Standiga forbattringar Uppnatt |Max |Procent
7.1 |Finns en strategi for standiga forbattringar? 10 15 68%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser, .
brister och problem? 16 25 66%
7.3 | Sker extern omvérldsspaning och samverkan for att .
forbattra kvaliteten pa tjansterna? 13 20 66%
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa .
tjansterna? 14 20 68%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar?
14 20 71%
67 100 67%
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt |Max |Procent
8.1 | Finns overgripande planer/strategier for .
samhallsbyggande? 12 15 81%
8.2 | Samverkar kommunen med aktérer inom .
civilsamhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 9 15 58%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 14 15 93%
8.4 | Vilken ar kommunens roll i utveckling av .
naringslivet? 12 15 83%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 6 10 62%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 11 15 75%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 10 15 65%
74 100 74%




