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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvirdering och analys av kommuners sétt
att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund (KS)
i Norge. Verktyget anvénds idag i bdde Norge och Sverige. Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) anvinder Kommunkompassen sedan &r 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att béttre kunna fanga upp
nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen
har gjorts i samverkan mellan SKL och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifrdn samspelet mellan

= det politiska systemet

=  kommunernas formedling av tjanster

=  kommunen som arbetsplats

=  utvecklingen av lokalsamhallet

Kommunkompassen utvirderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de olika
verksamheterna fungerar.

Vid en utvirdering inhdmtar utvdrderarna information fréan tre kéllor:

= Intervjuer
=  Kommunens styrdokument
=  Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgdngspunkt frén atta huvudomraden. Varje
huvudomréde bestér av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor belyses.
Bedomningen gérs med betoning pa betydelsen av mal- och resultatstyrning, en
sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for tjansteproduktion och
medborgar- respektive brukarorientering.

De éatta huvudomradena éar:

= Offentlighet och demokrati

= Tillgénglighet och brukarorientering

=  Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik

=  Stindiga forbattringar

=  Kommunen som samhéllsbyggare.

En kommun som utvidrderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration
till forbéttringar, hianvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder

inom olika omraden. Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla
handlingsplaner for fordndring. Ménga kommuner véljer sedan att efter nagra ars



arbete genomfora en fornyad utvardering med hjilp av kommunkompassen for att
pa sa sitt {4 sina forbattringsinsatser bekréftade.

2. Amals kommun i férhallande
till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Améls kommun genomfordes i november ar 2019 och var
kommunens andra utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forsta
utvirderingen genomfordes redan 2004, dvs. 15 &r sedan. Nagon jimforelse med
denna utvérdering ar inte andamélsenlig eftersom innehéllet i Kommunkompassen
har &ndrats i stora delar. Utvdrderingen har studerat dokument, granskat
kommunens hemsida, sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-
tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjidnstemén och fackliga representanter.



Sammanfattning av resultat

Nedan visas Amals totalpoiing samt podngfordelningen per omrade.
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I nista diagram illustreras Améls podngprofil jimfort med ett nationellt medelvirde
pa kommuner som utvirderats sedan 2016. Ar 2016 gjordes en revidering av
Kommunkompass och resultaten ér fran och med detta ar inte helt jaimforbara med
tidigare utvirderingar. Det giller speciellt pa omrade 7 dir forédndringen é&r stor. Pa
ovriga omraden har mindre férdndringar gjorts och dér kan jamforelser med
tidigare ar fortfarande géras 4ven om beddmningen pa vissa delfrdgor har skirpts
nagot.



Amail jimfort med ett genomsnitt av alla utvirderingar sedan 2016
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Jamforelser

Alla utvérderingar finns tillgdngliga pa Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Amal nér i sin utvirdering enligt Kommunkompassen ett bra resultat. Det
genomsnittliga resultatet for alla kommuner som gjort en forsta Kompass ér ca 375
poéng. For alla kommuner som gjort en Kompass bade en och flera ganger sa ar
snittet 473 podng. Det starkaste omradet 4r "’Kommunen som samhillsbyggare”.
Flera omréden ligger kring 50 poéng.

Amal har cirka 12 700 invanare och ir den storsta kommunen av Dalslands fem
kommuner. Amal dr dessutom den enda staden i Dalsland. Kommunen har forutom
staden, som har cirka 10 000 invanare, fem olika kommunorter.


http://www.skr.se/kommunkompassen

Amal #r en industriort. Etableringen av SJ:s tdgverkstad fick stor betydelse for
Améls arbetsmarknad. Férutom denna verkstad tillkom 4ven flera andra verkstider.
De stora ér idag Euromaint AB, Spicer Nordiska Kardan AB och Sem AB. Med
andra ord dr Amals industri fortfarande knuten till jérnviigs- och fordonsindustrin.
Hogteknologi finns inom Azelio AB med elproduktion som grund utifran
solenergi.

Centrumutvecklingen och stadskérnans utveckling har varit mycket lyckosam.
Vilket resulterat i att Amal var en av finalisterna i 2019 ars tivling om Arets
Stadskérna. Hér finns forutom den trevliga stadsmiljon ett stort antal evenemang
under 4ret dir Amals Bluesfestival ir ett av de mer kiinda.

Den storslagna miljon i anslutning till Vanern erbjuder ménga aktiviteter vilket gor
Amal till en mycket attraktiv besoksplats.

Améls kommun har ménga goda ambitioner med hela kommunen vilket formuleras
i den tidigare beslutade visionen. Detta aterspeglas bland annat i arbetet med
boendemiljon, naringsliv, kultur och féreningsliv med mera. Omraden som mer
tillhor kommunens helhet, dess geografi. Daremot lyfts inte lika tydligt de
kommunala tjdnsterna fram i helheten, de omrdden som merparten av skattemedlen
gar till. Fragor sdsom: Har vi en bra skola, dldreomsorg, férskola, omsorg av
funktionshindrade, osv.? dr det svart att finna svar pa. Utvérderings bedomning &r
att det professionella arbetet ute i verksamheterna &r ambitios. En viktig framtida
inriktning ligger i ett 6kat fokus pa kdrnverksamheterna med tydligare mal pa
verksamhet och resultat som ger bittre mojligheter att kunna visa upp for kommuns
invanare vilka resultat och kvalitet som kan levereras. En sdan inriktning kommer
verksamheterna reella resultat vara det primara vilket stirker profession och tillit.
Detta skulle kunna ligga i linje med nyligen antagna instruktionen av styrmodellen
och det pigaende arbetet.

Ett stindigt forbattringsarbete gors sékerligen inom alla verksamheter men som
idag dr svart att Overskdda. Genom att uppmuntra och systematiskt sammanstélla
forslag och redovisa genomforda forbéttringar i alla verksamheter skapas ett
forbéttringsklimat. Nagot som exempelvis skulle kunna goras till obligatoriska
punkter pa arbetsplatstraffarna och ge storre fokus pa maluppfyllelse och
servicekvalitet.

En annan styrka som priiglat Amal i intervjuerna och dvriga kontakter med
kommunen &r att det finns en god stdmning och tillforsikt om att man arbetar pa en
bra arbetsplats. Man ser positivt p& kommunen och om dess utveckling.

Utvirderingens bedémning utifrén de intervjuer som gjorts och den skriftliga
dokumentationen #r dérfor att Amal har en stor utvecklingspotential.

Nedan ges en genomgang av starka sidor och eventuella forbéttringsomraden inom
respektive omrade.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Information till medborgare 5 5
e Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att ta
till sig Amalbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en mandatperiod.
Det handlar da inte bara om att férvalta det valprogram som man har haft i
anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om att
gora medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. I detta
sammanhang géller d& bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut
skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund
och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundlédggande for den
offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sitt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp fér mojligheten att
paverka de processer som sker i kommunfullméktige, kommunstyrelse och
ndmnder. Det dr det senare perspektivet som utvérderas i detta omréde. Partiarbetet
som av méanga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av
forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

For att stiarka demokratiarbetet under senaste kommunvalet 2018 anstélldes ett
antal valinformatdrer. Detta skedde i samarbete med Bengtsfors kommun och
omfattade bland annat utbildning f6r nyanlanda kommuninvénare som fick lara sig
demokratins grunder och valprocessen i Sverige. Syftet med utbildningarna var att
fa fler médnniskor att rosta och 6ka kunskapen om demokratins grunder.
Utbildningarna genomférdes via Dalslands Folkhdgskola och ABF.

Kommunens kommunikationspolicy anger forhallningssétt, ansvar, malgrupper,
kanaler, formsprék, och planeringsforutséttningar for kommunens interna och
externa kommunikation. Policyn ar inte kopplad till budget/verksamhetsplan.

Information till medborgarna

Kommunen ger tva ganger per &r ut kommuntidningen Amaélsmagasinet till alla
hushall i kommunen. I denna redovisas bland annat det ekonomiska resultatet.
Forutom detta har kommunen informativa och 6verskadliga webbsidor. P4 dessa



kan medborgarna ta del av kallelser, protokoll och handlingar till de olika politiska
beslutsfunktionerna. Kommunen deltar dven i ett flertal olika sociala media som
ytterligare ger information till kommuns medborgare.

Medborgarna har dven moéjlighet att ta del av fullméktiges méten via
webbsdndning, bade i realtid men dven i efterhand. Funktionen innehaller
mdjligheten att soka direkt pa specifika drenden. Till tjénsten dr det dven kopplat
skriftliga handlingar. KF:s méten ar uppdelad i tva delar varav den ena berdr
informationsdrenden och den andra beslutsdrenden.

Information om resultat

P& kommunens webbsidor finns en mindre del information om vad tjdnsterna
presterar i form av resultat. En introduktion till KKiK tillsammans med lédnk till
Kommun- och Landstingsdatabasen finns pd webben. Aven Oppna data (PSI) om
Améls kommun kan medborgaren ta del av.

Jamforelser av tjénsternas resultat finns i mindre utstrackning. Ofta sker detta i
samband med att resultat lyfts frdn externa undersdkningar inom exempelvis skola
eller foretagsklimat.

Kostnader finns redovisade pa webben tillsammans med arsredovisningen och
budget.

Revisionens granskningar finns tillgdngliga via webbplatsen som handlingar. Det
ar svart for medborgarna att fa en bild av vad som gjorts med dem och vilka
forbattringar som vidtagits.

Medborgardialog och deltagande

Améls kommun har en tydlig striivan att ge invdnarna mojlighet att delta och vara
med och paverka vid centrala beslutsprocesser. Under senare tid har olika
medborgardialoger genomforts. Forutom ett flertal dialoger utifran det fysiska
planldggningsarbetet sdisom Handelstrak, Gamla Staden och Kungsberget har dven
dialoger genomforts kring den lokala biografen och lokala ordningsforeskrifter. I
flera av dessa dialoger har kommunen aktivt anvént sociala media for att na ut och
bredda kontakterna.

Ett forsok med Medborgarbudget till vissa kommundelar &r dven i de lokala
planerna.

For att fa fram viktig information om orsakerna till att ménniskor flyttat har man
gjort undersokningar om asikter och orsaker.

P& webbsidorna har kommunen pa ett foredomligt sétt presenterat
kontaktinformation som gor det mojligt for medborgarna att ta kontakt med sina
politiker.

I kommunen har alla folkbokférda mdjligheten att lamna medborgarforslag till
kommunen. Den mdjligheten finns idag dven som e-tjanst. Cirka tjugo forslag
inkommer varje ar och flera forslag har genomforts.

Motverka korruption

Kommunen har ingen policy avseende mutor och jdv. Daremot lyfts fragorna pa
introduktionen av nyanstéllda och chefsutbildningar.

Kommunen ar en Fair Trade City.



STYRKOR

Satsning i samband med kommunvalet pa valinformatdrer pa att utbilda
nyanldnda kommuninvénare demokratins grunder och valprocess samt att
forsoka oka antalet valdeltagare.

Bra information pa webben kring protokoll, kallelser, sammanfattningar av
protokoll m.m. samt regelbunden information i Amalsmagasinet.

Webbsadndningar av KF som dessutom ér létta att orientera sig i olika
fragor. Aktuella handlingar &r kopplade till tjénsten. Tvadelade KF mé&ten:
FM informationsidrenden, EM beslutsdrenden

Aktivt arbete kring medborgarforslag inom flera olika omrédden. Férutom
dialoger kring flera omraden inom den fysiska planldggningen har det
exempelvis dven anvénts angaende lokala ordningsforeskrifter och biograf.

Anvindning av sociala media som informations- och dialogkanal utifran
olika fragor

Aktiv funktion i medborgares mojligheter att lamna medborgarforslag.

Utvecklad kontaktinformationen f6r medborgare for att na politiker.

FORBATTRINGSOMRADEN

Utveckla informationen till medborgarna i Amalsmagasinet. Speciellt nir
det giller verksamheters resultat. Detta gdrna som en del av en strategi for
information och kommunikation med tydligare inriktning pa medborgare.

Svart att orientera sig inom resultatomradet utifran ett medborgar- och
anvandarperspektiv. Behover forenklas och fortydligas. Kan medborgaren
se vad man far for sina skattepengar?

Mer jamforelser av trender i resultat i forhallande till andra kommuner till
kommunens medborgare. Lattare att se resultat som exempelvis ”Har vi en
bra dldreomsorg - skola?”

Informera dven om resultat nir det géller brukarunders6kningar. Speciellt
de lokala. Sammanfatta och beskriv kommunens resultat istéllet for lankar
som leder till stora nationella databaser

Resultaten av forvaltningsrevisioner med rekommendationer av atgérder
efter behandling pa webb

Rutiner for att anmaéla och fora fram uppgifter om oegentligheter. Internt
savil som externt.
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SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

Bilden ir att det i Amal finns en stor ppenhet for att pa olika sitt involvera
invanarna i de kommunaldemokratiska processerna. Utmaningen ar att skapa ett
sammanhang och en systematik for detta arbete samt en uthéllighet. Inriktningen pa
att visa medborgarna med enkel och tydlig information i olika former vad de for
service for sina skattepengar bor stirkas. Till detta bor fokus ligga pé tjdnsternas
resultat.

11



Omrade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarfokus

o Tillgidnglighet och bemotande
e Information om service och tjénster 46
e Brukarundersokningar

® Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med "brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhéllningssitt till sina brukare. Hog tillgdnglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sddant forhallningssatt. Att vara tydlig nér det géller information
om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet dr ytterligare en viktig
aspekt. Manga génger beror missndje hos brukare pé att man fran verksamheten
inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Férvantad
kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missnéjda
fordldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och mojlighet
for brukarna att tycka till om de tjanster som utférs brukar leda till en storre andel
ndjda brukare.

Strategi for brukarfokus

Till kommunens vision finns fyra vérdeord (genuin, omténksam, aktiv och modig)
som #r knutna till personligheten i varumirket Amal. Dessa ska vara vigledande
for kommunens anstéllda i relationen till sina brukare.

Tillganglighet och bemétande

Tillgénglighet och bem&tande anser kommunen vara viktiga komponenter i
tjéinsterna och &r en del av chefsutbildningar kopplat till begreppet vérdskap.
Fragorna berors dven i introduktionsutbildningarna i relation till de fyra
vardeorden. Inom utbildningen ”Férenkla helt enkelt” som 1 huvudsak ar inriktad
pa néringslivet har de tva begreppen varit en viktig del.

Idag méter kommunen tillgédnglighet och bemdtande gentemot medborgare genom
KKiKs servicemitningar. Férskolans vardnadshavare har dven undersokts i fragor
kring bemoétande.

Det finns inte nagot kommundvergripande system for att belona eller lyfta fram
lokala arbetsplatser som &r duktiga pa tillgdanglighet och bemétande dven om
nérliggande forsok gjorts.

Information om service och tjanster

Innehallet i kommuns webbsidor utvéirderas tekniskt och utvecklas kontinuerligt
utifran analysprogram och besoksstatistik. Information om olika skillnader
avseende information om innehéll och resultat i tjénster och enheter &r svart att
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overblicka. Informationens innehdall och kvalitet varierar mellan olika verksamheter
och enheter.

E-tjénster finns och &r prydligt samlade pa ett 6verskadligt sétt. Det finns allt ifrén
PDF-blanketter som maste laddas ner, skrivas ut, fyllas i och skickas in till
kommunen, till tjdnster dir medborgaren kan skéta hela processen pa webben.

Brukarundersokningar

Brukarundersokningar sker pa forskolor dér vardnadshavare féar svara pé fragor. P4
skolorna anvénds bade skolverkets skolenkit och egna enkéter regelbundet.

Kommunen deltar i servicemitningen Insikt och den nationella
brukarundersékningen inom, dldreomsorg och individ- och familjeomsorg.
Socialpsykiatrin har sedan fyra ér tillbaka anvént sig av SKR:s brukarundersokning
riktad till funktionsnedséttning/socialpsykiatri. Gruppledare tillsamman med
verksamhetschef har gétt igenom resultaten och ringat in utvecklingsomraden.
Resultaten har dven presenterats pa APT och utvecklingsomraden har sedan blivit
mélarbete for ndstkommande ar. Brukarundersdkningen riktad till unga,
virdnadshavare samt missbruk har Améals kommun under &r 2018.

Verksamheterna jobbar olika med resultaten, vissa jimfor resultaten internt mellan
enheterna medan vissa jamfor sig endast externt inom sina regionala nétverk.

Svaren fran de olika brukarundersdkningarna rapporteras till berérda brukare och
politiker men presenteras i liten utstrackning for medborgare pa webben eller i
tryckt form.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Synpunktshanteringen som omfattar hela kommunen anvénds dven for att
identifiera viktiga fragor for brukare. Alla inkomna synpunkter redovisas i
forvaltningarnas Kvalitetsplaner. Teknik och fritidsndmnden i Siffle och Amal har
en felanmilansapplikation. Fokusgrupper for att kanalisera viktiga
brukarperspektiv har dven anvénts i en mindre utstrickning.

Kommunen méjliggér for kommunens invénare att tycka till om bade
verksamheterna och den offentliga miljon enkelt och latt. Ett viktigt steg i
framtiden ar att sammanstilla och redovisa for medborgare och brukare vad
inkomna synpunkter, forslag och klagomal lett till for forbéattringar.

STYRKOR
*  Kommunen miter tillgéinglighet och bemétande inom KKiK utifrén ett
medborgarperspektiv

*  Arbetet med “forenkla helt enkelt” med syfte att 6ka fokus pa vem man &r
till for.

*  Forekomst av tillgdnglighet och bemd&tande 1 introduktionsutbildningar
kopplade till kommunens vérdeord.

* Regelbunden utvirdering av kommuns webbsidor med syfte att
kontinuerligt forbéattra

+  Overskadlig och tydlig e-service
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Lokala brukarundersokningar utdver de nationella
brukarundersokningarna. Resultatjimforelser med andra kommuner i de
nationella brukarundersdkningarna

System for att finga synpunkter och klagomal inom flertalet verksamheter

FORBATTRINGSOMRADEN

En samlad strategi eller plan om hur kommunen ska 6ka sitt fokus pa
brukare kopplat till resultat och kvalitet. I denna dven beskriva hur
regelbundna dialogytor ska anvindas med brukare.

Fortsatta kontinuerliga utbildningar, eller bittre: traning i tillgédnglighet och
bemotande for att starka brukarfokus inom verksamheter, dvs. utifran ett
brukarperspektiv.

Uppmaérksamma arbetsgrupper/team som utmérker sig positivt nir det
géller bemotande och tillginglighet

Utveckla informationen om resultaten av de olika brukarenkéterna via
kommunens informationskanaler

Anvindandet av andra metoder for att finga brukares asikter och
synpunkter, med exempelvis fokusgrupper, brukarpaneler.

Utveckla den externa rapporteringen av inkomna synpunkter och klagomal
samt vad dessa leder till. Savil internt som utét till medborgare.

Forbittra informationen till brukare om tjansternas innehall med konkreta
beskrivningar med information som skapar bra forvantningar. Varfor har vi
tjdnsten och vad vill vi uppna? Detta som en del i det planerade arbetet
med grunduppdraget.

Utveckla tillgédngligheten i den kommunala servicen i samverkan av andra
kommunala enheter med ldngre dppettider

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

De finns goda ansatser inom omradet som behover genomféras med en storre
systematik och styrka. Viktigt att bygga pa det arbete som redan gjorts med traning
och utbildningar i bemétande, nya former for kontinuerliga dialoger med brukare,
tjdnsternas innehall och resultat utifran grunduppdraget.
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Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e System for styrning och uppf6ljning
¢ Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering 6 O
e Ansvarsfordelning politiker/tjinsteméin

® Samspel politiker/tjdnstemén

Allmént

I en kommun bestéller politiken genomforandet av ett uppdrag av en
utforarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja néar det géller att
utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta
anvénder for att fortydliga detta uppdrag dr ndgon form av malstyrning. Hur denna
modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. For att
samspelet mellan den politiska ledningen och tjinstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har
klargjorts. Uppfoljningen av mélen maste vara tydlig. Vid upphandling av tjanster
fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal.

System for styrning/uppféljning

Amal antog 2012 en vision for kommunen fram till 2020. Visionen formulerade
fyra virdeord (genuin, omtédnksam, aktiv och modig) som skulle beskriva
personligheten i varumirket Amal. Till virdeorden knéts dven beskrivningar av
vad dessa vardeord skulle innehalla. Till visionen gjordes ocksa tydligt vilka fyra
spelplaner som visionen var ténkt for: Kultur & Evenemang, Den charmiga
smastaden, Nérhet till Vanern och friluftsliv samt Néringsliv & Samverkan.

Till visionen finns en styrningsmodell (2018) som beskriver mal, resultat och
kvalitetsarbetet i kommunen. Utgangspunkten ar fyra strategiska
utvecklingsomréden som ska spegla kommunens vélfards- och serviceuppdrag
samt rollen som demokrati- och samhallsutvecklare. Dessa &r: larande och
utveckling, livslang trygghet, foretagsamhet och kreativitet samt kultur och
rekreation.

Verksamhetsplaner utformas av respektive nimnd och omfattar ndmndens
inriktning, utveckling och inriktningsmal utifrdn vision och budget. En
handlingsplan formulerar sedan férvaltningens aktiviteter, tidsplan och
uppfoljning. Uppfoljning av mal redovisas i delérsrapport samt i rsredovisningen.

Styrmodellen ar fran 2018 och innebar en kraftig bantning pa antalet mal.
Kommunen ser det som ett pagaende arbete. En viktig byggsten i handlingsplanen
ar definitionen av grunduppdraget som &r en pagaende diskussion i kommunen.
Liksom arbetet med mal och resultat sdsom det &r uttryckt i styrmodellen.

Revisorerna har papekat bristen vad géller fokus pa forvaltningarnas
grundldggande arbete och uppdrag.
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Tydliga politiska mal

Kommunen har byggt upp ett system med inriktningsmal som i sin tur bygger pa de
strategiska omradena som togs fram i visionsarbetet. Dessa dr mycket generella och
man forsoker hitta nyckeltal som kan ansluta till dessa vilket i sig dr en svarighet.
Istdllet redovisas de olika aktiviteter kommunen genomfort som ar kopplade till
respektive inriktningsmal. En fara med detta enligt utvirderingen &r att fokus lyfts
ifran kdrnverksamheterna, dvs. grunduppdraget fran medborgarna och det enbart
blir ett fokus pa kommunen som geografisk enhet och ett antal mindre aktiviteter i
stéllet for verksamheternas grunduppdrag. Exempelvis kunskap i skolan.

I bolagens styrning utifran dgardirektiven finns inte kommunens styrmodell som
grund. Fastighetsbolaget har i verksamhetsplanen mal som dessutom é&r integrerade
i den ISO-certifiering som bolaget har. En viktig diskussion framover kan vara att
se hur styrningen av bolagen och kommunen kan komma varandra nérmare.

Uppfoljning och rapportering

Forvaltningarna rapporterar maluppfyllelse till politiken i delarsrapport, arsrapport
och verksamhetsberittelse. Analyser av verksamheternas resultat och utveckling
framfGrs av méanga intervjuade som en brist och ett viktigt utvecklingsomrade.

Skillnader i enheters olika resultat (i forekommande fall) rapporteras till respektive
ndmnd.

Den egna kommunens resultat i jimforelse med andra kommuners resultat for att
kunna bedoma ett resultat rapporteras i liten utstrackning till politiken.

Revisioner och granskningar av kommunens olika verksamheter sker bade internt
och externt. Forutom dessa granskningar gors granskningar av statliga myndigheter
savél inom utbildning som socialtjénst.

Ansvarsfordelning och roller mellan politiker/tjansteman

Det finns en tydlig delegation och ansvarsférdelning mellan politik och
tjdinstemannaniva och det finns en god och fortroendefull relation mellan politiker
och tjanstemédn. En kultur som finns sedan lang tid tillbaka. Detta framgar tydligt i
intervjuerna.

Det uppfattas i organisationen att det i styrsystemet finns en relativt tydlig gréns
mellan politiska mal och hur verksamheten ska arbeta.

Kommunen erbjuder samtliga fortroendevalda en politikerutbildning dar SKR
anvinds som utbildningsledare. Politiker har dven fétt en utbildning i arbetsmiljo.

Samspel mellan politiker och tjdnsteman

For att diskutera strategiska fragor tillsammans, triaffas ledande politiker och
tjdnstemén i Mal och visionsdagar. Gemensamma studiebesok har dven
forekommit.

Politiker inom utbildning och vilférd besoker regelbundet de olika verksamheterna
i ett slags faddersystem for att fa kunskap och kontakt. Liknande kontakter finns
dven inom andra kommunala verksamheter.

For att utveckla kommunikationen och utveckla tjinstemannaorganisationens stod
genomfor kommunen en arligen dterkommande politikerenkét kring deras roll,
uppdrag och samspel med tjdnstemannen.
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STYRKOR

En kommunovergripande vision som &r kopplad till fyra strategiska
utvecklingsomraden: larande och utveckling, livslang trygghet,
foretagsamhet och kreativitet och kultur och reaktion.

Till detta knyts varumirket Amal med fyra virdeord: genuin, omtinksam,
aktiv och modig

Regelbunden rapportering av ekonomi och resultat av mal till politisk niva

En systematisk revision av kommunens verksamheter som underlag till
forbattringar

Tydlig och rimlig ansvarsfordelning och delegation mellan politiker och
tjinstemin som klargdr rollerna

Organiserade besok av politiker ute i verksamheterna for att fa kunskap
Politiker gors sig fortrogna med verksamheterna med olika faddersystem”

Nojdhetsundersokningar av politiker for att forbéttra samarbetet

FORBATTRINGSOMRADEN

De flesta politiska malen &r inriktningsmal. Utveckla arbetet med att mer
fokusera pé reella resultat i verksamheterna kopplat till verksamheternas
kérnsyfte, dvs. verksamhetsstyrning. Efterstriva ett “tvidelat” styrsystem:
ett som utgar fran geografin och ett som utgar fran tjansteuppdraget.
Diérigenom se kopplingen resultat och budget.

Utveckla och lyft fram métbara resultatindikatorer inom alla verksamheter
med angivna malnivaer. Bade pa professionell niva och pa politisk niva.

Tydliggor skillnaden mellan det politiska styrsystemet och det
professionella styrsystemet. Bada ar varandras forutsittning och har fokus
pa resultat.

Knyt ihop bolagen till den styrmodell som kommunen har med mal i KF.
Rapportering av mal och resultat i forhallande till konkreta och métbara
mal utifrén KF.

Utveckla arbetet med analyser av rapporterade resultat och ekonomi

Utveckla den kontinuerliga rapporteringen fran profession till
ledning/politiker av resultat kring mal under 16pande &r. Béde resultat fran
den professionella styrningen och den politiska.

Beskriv utat vilka &tgérder som gors utifran revisionerna.
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= Tydliggor ansvar i de politiska malen mellan ndmnder och KF. Ett
kollektivt dgande med delegation.

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

En viktig och stor uppgift ar att knyta samman styrmodellen med reella resultat
frén verksamheterna. Ett tydliggdrande av styrningen mellan kommunen som
geografi och verksamheterna ar viktiga delar liksom systematiken kring analyser
och resultatforbéttringar.
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Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvirsektoriellt samarbete 5 4
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

® [ edarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftmétning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméiktige och kommunstyrelsen och pa andra
sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom forvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem
stdlls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster aterfinns inom respektive
forvaltning nér det géller fordelning av frihet och ansvar mellan
forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala &r att hitta en
fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation och resultatenheternas ansvar

Kommunen arbetar for ndrvarande med att ta fram en Gvergripande strategi for
ledarskapet. Idag finns olika reglementen for exempelvis delegering, attestering
och olika arbetsmiljéuppgifter.

Enheterna har frihet att omfordela resurser inom ram mellan olika budgetposter.
Nir det géller rekrytering av personal finns ocksé en frihet, for organisatoriska
forandringar finns viss frihet forutsatt att man stimmer av uppat. Ett omrade dér
enheterna inte har ndgot ansvar ar nér det géller att fora under- eller 6verskott
mellan olika budgetar.

Tvarsektoriellt samarbete

En enkel sammanstillning 6ver pagdende kommundvergripande projekt finns i
kommunen. Flera av de 6vergripande verksamheterna sdsom exempelvis
Familjecentral och Ungvux finns beskrivna med mal, budget, resurser,
arbetsomfattning, ansvar med mera.

P& intranitet sammanstélls de processer som har kartlagts med hjilp av
systemverktyget 2¢8, till exempel processer inom socialtjdnstlagen och hélso- och
sjukvardslagen och elevers ldrande. Fler processer kommer att publiceras. Pé
intranétet finns 4ven kommunovergripande processer som ror till exempel
arbetsmiljo och hélsa.

I intervjuerna framkommer att det finns fa tvirsektoriella processer som &r
kartlagda vilket dven kan ses som ett framtida utvecklingsomrade.
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Personligt ansvar och uppdrag fér chefer

Det finns inga individuella chefskontrakt eller liknande dér resultatférvintningar
anges. Men en intern diskussion pagar om detta och hur det eventuellt skulle kunna
utformas.

Systematiska chefsutvarderingar sker genom de regelbundna
medarbetarundersdkningarna som innehéller detta moment samt genom HME
undersokningar.

Goda ledarprestationer har dven lyfts fram som goda exempel pa kommunens
chefsdagar. Ett omrade som kan vara viktigt att utveckla ér att lyfta fram bade goda
exempel men &ven misslyckanden kring ledarskap. Bada kan vara larorika.

Kommunledningens kommunikation

Kommunens mél och uppdrag sprids och forankras inom tjénstemannadelen genom
chefsmoten, APT och Medarbetarsamtalen. De fyra vardeorden finns med i
introduktionsdagarna och det har dven héllits workshops dér dessa vérdeord varit
foremal for diskussion. En fortsatt utveckling av virdeorden kan vara att koppla
dessa till det individuella ledarskapet. ”Hur kan omgivningen se att jag arbetar
enligt dessa?”

Stdd och hjdlp for chefer att fa nér det uppstar problem i chefskapet finns inom
Personalenheten som i intervjuerna far ett hogt betyg.

Ledarutveckling

Améls kommun och Séffle kommun genomfor regelbundet ett grundliggande
chefs- och ledarskapsprogram sedan flera ar tillbaka. Utbildningen genomfors av
externt utbildningsforetag och omfattar sex dagar.

Kommunen genomfor dven interna introduktionsutbildningar for nyanstéllda
chefer.

Tillsammans med &vriga Dalslandskommuner och Séffle kommun genomf6rs en
traineeutbildning sedan ar 2012. I denna varvas akademiska delar med praktiskt
kommunalt arbete.

Vid tva tillfallen per ar genomfors dessutom chefsdagar for samtliga chefer. Ett
HR-event genomfors dven en gang per ar for alla chefer med syftet att skapa en
arena for kunskapsutbyte inom ledarskap. HR event Amal bjuder dven in ledare
och HR fran olika branscher inom néringsliv och offentlig sektor.

Kommunen har tillsammans med Fyrbodal ett samarbete med Hogskolan Vist.
Vilket bland annat lett till uppdragsutbildningar i Socialritt, dokumentation med
mera.

Kommunen har dven gemensamma arbetsmiljoutbildningar for chefer och
skyddsombud.

Samverkan med externa parter som t ex Karlstad universitet, Fyrbodal och
Hogskolan Vst for att utveckla ledarskapet.
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STYRKOR

*  Forvaltningarna och enheternas frihet och ansvar for omdisponering i
budget utifran behov och forandringar

»  Ett flertal tvérsektoriella projekt som knyter samman olika enheter for att
oka effektivitet och brukarfokus sdsom exempelvis Familjecentral och
Ungvux.

*  Chefsutvirderingar i de olika medarbetarundersékningarna
* De fyra virdeorden som en del i introduktionsdagarna

*  Personalenhet som stdd for ledarskapet i situationer som déar chefer stélls
infor problem

* Regelbundet dterkommande chefsdagar for alla chefer for att utbyta
erfarenheter

» Samverkan med olika hogskolor, forskningsenheter och natverk for att
utveckla ledarskapet

*  Samverkan med andra nérliggande kommuner omkring trainee-
utbildningar

»  Ett ledarutvecklingsprogram for nya ledare men éven flera regelbundna
arbetsledardagar under éret.

FORBATTRINGSOMRADEN

= Fortsatt utveckling av en ledarskapsstrategi som tydliggor ledarskap,
ansvar och delegation.

= Tydliggdr och visa utat vilka som &r de pagadende kommundovergripande
projekten for att kunna se utveckling och prioriteringar

= Individuella chefskontrakt med inriktning pé resultatforbéttringar i syfte att
Oka fokus i organisationen pé resultat

= Utveckla ledarskapet for att de ska vara bérare och féoreddmen av
vérdegrunden. Konkret och individuella stillningstaganden.

= Gemensamma strukturer for tvarsektoriella projekt med ansvar, mal,
uppfoljning med mera kopplat till att definiera och kartldgga 6vergripande
processer

» Fortsatt utveckling av ledarskap med ev. andra verktyg, 360?

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

I grunden har kommunen ett bra tdinkande kring organisation, ledarskap och
delegation. Hér handlar det mer om att fila pé detaljer for att fungera smidigare. En
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utveckling sasom den beskrivs i omrade 3 stéller nya utmaningar for ledarskapet.
Kommunens satsning pé arbetet med ledarutbildning ar ett foredome.
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Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
e Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppfoljning och kontroll 5 1
¢ Kommunikation kring resurser och resultat
e Jamforelser

® Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det giller da inte
bara den ekonomiska uppfoljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning kring
volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att sdga att just uppgiften att koppla
ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och ddrmed ocksa uppféljning av
ekonomi och resultat, dr den stora utmaning som svenska kommuner stér infor. Det
handlar i grunden om att kunna maéta effektivitet. Vad levererar vi for service och
vilken kvalitet innehdller denna service i relation till vad den kostar?

Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Som tidigare nimnts har kommunen en Visionsstyrningsmodell som arbetar med
maél, ekonomi och kvalitet. Till den finns en fortydligande tillimpningsinstruktion
som togs fram under 2018. Instruktionen definierar viktiga begrepp men har inte
som centralt fokus pa verksamheternas resultat och effektivitet. Den pagaende
diskussionen om grunduppdraget ar viktig eftersom den bor utmynna i beslut om
hur man ska se resultatet i de olika verksamheterna. Den komponenten ar
avgorande for att kunna se organisationens effektivitet.

Idag ldaggs tonvikten i att fa fram nyckeltal/indikatorer som fangar resultat utifran
de olika generella inriktningsmélen. Erfarenhetsméssigt har denna inriktning
svarigheter utifran kausalitet.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

Under intervjuerna framkom att det finns stark kunskap om och fokus pa
kostnader, resursforbrukning och dartill kopplade eventuella avvikelser.
Kommunen har flera controllers som bistar i detta arbete. Som arbetsmodell arbetar
man regelbundet med prognoser i de olika verksamhetsomrédena. Dessa gors atta
ganger under aret for att fa en bra kontroll och Gverblick. Prognoserna
sammanfattas sedan i varje forvaltnings delérsrapport och arsbokslut.

For att fa en bild av och kunna beddma organisationens effektivitet dr i den
systematiska uppféljningen ar det viktigt att titta pa bade resursforbrukning,
resultat och maluppfyllelse. Har kan utviarderingen konstatera att man dnnu inte
riktigt kan se en tydlig koppling mellan resurserna och resultat i forhallande till
mal. Det finns ett behov i organisationen av mer kvalitativa resultatmatt for att
balansera de ekonomiska matten.

23



Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll

Effektivitetsperspektivet har funnits i det tidigare nimnda
processundersdkningarna. Man har haft en tydlig ambition och vilja till att arbeta
”smartare” inom exempelvis patientsikerhet och elevers skolndrvaro. Det sedan ett
par ar inforskaffade Stratsys systemet har varit till nytta i detta arbete. Det ger en
overblick och ett stdd for en samordnad planering och uppf6ljning. Utmaningen ér
dock med vad systemet fylls och hur det anvénds i analys och dialog.

Det har dven skett en digitalisering av viktiga utvarderingsverktyg sasom Portfolio
inom Forskolan. Genom detta har det dven 6ppnats en digital “app” som mojliggor
en Okad insyn och kunskap for foréldrar.

Kommunikation kring resurser och resultat

Kommunikationen kring resultat, analys och atgérder sker frimst inom
forvaltningarna och pa enhetsniva, APT, men dven pa de gemensamma
chefsdagarna. Forutom detta diskuteras frdgorna i Kvalitetsteam dér sddana finns
samt pé forvaltningarnas utvecklingsdagar. Periodiciteten kan variera mellan de
olika verksamheterna.

Jamforelser

Kommunen gor fraimst ekonomiska jamforelser med andra kommuner och riket. Pa
central niva ser man dven pa en del av de olika matten som finns inom
Kommunens Kvalitet i Korthet. Dessa inkluderar flera av de nationella
brukarenkdterna. Utvarderingen Insikten som méter néringslivsklimat och
kommuns relation till ndringslivet anvinds i jamforelsearbetet. Lararforbundets
undersokningar, dér kommunen kommit hogt, innehéller jamforelser som ocksa
anvands.

Forutom detta har de flesta jamforelserna skett inom Fyrbodals kommuner.

Extern samverkan

For att 6ka kvaliteten pa verksamheternas tjanster har kommunen en omfattande
samverkan med andra kommuner och organisationer. Kommunen har med andra
kommuner tvd gemensamma nimnder inom teknik och fritid samt
overformyndarverksamhet, Avtalssamverkan rorande socialtjanst, Antagning
gymnasieskola, Alkoholhandlaggning, Fyrbodals Kommunalforbund, EU-
informationskontor, Samverkan inom bolagen med 3 fiberfoéreningar pé
landsbygden, med mera.

En omfattande samverkan sker 4ven med civilsamhallets frivilligkrafter. Inom
Samverkets verksamhet finns cirka 350 frivilliga som &r delaktiga i olika
aktiviteter. Exempel pa aktiviteter som utfors 4r Musik- och bingocaféer, Hog- och
sagoldsning i samverkan med biblioteket, Besok och promenadgrupper, dldres
larande av digitala verktyg med mera.

STYRKOR

*  Uppfoljning i regelbundna rapporter med resultat och maluppfyllelse i
olika tidsintervaller (tva ganger per ar) samt ett omfattande arbete med
prognoser
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Uppf6ljning av resurser vid flera tillfdllen under aret
Mojlighet for alla chefer att I6pande folja resurser och resultat

Kartldggningar och effektiviseringar av viktiga processer sdsom
exempelvis skolndrvaro, patientsdkerhet och en digitalisering av forskolans
Portfolio.

Jamforelser med andra kommuner avseende ekonomi. Aven en del
jamforelser av resultat utifran KKiK och Fyrbodal.

Stor samverkan med grannkommuner i forbund och andra former for
effektivisering

Stor samverkan med civilsamhéllets frivilligkrafter for att forbattra service
inom flera verksamheter

FORBATTRINGSOMRADEN

En strategi/plan for att utveckla resultatstyrningen kopplat till Mal och
budget

Arbete med att rdkna fram flera tjénsters kostnader vid budgetering for att
kunna gora jamforelser och andra och egen utveckling

Starka arbetet med effektivitet, dvs. resultatet i forhallande till kostnader i
den ordinarie mélstyrningen

Utveckla arbetet med jamforelser av de egna enheternas resultat med andra
kommuners enheter for att hitta drivkraft till forbattringar

Omvérldsspaningar inom olika verksamheter for att hitta inspiration, goda
exempel som kan omséttas i egen verksamhet

Fortsatt arbete med den interna resultatdialogen inom respektive
verksamhet men dven pa den gemensamma nivan for att skapa en
resultatkultur

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

Ytterligare ett omrdde som med fordel kan utvecklas utifran ett 6kat fokus pa
verksamheternas resultat och effektivitet. Oppenheten infor omvirlden avseende
forbattringar och resultatjamforelser dr en grundpelare. Omréde 5 &r kopplad till
omréde 3.
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
e Kompetens- och medarbetarutveckling 6 4
e Individuell 16nesittning
e Arbetsmiljoarbete

e Mangfald

Allmént

I ett framtidsperspektiv dr en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
stirker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera
om attraktiva yrkesgrupper med 16ner, méste man skapa arbetsplatser som dels
attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Kommunen saknar en dvergripande personalstrategi men kommunen har
komponenter i beslutade dokument som tillhor omradet sdsom rekryteringsprocess,
pensionspolicy, 16nepolitiskt program och rehabiliteringsprocess.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

Kommunen har ett rekryteringssystem som samordnar rekrytering av nya
medarbetare. I detta utgar man praktiskt ifran att cheferna sammanstéller
kravspecifikationer utifran sina behov och Personalenheten bistar. I kommunens
vision framhalls att utveckla Amal till en attraktiv arbetsgivare. Inspiration for att
na dit har hédmtats genom att ofta granska vad andra kommuner gor for att samla
goda idéer. Kommunen ligger enligt intervjuerna bra till Idnemaéssigt i jamforelse
med andra kommuner. Kommunen framhélls darfor ofta som ett foredome i
kontakter med andra. Formanslistan for anstéllda tillhor en av de langsta som
utvirderingen sett. Exempelvis kan bland annat némnas:

o Arbetstidsavtal som medger flexibel arbetstid.

o Ritt till heltid ar inf6rt fullt ut inom flera delar av kommunen

e Enskilda 6verenskommelser géller mojlighet till distansarbete/arbete till
och frén jobbet i samband med pendling.

Friskvardsbidrag med 2000 kronor.

Startavgifter till motionslopp.

Blodgivning pa arbetstid.

Magjlighet till personalbil/miljobil.

Magjlighet att 16nevixla till pension.

Magjlighet till minskad arbetstid for dldre anstillda: 80-90-100 modellen,
dvs. jobba 80 procent, fa 90 procent i 16n och 100 procents
pensionsavsittning.

e Pensionsforstarkning vid fortida uttag.
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e Direktpension, dvs. en villkorad extra pension till nyckelpersoner.

e Minnesgéva vid pensionsavgang eller 25 ar i tjénst.
Vidare diskussioner har forts om cykelformén, synkorrigerande atgéarder och
fertilitetsbehandlingar, friskvardstimme, avbetalning pa arskort till kollektivtrafik.

Kommunen har kunskapsdagar som fungerar som friskvardsdagar.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Arliga kompetensforsdrjningsplaner kartliggs, analyseras och utarbetas inom
respektive verksamhetsomrade men sammanstills inte centralt.

Négot enhetligt system for att budgetera och rapportera vilka resurser som avsitts
for kompetensutveckling finns inte. Vilket kan vara en viktig frdga for kommunen
att fa en bild av utifran fragan vilka kompetenssatsningar som gors for sina
anstillda.

Medarbetarsamtal genomfors och individuella utvecklingsplaner uppréttas
regelbundet for alla anstéllda.

En viktig del i kompetensutvecklingen ar “arbetsplatsnira kompetensutveckling”
vilket innebér 16pande lérande pé arbetsplatsen. Detta gors olika mycket i
verksamheterna. Inom skolan kollegialt lirande med team pé olika nivaer. Detta
finns dven inom forskolan. Har vicks fragan om det skulle behdvas mer systematik
inom alla verksamheter i kommunen for att utnyttja fordelarna med detta sétt att
utbilda.

Forutom ett introduktionsprogram finns det inget 6vergripande utvecklingsprogram
som omfattar alla medarbetare for att stotta dem i sitt uppdrag och i sin roll. Ett
forbattringsforslag ar att ta fram ett samlat medarbetarutvecklingsprogram som
knyter samman maél, varderingar och forhéllningssétt i hela organisationen.

Individuell I6neséttning

Systematiska 1onekartlaggningar sker och arliga Ionesamtal genomfors for alla
anstéllda.

Samtliga forvaltningar har sina egna 16nekriterier, som diskuteras och definieras i
respektive ledningsgrupp. Diskussioner pagar om kommundvergripande
l6nekriterier. Personalenheten anordnar regelbundet kommundvergripande
utbildning i l6neséttning. Det finns 16nepolitiskt program och ett antal
stoddokument kring 16nedversyn och 16neséttning. Arbetet f6ljs upp 1 samband
med 16nedversyn och Ionekartlaggning. Lonedversynsprocessen utvecklas och
utvérderas fortlopande.

Arbetsmiljéarbete

Medarbetarenkait skickas ut arligen utifrén frigeomradena: motivation, ledarskap
och styrning. Férutom att fa kunskap om fortsatta forbéttringar syftar den éven till
att skapa dialog ute i verksamheter.

Fragorna dr gemensamma for andra kommuner for att moéjliggora jamforelser
externt pd dvergripande kommunal niva. Ett kontinuerligt arbete gors for forbattra
fragor och svarsfrekvenser.

De kommunala bolagen genomfor medarbetarundersdkningar med tva ars intervall.
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Inom Personalenheten testas idag ett nytt Dialogverktyg kopplat till de HME
undersdkningar som gors arligen.

Mangfald

Kommunen har en faststilld jimstélldhet- och méngfaldsplan, vars mal ér
formulerat: Amals kommun ska arbeta for att arbetsforhdllanden ldmpar sig for alla
arbetstagare oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning. I
det 16nepolitiska programmet framhélls att det inte far forekomma diskriminering
pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 14ggning eller alder.

For att stirka arbetet med mangfald och integration har flera av kommunens
verksamheter anstillt arabisktalande personal.

STYRKOR

Samordning av personalrekrytering med ett gemensamt rekryteringssystem

Ett medvetet arbete med att starka kommunen som en attraktiv arbetsgivare
som inkluderar en regelbunden omvérldsspaning

Omfattande erbjudande av kollektiva 16sningar och formaner utéver 16n
En satsning pé friskvard for alla medarbetare med ett antal kunskapsdagar
Aterkommande kompetensanalyser pa verksamhetsniva
Medarbetarsamtal med individuella utvecklingsplaner

Kollegialt lirande pa teambasis inom skola och forskola utifran att
utveckla arbetet med den “arbetsnédra kompetensutvecklingen”

Regelbundna 16nekartlaggningar och dértill 16nejusteringar

Ett starkt stod for chefer i roll, I6nekriterier med mera i den centrala
personalenheten

Medarbetarundersokningar varje ar med dértill framtagna handlingsplaner
for olika verksamheter

En jamstélldhets- och méangfaldsplan som anger kommunens inriktning pa
en d0kad mangfald i organisationerna

FORBATTRINGSOMRADEN

Ett samlande personalpolitiskt program som grund fér kommunens arbete
med personalfragor

Fortsétt utveckla kommunens arbete med Arbetsgivarvarumérke for att
framsta som en attraktiv arbetsgivare
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* Sammanstéllning av kompetensbehov och utbildningsplaner pé
overgripande kommunniva for att ge helhet

» Utveckla verksamhetsanpassade 16nekriterier for team som é&r knutna till
tillgénglighet och bemdtande

* Framtagande av en helhetsbild av kostnader och omfattningen av
kommunens satsning p& kompetensutveckling.

=  Kompetensutveckling for nyanstéllda for att ’14ra jobbet™ i respektive yrke
med att utveckla arbetet med den “arbetsnira kompetensutvecklingen”

=  Medarbetarutvecklingsprogram for att implementera karnvérden,
vardegrund och etisk kod, med mera

= Utveckla andra metoder for att bedoma och utveckla arbetsmiljon

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

Inom det personalpolitiska omradet dr den 6vergripande samordningen och
styrningen pa plats. Kommunen levererar forvintade resultat inom det praktiska
personalpolitiska arbetet. Utdver detta en imponerande satsning pa anstilldas
formaner. Utmaningen infor framtiden ligger i hur man kopplar ihop utvecklingen i
omréadet med en inriktning pa att ytterligare stirka begreppet “attraktiv
arbetsgivare”.

29



Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Poang

e Strategi for stindiga forbéttringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
e Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 4 2
e Lirande genom omvirldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbéttra kvaliteten pa tjédnsterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmént

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system
for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete dr i de flesta fall synonymt med att
pa ett strukturerat sétt arbeta for att skapa kontinuerliga forbéttringar i en
verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ir alla standards eller system for
detta kontinuerliga forbattringsarbete. I den kommunala vérlden har oftast
kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett
identifierbart monster under senare ar ar att flera kommuner borjar ta fram
Overgripande system for att effektivisera och forbéttra sin verksamhet. Dessa
system dr da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland
innehéller delar av de system som nidmns ovan. En framgangsfaktor for ett
fungerande kvalitetsarbete ar att det system som anvénds, tydligt ldnkar till
kommunens styr- och uppfoljningssystem.

Strategi for stindiga forbattringar

Kommunens visionsstyrningsmodell utgér fran de strategiska méalen som inkluderar
ett forbéttringsperspektiv. Forvaltningarna ska utifrén dessa och grunduppdraget ta
fram och genomfora aktiviteter som ska forbattra innehall i de olika tjansterna.
Kommunens centrala utvecklingstjanster samordnar forbattringsarbetet med
forvaltningarna utifran styrmodellen. Det dr dock oklart hur ett samlat ansvar och
stod ska ske langsiktigt vilket vicker fragan om ett framtida utvecklingsomrade for
kommunen.

I intervjuerna framgar det att det finns en mycket tydlig ambition att arbeta
systematiskt med stéindiga forbattringar men utvérderingen har svart att se en
kommundvergripande systematik eller nidgra resultat av detta.

Analys av avvikelser, brister och problem

Alla forvaltningar arbetar systematiskt med avvikelser, brister och problem. Analys
av avvikelser i forhallande till mal sker framforallt p& verksamhetsniva. Detta gors
pa olika sitt och ér inte synkroniserat dver forvaltningsgranserna.
Avvikelserapporter, tillbuds- och incidentrapporter, inspektioner med mera utgor
underlag for detta. Kvalitetsplaner noterar utifran dessa rapporter vilka atgarder
som ska vidtas. Vad sedan dessa atgirder och aktiviteter leder till for resultat och
forbattringar dr svart att se i dokumentationen.

Pé central niva dr den 6vergripande analysen tunn. Detta tar sig i uttryck i bade
delérsrapporten och arsredovisningen. Aven pa ndmndsnivé dr analysdelen i
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forhéllande till mal och resultat vag. Detta arbete bor stirkas for att gora styrningen
och uppfoljningen tydligare och mer effektiv sa att analysarbetet blir en naturlig del
av kommunens styrning enligt den nya modellen.

Larande och utveckling genom samverkan och omvarldsspaning

Kommunen har en stor samverkan med andra kommuner i olika former av nitverk
for att forbattra sina tjanster. Dessa sker pa olika nivaer i kommunen. Fyrbodal ar
for de flesta en given samarbetsform. Region Varmland {or en del andra
verksamheter liksom Dalsland. Svart ar det dock att se vad dessa nétverk lett till for
forbattringar 1 verksamheterna.

Det sker dven hel del samverkan med forskningsinstitutioner sasom Fyrbodal FOU,
Karlstad universitet.

Omvirldsspaning sker framst via de olika nidtverken och de forskningssamarbeten
kommunen ingér i. Intrycket i utvarderingen &r att omvéarldsspaning, som i manga
kommuner, har utvecklingspotential. Var 4r landets mest intressanta och goda
exemplen inom respektive verksamhet? Vad har vi att ldra?

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Inom kommunens alla verksamheter finns olika metoder och inriktningar for att
forbittra kvaliteten. Exempelvis arbetar skolan med Skola 24 som innefattar
elevers utvecklingsplaner och samlad dokumentation, Larlyften med inkluderade
kollegiegranskningar, inom forskolan med Tyra for kommunikation och insyn,
inom Aldreomsorgen med Senior Alert for forbittring med éldre i livets slut, inom
fastighetsbolaget med ISO som grund for systematik och certifiering, med mera.

Interna och externa granskningar av verksamheterna av bland annat statliga
myndigheter dr 4ven en kunskapskalla for forbattringar. I intervjuerna framfors
detta som en viktig och uppskattad funktion av forvaltningarna.

Ett omrade for framtiden att utveckla kan vara hur man pé ett enkelt sétt
regelbundet internt kan sprida de goda exemplen/best practice inom kommunens
verksamheter.

Kreativitet och forbattringar

Personal som arbetar inom verksamheterna ar ofta barare av goda idéer om
forbattringar och 16sningar. Hur vi sedan tar hand om detta kan var olika.
Socialtjdnsten i kommunen har haft innovationsdagar for att uppmuntra detta,
skolan har ett eget projektrum som ska uppmuntra detta. Dessa exempel &r viktiga
att bygga vidare pa om man vill skapa en kultur dér det ar hogt tak for att bade testa
och liagga fram nya idéer. I detta ligger d&ven uppmuntran och spridning av forslag
och idéer men dven att kunna redovisa vad de leder till. Detta &r en framtida
utmaning fér kommunen som behdver ett centralt stod och struktur.

31



STYRKOR

Samverkan med andra kommuner i flera niatverk med syftet att forbattra
och na samordningsvinster

Systematik kring arbetet med avvikelser och brister samt tillbuds- och
incidentrapportering.

Kvalitetsplaner som dokumenterar vilka forbattringar som ska genomforas

Olika former av samverkan inom regionen och Fyrbodal pa
verksamhetsniva

Flera exempel pa forbattringsmetoder inom verksamheterna med
kvalitetsfokus; Skola 24 och Larlyften inom skolan, inom férskolan med
Tyra, Senior Alert inom Aldreomsorg, ISO inom fastighetsbolaget, med
flera.

Flertalet interna och externa granskningar av verksamheterna for att finna
forbattringsomraden

FORBATTRINGSOMRADEN

Utveckla samordningen med de centrala resurserna och stodet till det
lokala forbattringsarbetet med inriktning pa att starka professionalitet med
okat fokus pa individuella brukarresultat

Utveckla arbetet med Kvalitetsplanerna for att tydliggora vilka resultat
som uppnas, dvs. leder till onskade forbattringar

En regelbunden omvérldsspaning for att hitta goda exempel som kan
inspirera det lokala forbattringsarbetet

Utveckla flera professionella metoder inom verksamheterna for att
forbéttra kvaliteten och resultaten i det dagliga arbetet. Speciellt kopplade
till kdrnuppdraget.

Systematisk spridning av goda exempel internt i kommunen for eget
larande, exempelvis idé-torg

Fortsatt engagemang kring brukardeltagande och inflytande i fler tjénster.

Uppmuntra och engagera anstéllda att komma med forbattringsforslag i
utvecklande av en kreativ forbéttringskultur

Sammanstélla forbattringar och redovisa dessa intern och externt

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGENS INTRYCK

Arbetet med forbéttringar finns i alla kommunens verksamheter. Daremot &r det
svart att se vad de leder till for forbattringar. Att hitta en struktur for detta ar ett
framtida utvecklingsomrade. Goda exempel behover spridas likvil som
misslyckanden.
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Planer/strategier for samhéllsbyggande
e Samarbete med civilsamhéllet

e Samarbete med kulturlivet

e Stdd till ndringslivet 8 1
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social hallbarhet

Allmént

I kommunens roll som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhaéllet i form
av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pé regional, nationell och internationell nivd. Kommunen har en viktig
roll att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska
kommunen skall fungera tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvixt och en
hallbar utveckling.

Planer/strategier for arbetet med frivilligkrafter

Kommunens arbete inom samhéllsbyggandet &r omfattande. Samverkan med
frivilligkrafter sker pa flera olika sitt. Samverket Frivilligcentralen ar ett
informationskontor for frivilliga uppgifter och en kontaktpunkt for frivilligt arbete.
Kommunen har éven tillsammans med Civilforsvarsforbundet en frivillig
resursgrupp (FRG) som kraft vid eventuella kriser. Kommunen ger dven uppdrag
till frivilliga organisationer inom flera omraden som exempel for skotsel av
fritidsanldggningar, fotbollsplaner, grénomraden med mera. I en del fall sker dven
gemensamma arbetsinsatser som exempelvis bétplatser och stidning av
festivalplatser. Ddremot saknar kommunen en plan/strategi fér vad man vill med
stodet till frivilligkrafter.

Samarbete med kulturlivet

Kommunens stdd till ideell kulturverksamhet “Kreativ kultur” formuleras pa
kommunens webbsidor. Férutom detta finns ett Kulturpolitiskt handlingsprogram
2013-2020 som ansluter till en kulturstrategi for Dalsland. Dessa dokument
fortydligar och understryker kommunens syn pa kulturens betydelse och vikt.
Forutom att kommunens kulturskola &r gratis stdder kommunen olika aktiviteter
och upplétande av lokaler. Young Innovation HUB som &r en samlingsplats och
arbetsplats for unga i alder 16-30 &r dr ett av dessa stodexempel. Kommunen tar
dven initiativ och medverkar i olika kulturarrangemang sdsom exempelvis Barnens
dag, Hamnkalaset, Ljusfesten. Halloweenparad med disco och framtrddanden,
Péskparaden med scen pa torget samt konsertverksamhet genom Kulturskolan.

Dessutom bidrar kommunen med arrangérsstod och medverkar i valborgsfirande,
nationaldagsfirande, Amals bluesfest, Glupsk (mat- och livsmedelsfestival),
Bokdagar i1 Dalsland, utstdllningsverksamhet i Konsthallen och biografverksamhet.
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Stdd till néringslivet

Kommunen har ett néringslivsprogram som anger kommunens inriktning i
kontakten med néringslivet. Ett program som é&r i behov av uppdatering med tanke
pa allt som sker inom omradet.

Kommunen har en nédringslivsutvecklare som bland annat har stod och samverkan
med tre néringslivsorganisationer: Foretagarna i Amal, Amal handel och Amal
industriférening. Kommunen har dven en speciell centrumutvecklare som bidragit
till att kommunen vunnit flera priser utifrin programmet FAC - For Amal i
centrum. Energicoach till foretag finns samt en férdjupad radgivning erbjuds till
foretag som aktivt vill arbeta med att minska sin energianvindning.

Haér finns dven foretagslotser och ett omfattande stdd for foretagare och for de som
vill starta foretag. Kommunen har genomfort utbildningar av néringslivet i
offentlig upphandling och erbjuder ett arligt deltagande i kommunens HR Events
dagar. Tillsammans med ndringslivet har man ordnat utbildningar i bland annat
svetsning och banteknik.

Kommunen ér en av landets bésta i samverkan med néringslivet enligt Insikten.
Amal har en delad andra plats!

Genom EU-kontorets internationella arbete har man dven arbetat med att
synliggora det regionala néringslivet inom Dalsland. Inom turismen sker dven en
samverkan genom bland annat Dalslands Turist AB.

Internationella kontakter

Améls kommun har en Internationell strategi som antogs av fullmiktige 2017 och
stracker sig fram till december 2020. Arbetet syftar till och bidrar med att utveckla
kommunens verksamheter. Detta genom samarbete med internationella partners,
projekt, nitverk samt extern finansiering.

Strategin tar upp sex stycken for kommunen prioriterade omraden som exempelvis
6ka ungdomars mdjlighet till internationell rérlighet, vinortssamarbeten och
kommunala partnerskap, sysselséttning och hallbar tillvéxt etc. Strategin dr
kopplad till budget. Kommunen har en internationell styrgrupp bestaende av
ledande politiker och tjansteman. Via styrgruppen far kommunens internationella
arbete transparens och forankring. Till styrgruppen &terrapporteras dven de
aktiviteter, internationella projekt etc. som pagar/genomfors.

Ett par exempel fran arbetet ar

e Vinorter.
e Regionalt EU-kontor

e Amals kommun tar emot och sinder volontirer inom Europeiska
solidaritetskaren

o Kommunala stipendier riktas mot ungdomar for utlandsstudier till exempel
1 USA.

e Demokratiprojekt finansierade av SIDA. Till exempel ett
digitaliseringsprojekt med Kina.

o EU-projekt géllande till exempel stadsutveckling.
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e Leader-projekt.

e Elever och ldrare korresponderar och besdker USA.

Améls kommun har en 1ng och bred erfarenhet av att arbeta internationellt. Olika
utvecklingsprojekt har genom aren genomforts med bland annat Uganda, Kina och
Ukraina. I dagsliget dr Améls kommun projektledare for ett kommunalt
partnerskap via ICLD tillsammans med Dunhuang, Kina. Ett projekt som handlar
om att ta fram en metod for etiska bedomningar vid inférande av vélfardsteknik pa
dldreboenden. Amals kommun ir dven sindande och mottagande organisation
inom Europeiska solidaritetskaren och har varit s& sedan 2005. Sedan dess har
kommunen tagit emot mer dn ett 70-tal ungdomar och skickat ut ett 40-tal runtom i
hela vérlden. Kommunen é&r dven aktiv i olika leaderprojekt och har i ar dven precis
avslutat ett interreg projekt Urban platsinnovation dér man var delaktig som partner
i projektet.

Extern finansiering bidrar till verksamhetsutveckling pd ménga plan. Tack vare
exempelvis det kommunala partnerskapet med Kina har man kunnat
kompetensutveckla 6ver 300 personer i digitalisering och vilfardsteknik genom att
ha en utbildningsdag.

Miljéfragor

Kommunen arbetar utifran beslutad energi- och klimatstrategi med
energieffektivisering som bland annat innehaller méal som arligen foljs upp. Ett
miljobokslut dr under framtagande. Det har under aret pagatt ett forankringsarbete
kring strategin ute 1 forvaltningar.

Det kommunala bolaget Améls Kommunfastigheter AB dr miljocertifierat (ISO).
De senaste tio &ren har bolaget satsat mycket i olika energiprojekt. Sedan ett flertal
ar tillbaka ar bolaget helt fossilfritt, endast tre anldggningar har olja som
spetsviarme. Vidare konverteras arligen minst en anldggning fran direktverkande el
som huvudsaklig energikélla till fjirrvarme/varmepump.

Energi- och klimatradgivning erbjuds.

Kommunen arbetar med bevarande av biologisk mangfald genom att ha beslutat
om ett Naturvardsprogram som anvénds vid t.ex. fysisk planering. Vidare arbetar
kommunen med bevarande av biologisk méangfald i olika projekt t.ex.
fiskevéardsprojekt, bekdmpning av loka, mortebolstjarnet. Kommunen har ett
naturreservat, Stora Lilla Bricke. Den biologiska mangfalden bevakas vid fysisk
planering, tillsyn/kontroll utifr&n miljébalken m.m.

Kommunen har endast ansvar for det avfall som klassas som hushallsavfall och inte
det avfall som &r verksamhetsavfall. Under 2019 har aterbruk och atervinning av
textilier paborjats pd kommunens miljostation med, som det verkar, ett mycket gott
resultat.

Kommunen informerar arligen invanarna om vikten av atervinning och
ateranvindning genom webb och infoutskick, dtervinningshelger med extra 6ppet
pa miljostationen och 1 den dagliga kontakten med verksamhetens kunder. Energi-
och klimatradgivning for privatpersoner, foretag och organisationer i kommunerna
Bengtsfors, Dals-Ed, Firgelanda, Mellerud och Amal erbjuds kostnadsfri. Energi-
och klimatrddgivningen samordnas av Dalslands miljo- och energikontor.
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Social hallbarhet

Kommunen arbetar aktivt med brottsforebyggande dtgirder baserat pé risk och den
faktiska hotbilden. Nu finns inte denna hotbild i ndgon form av organiserad/storre
verksamhet inom kommunen.

I Amal finns en lokal inriktnings- och samordningsfunktion (ISF) Trygg Amal,
kris- och sékerhetsrad. Rédet leds av kommunstyrelsens ordférande och de viktiga
samhaéllsfunktionerna finns representerade i radet, exempelvis Polis, vardcentral,
forvaltningarna och de kommunala bolagen.

Arbetet har gett framgéngar med till exempel vad géller arbetet mot en inbrottsvag
samt den organiserade brottsligheten.

I samband med en omorganisation (hdsten 2017) av tdtortens grundskolor
(forskoleklass till arskurs 6) indelas samtliga elever utifrén &lder och inte
geografiskt vilket innebér att elever kommer fran olika socioekonomiska omraden.

STYRKOR

» Strategier eller motsvarande for arbete med niringsliv, stadsmiljo, kultur,
internationellt samarbete, energi och klimat samt sdkerhet/beredskap

*  Aktiv samverkan med foreningsliv och civilsamhéllet — flera anldggningar
drivs av dessa sdsom exempelvis fotbollsplaner, slalombackar,
fritidsanldggningar med mera.

*  Stdd och finansiering inom kulturlivet med gratis Kulturskola, Young
Innovation HUB Amal, med mera.

* Naéringslivsstrategi med néringslivsutvecklare och samverkan med tre
néringslivsorganisationer

*  Brett stod till néringslivet genom flera aktiviteter med bland annat
kompetenshdjande atgarder med stdd till nyforetagande

*  Manga samverkande insatser med framst regionen for att stirka
néringslivet tillsammans det egna EU-kontoret

*  Arbete med att frimja kommunen som etableringsort, turistmal m.m.
genom bland annat Dalslands Turist AB.

» Ett omfattande och viletablerat arbete med internationella kontakter som
omfattar 6 prioriterade omraden. Férutom det geografiskt vidstrackta
nitverket ar inriktningen bland pa ungdomar, demokrati och olika
utvecklingsprojekt.

* En mycket omfattande projektverksamhet med EU som bas.
* Flera initiativ i det lokala miljoarbetet och energieffektivisering

*  Naturvirdsprogram som tar hinsyn till den biologiska mangfalden
tillsammans med flera projekt, exempelvis fiskevardsprojekt, bekdmpning
av icke onskvarda véxter, med flera
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*  Aktivt arbete med atervinning med bland annat information till invanare
och foretag genom energicoach till foretag samt regionalt samordnad
radgivning till privatpersoner

»  Ett aktivt arbete med att skapa ekonomisk och social héllbarhet utifran en
medveten inriktning pa barn och ungdomar i olika aktiviteter inom skola,
kultur och fritid.

*  Kommunoévergripande sdkerhetspolicy och aktivt sédkerhetsarbete utifran
den lokala samordningsfunktionen Trygg Amal

FORBATTRINGSOMRADEN

= En plan/strategi som beskriver kommunens samverkan och stdd till
frivilligkrafter i arbetet med att utveckla kommunen

= Strategi/plan for arbetet med att skapa hallbar utveckling utifran de insatser
som redan gors och se hur dessa kan stérkas.

= Kommunens krav och forvéntningar i stddet till féreningslivet i fraga om
jamstélldhet, social integration, droger etc.

= Fortsatt utveckling av turismen och kommunens varumaérke

SAMMANFATTNING AV UTVARDERINGS INTRYCK

Kommunen har i detta ett av sina absolut starkaste omrdden. Det &r tre delar som
utmaérker sig speciellt och som kan vara en inspiration for andra kommuner: det
internationella arbetet, nédringslivsarbetet och kulturarbetet. En framtida fundering
kan hur alla dessa komponenter kommer i kommunens styrmodell.
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstdende tabeller visar Améls kommuns resultat fordelat pé delfragor inom
respektive omrade
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1. |Offentlighet och demokrati Uppnitt (Max  |Procent
1.1 f;?;;e;igﬁi?n/ strategi for demokratiutveckling och 7 15 45 %
1.2 | Informeras invénarna om aktuella fragor i politiken? 15 20 75 %
1.3 | Informeras invanare om resultat? 12 25 48 %
1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 19 30 65 %
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom hog etisk standard? 2 10 15 %
55 100 55 %
2. |Tillginglighet och brukarorientering Uppnitt |Max |Procent
2.1 |[Finns det en kommundvergripande strategi for
brukzsir(}f)kis? ommunovergripande stratcet 19 5 15 30 %
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och
bemdtande? 10 25 42%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 13 20 66 %
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersokningar? 8 20 39 %
2.5 |Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 10 20 50 %
medborgare/brukare?
46 100 46 %
3. [Politisk styrning och kontroll Uppnitt (Max  |Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett
helhetstdnkande avseende styrning/uppf6ljning? 10 15 70%
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 8 25 30 %
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och
har politikerna mojlighet att utdva tillsyn Gver 12 25 48 %
forvaltningen?
3.4 |Finns det en tydlig delegation och ansvarsfordelning
mellan politisk och tjdnstemannaniva? 19 20 94 %
3.5 |Finns det en 6msesidig forstaelse av uppgifter, roller
och spelregler mellan politiker och tjansteméan? 11 15 72%
60 100 60 %




4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommund&vergripande strategi for ledarskap, .
ansvar och delegation? 5 15 30 %
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna for budget, .
personal och organisation? 6 10 60 %
4.3 | Beskrivs inriktning och ansvar for tvérsektoriellt
samarbete? 9 20 46 %
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i .
organisationen? 5 15 34 %
4.5 | Sker central ledning for understéllda .
avdelningar/enheter? 12 20 60 %
4.6 |Bedriver kommunens ledarutveckling? 17 20 85 %
54 100 54 %
5. |Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 |Finns en strategi for resultatstyrning och
. . 2 15 15 %
effektivitetsutveckling?
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och o
resultat 1 budgetprocessen? 8 25 30 %
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppfoljning och .
kontroll? 9 15 60 %
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring
12 15 78 %
resurser och resultat?
5.5 | Anvinds jamforelser aktivt som ett led i
: : N 11 20 55%
serviceutveckling och effektivisering?
5.6 | Sker extern samverkan for att stirka serviceutbudet .
och dka effektivitet? 10 10 95 %
51 100 51 %
6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik
6.1 |Finns en kommunodvergripande personalstrategi? 8 15 50 %
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya o
medarbetare? Kommunen som ”attraktiv arbetsgivare”. 15 20 1%
6.3 |Laggs stor vikt pa kompetens- och .
medarbetarutveckling? 13 25 S1%
6.4 | Sker individuell 16neséttning och beldéning av goda .
prestationer? 12 15 78 %
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersokningar? 11 15 74 %
6.6 | Arbetar kommunen med méangfald, (etnicitet, kulturellt
och kon)? 6 10 60 %
64 100 64 %
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7. |Stindiga forbéttringar Uppnatt |Max | Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 5 15 32%
7.2 | Arbetar verksamheterna med analys av avvikelser,
brister och problem? 14 25 33 %
7.3 | Sker extern omvéarldsspaning och samverkan for att
forbattra kvaliteten pé tjénsterna? ? 20 46 %
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 9 20 46 %
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 6 20 28 %
42 100 42 %
8. |Kommunen som samhiillsbyggare Uppnitt |Max |Procent
.1 | Finns 6vergripande planer/strategier for
8.2 | Samverkar kommunen med aktdrer inom
civilsamhillet kring utveckling av lokalsamhaéllet? 1 15 3%
8.3 [ Samverkar kommunen med kulturlivet? 15 15 100 %
8.4 | Vilken dr kommunens roll i utveckling av naringslivet? 14 15 96 %
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 10 10 100 %
8.6 | Arbetar kommunen med milj6fragor? 11 15 76 %
8.7 [Hur frdmjas social hallbarhet? 11 15 70 %
81 100 81 %
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