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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen dr ett verktyg for utvardering och analys av kommuners satt
att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund (KS)
i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002.
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre kunna fanga upp
nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringen
har gjorts i samverkan mellan SKL och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

= kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de olika
verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

= Kommunens styrdokument

= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden. Varje
huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor belyses.
Beddmningen gérs med betoning pa betydelsen av mal- och resultatstyrning, en
sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for tjansteproduktion och
medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

= Resultat och effektivitet

=  Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik

= Stdndiga forbattringar

= Kommunen som samhéallshyggare.

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat véardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. For att kunna fa inspiration
till forbattringar, hénvisas i rapporten till kommuner som kan ses som forebilder

inom olika omraden. Till utpekade férbattringsomraden blir det naturligt att koppla
handlingsplaner for forandring. Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars



arbete genomfdra en fornyad utvéardering med hjalp av kommunkompassen for att
pa sa satt fa sina forbattringsinsatser bekraftade.

2. Tingsryds kommun |
forhallande till
Kommunkompassen:

En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Tingsryds kommun genomférdes i mars ar 2019 och var
kommunens forsta utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstemén och
fackliga representanter.



Sammanfattning av resultat
Nedan visas Tingsryds totalpoang samt poangférdelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras Tingsryds podngprofil jamfort med tidigare
utvarderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvarderats sedan 2016. Ar 2016 gjordes en revidering av Kommunkompass och
resultaten ar fran och med detta ar inte helt jamforbara med tidigare utvérderingar.
Det galler speciellt pa omréade 7 dar forandringen ar stor. Pa 6vriga omraden har
mindre forandringar gjorts och dér kan jamforelser med tidigare ar fortfarande
goras dven om bedomningen pa vissa delfragor har skarpts nagot.



Tingsryd jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2016

1. Offentlighet och

demokrati
100

2. Brukarfokus,
tillganglighet och
bemdtande

8. Kommun som
samhallsbyggare

7. Standiga
forbéattringar

3. Politisk styrning och
kontroll

6. Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar
och delegation

5. Resultat och
effektivitet

e Tingsryd

= Genomsnitt

Jamforelser

Alla utvarderingar finns tillgangliga pa Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida www.skl.se/kommunkompassen.



http://www.skl.se/kommunkompassen

Sammanfattande kommentarer

Tingsryd nar i sin forsta utvardering enligt Kommunkompassen ett bra resultat. Det
genomsnittliga resultatet for alla kommuner som gjort en forsta Kompass ar ca 375
poang. For alla kommuner som gjort en Kompass bade en och flera ganger sa ar
snittet 473 poang. Det starkaste omradet 4r "Kommunens som arbetsgivare”. Flera
omraden ligger kring 50 poang.

Tingsryd har dryga 12 000 invanare och har under de senaste fem aren haft ett
positivt netto men som i dagslaget forefaller att brytas.

Kommunen bestar av flera orter med Tingsryd som centralort. Stor del av
befolkning 38 % bor pa ren landsbygd. Andel smaféretagande ar hog. Mycket
lantbruk, skogsbruk, sdgverk med mera. For naturalskare ar kommunen ett
foredome med stor turismen. Ishockeykulturen &r stark med Tingsryds ishockeylag,
TAIF, som ett lag kant dver hela landet. Kommunen &r dven kand for att en stor
andel hastar.

Tingsryds kommunforvaltning har sedan 2002 arbetat med olika styrkort. Ett
omtag kring dessa gjordes 2012 och blev dven integrerade i det inforskaffade i
Stratsys. Under cirka 10 ar var kommunen delaktig i det numera nedlagda
Kronobergs natverket som fokuserade pa resultat och forbattringar. Stor personella
forandringar har skett i kommunens forvaltning under senare tid vilket gor att
kommunen star idag internt infér en “nystart” eller ett “omtag” i flera avseenden.

Tingsryd &r en kommun med manga goda ansatser men dar strategier for den
Overgripande samordningen och styrningen saknas. Bedomningen &r att det
professionella arbetet ute i verksamheterna ar ambitios. En viktig framtida
inriktning ligger i ett okat fokus pa karnverksamheterna med tydligare mal pa
verksamhet och resultat. Samtidigt som det ger béattre mdjligheter att kunna visa
upp for kommuns invanare vilka resultat och kvalitet som kan levereras. En sadan
inriktning kommer verksamheterna reella resultat vara det primara vilket starker
profession och tillit.

Manga av kommunens styrdokument &r sa pass gamla att de riskerar att sakna
aktualitet. Det ar ocksa en utmaning att fa fullmaktiges ambitioner i dessa
styrdokument att kopplas ihop med kommunens styrmodell.

Ett standigt forbattringsarbete gors sakerligen men som idag ar svart att 6verskada.
Genom att uppmuntra och systematiskt sammanstélla forslag och redovisa
genomforda forbattringar i alla verksamheter skapas ett forbattringsklimat. Nagot
som exempelvis skulle kunna goras till obligatoriska punkter pa
arbetsplatstraffarna och ge stérre fokus pa maluppfyllelse och servicekvalitet.

En annan styrka som préglar Tingsryd &r att det finns idag en god stdmning och en
optimism i kommunen. Man ser positivt pa kommun och dess utveckling. Det finns
en ambition till forbattringar och ett engagemang som vid flera tillféallen kommit
till uttryck i utvarderarnas intervjuer.

Var bedémning utifran de intervjuer vi gjort och den skriftliga dokumentationen att
Tingsryd har en stor utvecklingspotential.

Nedan ger vi en genomgang av starka sidor och eventuella forbattringsomraden
inom respektive omrade.



3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Information till medborgare 48
e Dialog och medborgarmedverkan

e FEtik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det ar politikernas ansvar att ta
till sig Tingsrydsbornas asikter kring vad kommunen skall géra under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att forvalta det valprogram som man har
haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och mycket om
att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i kommunen. | detta
sammanhang galler da bade att vara lyhord och 6ppen for diskussion innan beslut
skall tas och om att sprida information om beslut som fattats. Det handlar i grund
och botten om det demokratiska perspektivet som &r grundlaggande for den
offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp for mojligheten att
paverka de processer som sker i kommunfullméaktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvarderas i detta omrade. Partiarbetet
som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska arbetet kan av
forklarliga skal inte utvéarderas i Kommunkompassen, da detta ligger utanfor
kommunorganisationen.

STYRKOR
e Brainformation pa webben kring protokoll, kallelser, sammanfattningar av
protokoll m.m. samt regelbunden information i Tingsryds Allehanda
o Informationsrik sammanfattning i ’Kort om kommunen”
e Webbséndningar av KF som dessutom &r ldtta att orientera sig i olika

fragor



Aktiv funktion kring medborgarforslag med regelbundet inkommande
forslag

KF regelbundna informationsstund infor sammantrédena ger medborgaren
majlighet att stélla fragor tillsammans med aterkommande méjligheter att
traffa KSO hos ”Borjes”

Arbetet med medborgardialog i olika sakfragor samt kontinuerliga dialoger
med de olika kommundelarna.

Utvecklad kontaktinformationen till politiker

Anvandning av sociala media som informationskanal utifran olika fragor
Aterkommande invanarundersékningar

Etiskt styrdokument

FORBATTRINGSOMRADEN

Utveckla informationen till medborgarna i Tingsryds Allehanda. Speciellt
nér det galler resultat. Detta som en del av uppdatering av strategi for
information och kommunikation med tydligare inriktning pa medborgare.
Mer jamforelser av trender i resultat i forhallande till andra kommuner till
kommunens medborgare. Léttare att se resultat som exempelvis ”Har vi en
bra &ldreomsorg - skola?”

Svart att orientera sig inom resultatomradet utifran ett medborgar- och
anvéndarperspektiv. Behdver forenklas och fortydligas.

Informera daven om resultat nér det galler brukarundersékningar. Speciellt
de lokala. Sammanfatta och beskriv kommuns resultat istallet for lankar

som leder till stora nationella databaser



e Utveckla egna lokalt anpassade medborgarundersokningar for att fanga
invanarnas attityder som ett alternativ till svartolkade
attitydundersokningar

e Resultaten av forvaltningsrevisioner med rekommendationer av atgarder
efter behandling pa webb

o Rutiner for att anmala och féra fram uppgifter om oegentligheter. Internt

savil som externt.

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

Bilden &r att det i Tingsryd finns en stor Gppenhet for att pa olika satt involvera
invanarna i de kommunaldemokratiska processerna. Utmaningen &r att skapa ett
sammanhang och en systematik for detta arbete samt en uthallighet. Inriktningen pa
att visa medborgarna vad de for service for sina skattepengar bor starkas.

10



Omréade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

e Strategi for brukarfokus

¢ Tillganglighet och bemd&tande
e Information om service och tjanster 52
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med ”brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det galler information
om vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet ar ytterligare en viktig
aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksamheten
inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster skall innehalla. Forvantad
kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar missndjda
foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjanster och majlighet
for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors brukar leda till en storre andel
ndjda brukare.

STYRKOR

e Kommunen mater tillganglighet och bemétande inom KKiK utifran ett
medborgarperspektiv

e Medborgarkontor som en viktig atgard for att 6ka god tillganglighet och
hantering av enklare drenden

e Overskadlig och tydlig e-service

e Lokala brukarundersdkningar utdver de nationella undersékningarna.
Resultatjamférelser med andra kommuner i de nationella
brukarunderstkningarna

e System for att fanga synpunkter och klagomal inom flertalet verksamheter

e Skicklighet i bemotande finns i I6nekriterierna

e Utbildning kring bemétande i det s k ”Véardskapet”

11



e Tjanstegarantier finns inom alla verksamheter sedan flera ar tillbaka som

en del av styrningen

FORBATTRINGSOMRADEN

e Ensamlad strategi hur kommunen ska 6ka sitt fokus pa brukare kopplat till
resultat och kvalitet. | denna dven hur regelbundna kontaktytor ska
anvandas med brukare.

o Fortsatta kontinuerliga utbildningar, eller béttre: traning i tillgdnglighet och
bemotande for att starka brukarfokus inom verksamheter, dvs. utifran ett
brukarperspektiv.

e Utveckla informationen om resultat till brukare for att de ska kunna
jamfora enheter mellan kommunens olika serviceomraden med exempelvis
bemdtande

¢ Anvandandet av andra metoder for att fanga brukares asikter och
synpunkter, med exempelvis fokusgrupper, brukarpaneler.

e Utveckla tjanstegarantierna for att tydligg6ra och beskriva tjansternas
innehall for att skapa bra forvantningar.

e Uppmaérksamma arbetsgrupper/team som utmarker sig positivt nér det
galler bemdtande och tillganglighet

e Utveckla rutinerna for rapporteringen av inkomna synpunkter och

klagomal samt vad dessa leder till. Saval internt som utat till medborgare.

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

De finns goda ansatser inom omradet som behover genomforas med en storre
systematik och styrka. Viktigt att bygga pa det arbete som redan gjorts med
exempelvis tjanstegarantier.

12



Omréade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e  System fOr styrning och uppfdljning
e Politiska mal

e Uppf6ljning och rapportering 50
o Ansvarsfordelning politiker/tjansteman
e Samspel politiker/tjansteman

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en
utférarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nar det galler att
utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de flesta
anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning. Hur denna
modell ar utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor omfattning. For att
samspelet mellan den politiska ledningen och tjanstemannaorganisationen i
kommunen skall fungera, krévs att roller och ansvar for de olika funktionerna har
klargjorts. Uppfoljningen av malen maste vara tydlig. Vid upphandling av tjanster
fran externa utforare bor denna spegla kommunens 6vergripande mal.

STYRKOR

e En kommundvergripande vision som &r kopplad i omradena boende,
naringsliv, infrastruktur, kompetens och kultur/féreningsliv.

e En kommundvergripande vardegrund med fem generella vardeord som
riktar sig till anstallda.

o Tydlig och rimlig ansvarsférdelning och delegation mellan politiker och
tjdnsteman

e Bade formella och informella m&tesarenor med politik och tjansteman.
Exempelvis budgetdagarna

e Regelbunden rapportering av ekonomi och resultat av mal till politik

e Organiserade besok av politiker ute i verksamheterna for att fa kunskap

13



FORBATTRINGSOMRADEN

De flesta politiska malen &r inriktningsmal. Utveckla arbetet med att mer
fokusera pa reella resultat i verksamheterna kopplat till verksamheternas
karnsyfte, dvs. verksamhetsstyrning. Darigenom se kopplingen resultat och
budget

e Visionen och de olika malen behover fortydligas och forenklas. Speciellt
utifran vad kommunen vill och vad som kan styras pa olika nivaer.

e Utveckla den kontinuerliga rapporteringen fran profession till
ledning/politiker av resultat kring mal under I6pande ar. Bade resultat fran
den professionella styrningen och den politiska.

e Knyt ihop bolagen till den styrmodell som kommunen har med mal i KF.
Rapportering av resultat i forhallande till konkreta och matbara mal utifran
KF.

e Tydliggor skillnaden mellan det politiska styrsystemet och det
professionella styrsystemet.

e Tydliggor ansvar i de politiska malen mellan namnder och KF

e Utveckla arbetet med analyser av rapporterade resultat och ekonomi

Nojdhetsundersdkningar av politiker for att forbattra samarbetet

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

En viktig och stor uppgift ar att knyta samman styrmodellen med reella resultat
fran verksamheterna. Ett tydliggorande av styrningen mellan kommunen som
geografi och verksamheterna ar viktiga delar liksom systematiken kring analyser
och resultatforbattringar.

14



Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete 3 7
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer

e Kommunledningens kommunikation
® | edarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa andra
sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom férvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och utvecklingssystem
stalls mot forvaltningsspecifika system. Samma manster aterfinns inom respektive
forvaltning nér det galler fordelning av frihet och ansvar mellan
forvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala ar att hitta en
fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under ansvar.

STYRKOR

e Chefsutvérderingar i olika medarbetarundersokningarna

e Olika kanaler och motesplatser i kommunen for att sprida information om
mal, uppdrag och ansvar

e Regelbundna chefsdagar med alla chefer for att utbyta erfarenheter

e Forvaltningarnas ansvar for omdisponering i budget samt méjligheter till
6verforing av 6ver- och underskott

e Ett ledarutvecklingsprogram for nya ledare men aven flera regelbundna

arbetsledardagar under aret. Arligen en éversyn av innehall.

FORBATTRINGSOMRADEN

e Utveckla sammanstéllningar dver pagaende kommunovergripande projekt

for att kunna se utveckling och prioritering

15



e Gemensamma strukturer for tvarsektoriella projekt med ansvar, mal,
uppfdljning med mera kopplat till att definiera och kartlagga évergripande
processer

e Individuella chefskontrakt med inriktning pa resultatforbattringar i syfte att
oka fokus i organisationen pa resultat

e Utveckla ledarskapet for att de ska vara bérare och féredémen av
vardegrunden. Konkret och individuella stallningstaganden.

o Fortsatt utveckling av ledarskap med ev. andra verktyg, 360?

e Traineeprogram i samarbete med andra kommuner for att fanga upp och

utveckla ledaramnen

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

I grunden har kommunen ett bra tdnkande kring organisation, ledarskap och
delegation. Har handlar det mer om att fila pa detaljer for att fungera smidigare. En
utveckling sasom den beskrivs i omrade 3 staller nya utmaningar for ledarskapet
féreddme och vardegrund.

16



Omrade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi fOr resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 42
o Kommunikation kring resurser och resultat
o Jamforelser

® [Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppféljning av verksamhet. Det galler da inte
bara den ekonomiska uppféljningen, utan dven verksamhetsuppfoljning kring
volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att saga att just uppgiften att koppla
ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa uppfoljning av
ekonomi och resultat, ar den stora utmaning som svenska kommuner star infor. Det
handlar i grunden om att kunna mata effektivitet. VVad levererar vi for service och
vilken kvalitet innehaller denna service i relation till vad den kostar?

STYRKOR

e Uppfoljning i regelbundna rapporter med resultat och maluppfyllelse i
olika tidsintervaller (tva ganger per ar)

e Uppfoljning av resurser vid flera tillfallen under aret

o Modjlighet for alla chefer att I6pande f6lja resurser och resultat

e Resultatjamforelser med andra kommuner i KKiK, Kronoberg, m fl.

e Stor samverkan med grannkommuner i férbund och andra former for
effektivisering

e Stor samverkan med civilsamhdllets frivilligkrafter for att forbéattra service
inom flera verksamheter

e Omvdrldsspaningar inom olika verksamheter for att hitta inspiration, goda

exempel som kan omsattas i egen verksamhet

17



FORBATTRINGSOMRADEN

e En strategi for att utveckla resultatstyrningen kopplat till Mal och budget

e Arbete med att rdkna fram flera tjansters kostnader vid budgetering

e Stirka arbetet med effektivitet, dvs. resultatet i forhallande till kostnader i
den ordinarie malstyrningen

e Utveckla arbetet med jamforelser av de egna enheternas resultat for att
hitta drivkraft till forbattringar

e Mer jamforelser av enheter med andra kommuners enheter

o Fortsatt arbete med den interna resultatdialogen inom respektive
verksamhet men &ven pa den gemensamma nivan for att skapa en

resultatkultur

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

Ytterligare ett omrade som med fordel kan utvecklas utifran ett nytt strategiskt
tdnkande kring styrningen i stort. Oppenheten infér omvarlden avseende
forbattringar och effektivitet &r en grundpelare. Omrade 5 och kopplad till omrade
3.
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Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker

Poang

Personalstrategi

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
Kompetens- och medarbetarutveckling 6 1

Individuell 16nesattning
Arbetsmiljoarbete
Mangfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv ar en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram och
starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska kommuner
star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att konkurrera
om attraktiva yrkesgrupper med loner, maste man skapa arbetsplatser som dels
attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal att stanna och utvecklas.

STYRKOR

Ett personalpolitiskt program som grund fér kommuns arbete med

personalfragor
Samordning av personalrekryteri
Arligt &terkommande gemensam

centrala chefsgruppen.

ng med en gemensam struktur

ma utbildningsplaner i samverkan med

Omfattande erbjudande av kollektiva I6sningar och formaner utéver 16n

En stark satsning pa friskvard for alla medarbetare med ett antal

hélsoinspektorer

Medarbetarsamtal med individuella utvecklingsplanerna

Kompetenssatsningar for att starka arbetet med att géra kommunen till en

attraktiv arbetsgivare med mento
verksamheter

Regelbundna I6nekartlaggningar

rskap i introduktioner i en del

och dartill 16nejusteringar

19



e Medarbetarundersokningar varje annat ar med dartill framtagna

handlingsplaner for olika verksamheter

FORBATTRINGSOMRADEN

o Utveckla riktlinjer for rekrytering av medarbetare

e Fortsatt utveckla kommunens arbete med Arbetsgivarvarumarke for att
framsta som en attraktiv arbetsgivare

o Kompetensutveckling for nyanstéllda for att ’14ra jobbet” i respektive yrke
med att utveckla arbetet med den “arbetsnira kompetensutvecklingen”

e Medarbetarutvecklingsprogram for att implementera kérnvérden,
vardegrund och etik kod, med mera

e Utveckla andra metoder for att bedéma och utveckla arbetsmiljon

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

Inom det personalpolitiska omradet ar den évergripande samordningen och
styrningen pa plats. Kommunen levererar forvantade resultat inom det praktiska
personalpolitiska arbetet. Utmaningen infor framtiden ligger i hur man kopplar
ihop utvecklingen i omradet med en inriktning pa att vara attraktiv arbetsgivare”.
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Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Poang

e Strategi fOr stdndiga forbattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 37
e Léarande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett otal olika system
for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete &r i de flesta fall synonymt med att
pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en
verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla standards eller system for
detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den kommunala vérlden har oftast
kvalitetsarbete forekommit som enskilda 6ar knutna till vissa verksamheter. Ett
identifierbart monster under senare ar &r att flera kommuner borjar ta fram
Overgripande system for att effektivisera och forbattra sin verksamhet. Dessa
system ar da oftast egenutvecklade modeller for forbattringsarbete som ibland
innehaller delar av de system som namns ovan. En framgangsfaktor for ett
fungerande kvalitetsarbete ar att det system som anvénds, tydligt lankar till
kommunens styr- och uppféljningssystem.

STYRKOR

o Samverkan med andra kommuner i flera natverk med syftet att forbattra
och na samordningsvinster

o Flera exempel pa lokala forbattringsarbeten med kvalitetsfokus; SKA-
modell inom skolan, tillganglighetsforbattringar inom socialtjanst

e Olika former av samverkan inom regionen pa verksamhetsniva

e En stor mangd aktiviteter inom flera verksamheter for att forbattra
resultaten

e Exempel pa att en 6kad stravan att engagera och oka delaktigheten med
brukare att i forbattringen av servicen sasom arbetet med

genomforandeplaner i Aldreomsorgen
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FORBATTRINGSOMRADEN

e Samordna forbattringsarbetet centralt och ge stod till det lokala med
inritning pa att starka professionalitet med okat fokus pa individuella
brukarresultat

e Utveckla flera professionella metoder inom verksamheterna for att
forbéattra kvaliteten och resultaten i det dagliga arbetet

e En regelbunden omvérldsspaning for att hitta goda exempel som kan
inspirerar det lokala forbattringsarbetet

o Tydliggor kopplingen mellan analyser och genomférda forbéattringar.

e  Systematisk spridning av goda exempel internt i kommunen for eget
larande, exempelvis idé-torg

e Fortsatt engagemang kring brukardeltagande och inflytande i fler tjanster.

e Uppmuntra och engagera anstallda att komma med forbattringsforslag.

o Sammanstélla forbattringar och redovisa dessa intern och externt

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

Arbetet med forbattringar fungerar bra i flera verksamheter. Daremot saknas ett
centralt strategiskt tankande kring omradet. Det ar ovanligt att kommuner dven

med Tingsryds storlek saknar en funktion som uttalat arbetar med styrning och

kvalitet saval centralt som i verksamhet.
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Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

Planer/strategier for samhéllsbyggande
Samarbete med civilsamhallet
Samarbete med kulturlivet

Stod till naringslivet 50
Internationella kontakter
Miljofragor

Social hallbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form
av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional, nationell och internationell niva. Kommunen har en viktig
roll att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den geografiska
kommunen skall fungera tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och en
hallbar utveckling.

STYRKOR

Strategier eller motsvarande for arbete med naringsliv, miljo samt
sékerhet/beredskap

Samverkan med foreningsliv och civilsamhallet — flera anldggningar drivs
av dessa

Samordning och organisering av frivilliga med syfte att stirka tjansterna
med arbetet inom exempelvis skola, aldreomsorg

Stod och finansiering inom kulturlivet

Néringslivsstrategi for att starka forutsattningarna for naringslivet

Brett stdd till naringslivet genom flera aktiviteter med bland annat
kompetenshdjande atgarder

Stod till nyforetagande
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e Manga samverkande insatser med framst regionen for att starka
naringslivet, exempelvis Business Region Kronoberg

o Ett aktivt arbete med att skapa ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet
utifran samverkan med andra kommuner, myndigheter och organisationer

e Arbete med att framja kommunen som etableringsort, turistmal m.m. i till
exempel “Hollandsprojektet”

e Omfattande samverkan och forebyggande arbete kring att dka trygghet och
folkhalsa med lokalt BRA, TUT-grupp, arbetsgruppen for hallbar trygghet

o Kommunévergripande sékerhetspolicy och aktivt sdkerhetsarbete med
handlingsplaner

o Flerainitiativ i det lokala miljéarbetet och energieffektivisering

FORBATTRINGSOMRADEN
e Strategier eller motsvarande for arbetet med frivilligorganisationer
kulturlivet och internationellt arbete
e Strategi for samverkan med kulturlivet i det kulturpolitiska programmet
o Fortsatt utveckling av turismen och kommuns varumarke
e Strategi/plan for det internationella utbytet och arbetet

e Arbete for att motverka extremism och antidemokratiska rorelser

SAMMANFATTNING AV UTVARDERARNAS INTRYCK

Ett problem forefaller vara att flera av kommunens styrdokument inom olika
verksamhetsomraden inte kopplas till styrmodellen. Det kan leda till otydlighet
samt att i fullméktige beslutande atgarder inte verkstalls. Detta ar mycket tydligt
inom miljoomradet. Ett annat problem é&r att styrdokumenten inte verkar omprévas
efter en viss tid. Manga &r sa pass gamla att de riskerar att sakna aktualitet.
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Tingsryds kommuns resultat fordelat pa delfragor inom
respektive omrade

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt |Max  |Procent
11 ::r:ponrsm ear][iglr?l;/strategl for demokratiutveckling och ) 15 15%
1.2 | Informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 14 20 69%
1.3 | Informeras invanare om resultat? 12 25 48%
1.4 |Framjas invanardialog och deltagande? 16 30 53%
1.5 [Etik - Hur skapas tillit genom hdg etisk standard? 4 10 35%

48 100 48%

2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt [Max |Procent
2.1 |Finns det en kommundvergripande strategi for

brukarfokus? 9 15 60%
2.2 | Hur arbetar kommunen med tillganglighet och

bemdtande? 13 25 50%
2.3 | Hur Informerar kommunen om service och tjanster? 8 20 38%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersékningar? 11 20 53%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas

innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 12 20 60%

medborgare/brukare?

52 100 52%

3. |Politisk styrning och kontroll Uppnatt [Max |Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett 7 15 47%

helhetstdnkande avseende styrning/uppféljning? 0
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 8 25 33%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och

har politikerna mojlighet att utéva tillsyn éver 11 25 42%

forvaltningen?
3.4 | Finns det en tydlig delegation och ansvarsférdelning o

mellan politisk och tjanstemannaniva? 14 20 1%
3.5 |Finns det en 6msesidig forstaelse av uppgifter, roller 0

och spelregler mellan politiker och tjansteman? 10 15 66%

50 100 50%
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4. |Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt [Max |Procent
4.1 [Finns kommundvergripande strategi for ledarskap,
ansvar och delegation? 8 15 50%
4.2 | Vilket ansvar har resultatenheterna fér budget,
personal och organisation? 8 10 8%
4.3 [Beskrivs inriktning och ansvar for tvérsektoriellt
samarbete? 1 20 %
4.4 | Tydliggors det personliga uppdraget for alla chefer i
organisationen? 3 15 22%
4.5 | Sker central ledning for understéllda
avdelningar/enheter? 10 20 48%
4.6 | Bedriver kommunens ledarutveckling? 8 20 38%
37 100 37%
5. |Resultat och effektivitet Uppnatt [Max |Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och
effektivitetsutveckling? 2 15 15%
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och 0
resultat i budgetprocessen? 8 25 30%
5.3 | Arbetar kommunen med utveckling uppféljning och
kontroll? 5 15 30%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring
resurser och resultat? 12 15 7%
5.5 | Anvénds jamforelser aktivt som ett led i o
serviceutveckling och effektivisering? 8 20 42%
5.6 | Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet o
och 6ka effektivitet? 8 10 82%
42 100 42%
6. |Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt [Max |Procent
personalpolitik
6.1 |Finns en kommungvergripande personalstrategi? 11 15 70%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya 13 20 64%
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. 0
6.3 |[Laggs stor vikt pa kompetens- och
medarbetarutveckling? 15 25 59%
6.4 | Sker individuell I6neséttning och belning av goda o
prestationer? 1 15 3%
6.5 | Arbetar kommunen med medarbetarundersokningar? 9 15 61%
6.6 | Arbetar kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt
och kon)? 3 10 25%
61 100 61%
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7. |Standiga forbattringar Uppnatt [Max |Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 3 15 20%
7.2 Sﬁk;;tﬁl:) \éﬁr;rsgkr)r:gﬁ]tgrna med analys av avvikelser, 14 25 5504
7.3 | Sker extern omvarldsspaning och samverkan for att
forbattra kvaliteten pa tjansterna? 7 20 34%
7.4 [Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 8 20 38%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbéattringar? 6 20 31%
37 100 37%
8. |Kommunen som samhallsbyggare Uppnétt |Max  |Procent
8.1 SF;nmnﬁécl)l\;E%égirég% planer/strategier for 7 15 46%
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom
civilsamhallet kring utveckling av lokalsamhallet? 10 15 65%
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 9 15 61%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet? 9 15 62%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 2 10 23%
8.6 [ Arbetar kommunen med miljofragor? 6 15 38%
8.7 [Hur framjas social hallbarhet? 7 15 45%
50 100 50%
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