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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
sétt att arbeta. Verktyget togs ursprungligen fram i mitten av 1990-talet av Oslo
Universitet i samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund
(KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade Norge och Sverige. Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) anvander Kommunkompassen sedan ar 2002,
Kommunkompassen reviderades aren 2010 och 2016 for att battre kunna fanga
upp nya viktiga utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn.
Revideringen har gjorts i samverkan mellan SKR och norska KS.

Kommunkompassen analyserar en kommun utifran samspelet mellan

= det politiska systemet

= kommunernas formedling av tjanster

=  kommunen som arbetsplats

= utvecklingen av lokalsamhéllet

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen

leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhdmtar utvéarderarna information fran tre kallor:

= Intervjuer

=  Kommunens styrdokument

= Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Beddmningen gors med betoning pa betydelsen av mal- och
resultatstyrning, en sammanhallen organisation, decentralisering av ansvar for
tjansteproduktion och medborgar- respektive brukarorientering.

De atta huvudomradena &r:

= Offentlighet och demokrati

=  Tillganglighet och brukarorientering

= Politisk styrning och kontroll

=  Ledarskap, ansvar och delegation

=  Resultat och effektivitet

= Kommunen som arbetsgivare - personalpolitik
=  Stindiga forbattringar

= Kommunen som samhéllsbyggare.
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En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av Kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.

2. Sala kommun i forhallande
till Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvéarderingen

Utvarderingen av Sala kommun genomfordes i oktober ar 2019 och var
kommunens forsta utvérdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier, intrandt och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Salas totalpodng samt poangfordelningen per omrade.
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| nasta diagram illustreras Sala kommuns poangprofil jamfért med tidigare
utvarderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2010. Ar 2016 gjordes en revidering av Kommunkompassen
och resultaten &r fran och med detta &r inte helt jamférbara med tidigare
utvarderingar. Det géller speciellt pa omréade 7 dar férandringen ar stor. Pa
évriga omraden har mindre forandringar gjorts och dar kan jamforelser med
tidigare ar fortfarande goras dven om bedomningen pa vissa delfragor har
skarpts nagot.

1. Offentlighet och

demokrati
100

2. Brukarfokus,
tillganglighet och
bemdtande

8. Kommun som
samhiéllsbyggar

3. Politisk styrning och

7. Standiga forbattringar kontroll

6. Kommunen so
arbetsgivare
personalpolitik

4. Ledarskap, ansvar och
delegation

5. Resultat och
effektivitet

Sala Genomsnitt 2010-2019

Sala (2019) jamfért med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2010

Jamforelser

Alla utvarderingar fran de fem senaste aren finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentarer

Som flertalet andra kommuner i Sverige idag, ar Sala i en ekonomisk anstrangd
situation. Kommunen foljer den demografiska utvecklingen i landet dar
kostnaderna for vélfarden 6kar snabbare an intdkterna. Samtidigt har
kommunen haft en hdg omséttning pa ledande tjanstepersoner som hogst
antagligen varit en bidragande orsak for att utveckling inom flera omraden som
Kommunkompassen berér, avstannat.

Med det sagt ser utvarderarna att kommunen sjalv identifierat flertalet av de
omraden som &r av vikt att utveckla och som behdver prioriteras.
Kommunstyrelsen féljer systematiskt och regelbundet den ekonomiska
utvecklingen och storsta delen av de intervjuade var dverens om att de
overgripande malen behover utvecklas for att de ska fa den styrande effekten
som de ska ha. Och inte minst; trots de ekonomiska utmaningar man infinner
sig i, bor kommunen arbeta med kvalitetshéjande arbete for att kunna erbjuda sa
god vélfard som mojligt.

Salas starkaste omrade i Kommunkompassen ar omrade atta, Kommunen som
samhéllsbyggare. Det visade sig sarskilt genom systematiskt arbete kring fragor
som EU-arbete, kultur- och fritidsarbetet samt samverkansavtal med
civilsamhéllet. Inom dessa omraden — sarskilt inom EU-arbetet — ar kommunen
ett gott exempel gentemot dvriga kommuner.

Eftersom Kommunkompassen fokuserar pa hur kommunen arbetar utifran ett
helhetsperspektiv med medborgarnytta som drivkraft, skulle en samordning och
gemensamma strategier i flera omraden ge ett hogre genomslag.

De svagaste omradena i Sala ar omrade fem och omrade sju.
Forbattringspotentialen i omrade fem ligger i att utveckla kommunens
styrmodell enligt kommunens egna uttalade ambition; att ga fran ekonomisk
ramstyrning till en mal- och resultatstyrning dar férutom fokus pa ekonomin,
ska fokus aven ligga pa resultat (och uppnadd kvalitet). De
kommunovergripande malen behdver ses éver och ges reell styrkraft. Kopplat
till detta behdver &ven kommunen utveckla sitt arbete avseende uppféljning och
framforallt analys for att hitta forbattringsomraden och atgarder som maste
genomfdras for att arbeta kvalitetshdjande.

Avsaknaden av systematik kring arbetet med verksamhetsutveckling ar den
storsta bidragande orsaken till de laga poangen inom omrade sju. Prioritera,
systematisera och organisera kvalitetsarbetet i kommunen sa att verksamheterna
far reella mojligheter och verktyg att bade fa stéd men dven arbeta med
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Ifall en kommundvergripande styrning inte upplevs som relevant, véxer latt
egna kulturer upp i verksamheterna. For att kunna fokusera pa sina
grunduppdrag &r en hog grad av frihet viktig for verksamheterna, men det ar
aven viktigt att det finns en kdnd och forankrad politisk riktning fér kommunen
som helhet. Finns det &ven en diskrepans mellan tjanstemannaorganisationen
och politiska organisationen, finns det en risk att styrningen urholkas &n mer.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Offentlighet och demokrati

Rubriker Poang

Strategi for demokratiutveckling och information
Information till medborgare 5 1
Dialog och medborgarmedverkan

® Etik — motverkan av korruption

Allmant

En kommun &r en politiskt styrd organisation och det &r politikernas ansvar att
ta till sig Salabornas asikter kring vad kommunen ska gora under en
mandatperiod. Det handlar da inte bara om att férvalta det valprogram som man
har haft i anslutning till senaste kommunalval, utan det handlar i mangt och
mycket om att géra medborgarna delaktiga i de beslutsprocesser som sker i
kommunen. | detta sammanhang galler bade att vara lyhdrd och 6ppen for
diskussion innan beslut skall tas och om att sprida information om beslut som
fattats. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn. Det kan goras pa olika sétt.

Dels kan politiken arbeta aktivt genom sitt partiarbete, dels kan man via
kommunorganisationen arbeta med information och 6ppna upp fér méjligheten
att paverka de processer som sker i kommunfullmaktige, kommunstyrelse och
namnder. Det ar det senare perspektivet som utvérderas i detta omrade.
Partiarbetet som av manga politiker lyfter fram som det viktigaste demokratiska
arbetet kan av forklarliga skal inte utvarderas i Kommunkompassen, da detta
ligger utanfér kommunorganisationen.

Strategi for demokratiutveckling och information

Sala kommun har idag ingen tydlig strategi for demokratiutveckling. Daremot
ar ett av kommunens fullmaktigemal Paverkan och inflytande for kommunens
medborgare, dar man lyfter vikten av medborgarnas mojlighet till inflytande.
Detta kunde vara ett satt att arbeta med demokratiutveckling i hela
organisationen, forutsatt att malstyrningen fungerar i samtliga led i kommunen.

Déremot har kommunen en kommunikationspolicy som visar att
kommunikationsarbetet & mer strukturerat i kommunen och att det finns ett
tank kring detta. Kopplat till policyn har man 2017 tagit fram en rutin for
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kommunikationsarbetet som beskriver ansvarsférdelningen samt kommunens
kommunikationskanaler. En rekommendation vore att se éver
kommunikationspolicyn, som &r senast uppdaterad 2002. Ar den knuten till
kommunens nuvarande vision, malstyrning eller budget? Hur hanger den ihop
med andra styrande dokument i kommunen?

Information till medborgarna

Onskar man som medborgare f& information om aktuella fragor i politiken s&
har man mojlighet att ta del av bade handlingar och protokoll fran ndmndernas
sammantraden pa natet och delta i nAmndernas sammantraden, férutom bygg-
och miljéndmndens sammantraden. Man har dven méjlighet att lyssna via
radion pa kommunfullméktiges sammantraden, bade direktsant och i efterhand.
Déremot kunde kommunen arbeta vidare med att marknadsfora att det finns
mojlighet att delta pa namndernas sammantraden samt att sprida information
om beslut som fattats pa sammantradena. Detta kan bland annat goras bade pa
hemsidan, Facebook eller genom att ta fram popul&rversioner av handlingar
som budget och arsberattelse.

Information om resultat

Kommunens budget och strategiska plan samt arsredovisningar finns
publicerade pa hemsidan. Det finns ett varde att fundera pa ifall man kunde
presentera dokumenten och dess innehall/resultat pa mer pedagogiska satt, t.ex.
genom grafik, filmer eller kortversioner. Ovannamnda dokument kan ofta
uppfattas som svara for medborgaren att lasa och forsta.

| arsredovisningen finns Sala kommun i korthet dar man enkelt kan ta del av
vissa KKiK-resultat jamfért med andra kommuner samt hur skattepengarna
anvants under de senaste aren. Detta dr nagot man kunde bygga vidare pa, bade
pa hemsidan men aven att pa andra sétt na ut med denna korta men informativa
samlingen av resultat till medborgarna. Sa som fér manga kommuner i Sverige,
ar spridningen av information om kommunens resultat vad galler
maluppfoljning ett utvecklingsomrade.

Det finns inte nagon tydlig rapportering av resultat fran invanar-
/brukarundersékningar till medborgarna. Kommunen har daremot en samlad
webbsida med information fran KKiK-matningarna, SCB:s mitningar, Oppna
data etc. Men utan redovisning av uppnadda resultat i forhallande till det som
forvantats (matbara mal) och utan analyser av de resultat som redovisas ar det
svart for gemene man forsta vad resultaten betyder.

For att underlétta och satta resultaten i ett sammanhang ar en rekommendation
att stalla resultaten i jamfdrelse med andra kommuner och kommentera
kopplingen till maluppfyllelse. Har vi natt vara mal? Har vara prioriteringar
fallit val ut?

Déremot & kommunen ett gott exempel vad géller information om genomférda
granskningar fran revisionen. ldag finns granskningar fran flera ar bakat
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samlade pa hemsidan, tydligt och tillgangligt for medborgaren. Ett nésta steg
kunde vara att dven publicera information vilka atgarder som vidtagits utifran
rapporterna.

Medborgardialog och deltagande

| Sala kommun finns en demokratiberedning vars uppdrag bland annat ar att
utveckla former for samverkan med och deltagande fran kommuninvanarna i
den politiska processen. Det finns d&ven mer traditionella rad som
funktionshindersrad och pensionarsrad. Medborgarna har dven mojlighet att
lamna in medborgarforslag. Nagra ganger per ar har man aven allmanhetens
fragestund pa kommunfullméaktiges mote.

Trots att det inte finns en kommundvergripande strategi kring medborgardialog,
sérskilde sig vissa verksamheter med ett mer systematiskt arbete kring dialog.
Exempelvis har samhéllsbyggnadskontoret som ambition att féra dialog med
medborgarna vid investeringar pa olika orter i kommunen. Inom
oversiktsplanearbetet som pagar under hosten 2019 har man ocksa dppnat upp
till en storre dialog for att fa in medborgarnas synpunkter om Salas framtid.

Bade demokratiberedningen och medborgarforslagen uppfattas som positiva i
arbetet med medborgardialog. Daremot finns det en del att utveckla och
tydliggora, utifran uppdrag, process (sarskilt vad galler hanteringen av
medborgarforslagen) och mandat. Att d&ven anvédnda sociala medier for att fora
dialog med invanarna kunde vara ett sétt att bade forenkla och utveckla
mojligheterna for invanarna att tycka till.

Motverka korruption

Kommunen har en policy mot korruption, mutor och jav som galler for hela
kommunen. En del av detta arbete foljs dven upp inom internkontrollplanen for
kommunen. Ett ytterligare steg i detta kunde vara att se dver vilka mojligheter
medborgare och medarbetare har att anméla anonymt om oegentligheter i

kommunen.
Forbéattringsmojligheter
Kommunikationspolicy som géller hela Kommunovergripande strategi for
kommunen demokratiutvecklingsarbetet
Oppna sammantraden Marknadsféring av vad som hanteras i

Kontaktuppgifter till fortroendevalda pa fullmaktige, styrelse och namnder

hemsidan Populér-/kortversioner av handlingar etc.

Revisionsrapporter tillgangligt pa hemsidan | Information till medborgarna om
uppnadda resultat fran invanar-

Medborgardialoger i samband med fysiskt Ibrukarundersskningar

planarbete och dversiktsplanearbetet
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Policy mot korruption, mutor och jav Anvanda sociala medier vid dialog med
invanarna

Omréade 2 Tillganglighet och brukarorientering

Rubriker Poang

o Strategi for brukarfokus

o Tillganglighet och bemd&tande
e Information om service och tjanster 40
e Brukarundersokningar

e Deklarationer och synpunkts-/klagomalshantering

Allmant

Med “’brukarorientering” avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemétande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt. Att vara tydlig nar det géller
information om vad brukarna kan férvénta sig avseende servicekvalitet &r
ytterligare en viktig aspekt. Manga ganger beror missnéje hos brukare pa att
man fran verksamheten inte klargjort for brukarna vad kommunens tjanster ska
innehalla. Férvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket
skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om
tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster som utfors
brukar leda till en storre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarfokus

Ett av kommunens fyra perspektiv ar Medborgare vars vision &r Sala — en
kommun med bra service och hog kvalitet i sina tjanster. Ett av malen under
denna vision ar Nojda medborgare och brukare som mats bland annat genom
nyckeltal i KKiK. Detta kunde fungera som en bra utgangspunkt for att fa
samtliga verksamheter att ha ett tydligt brukarfokus. Eftersom de évergripande
malen inte ar forankrade fullt ut i hela organisationen, har malen inte fatt den
effekt man forvantat sig. Detta beskrivs mer under omrade 3 och 5.

Ett annat sétt att fa ett kommungemensamt forhallningsétt till brukarna — den
viktiga malgruppen for allt som gors — ar att starka brukarfokusen i de
Overgripande styrdokumenten, som till exempel dokumentet Ekonomi- och
verksamhetsstyrning.

Tillganglighet och bemdétande

Kommunen méter pa olika sétt tillganglighet och bemétande. Pa 6vergripande
niva gors detta med hjélp av KKiK:s matt kring tillganglighet i telefon och
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epost. Det ar daremot svart att identifiera ett systematiskt arbete i kommunen
med ett fokus pa att utveckla tillganglighet och bemdtande gentemot
medborgarna. Har kunde kommunen pa centralt hall ta ett 6vergripande ansvar
for att fa detta som en sjalvklar del i medarbetarnas forhallningssatt gentemot
medborgarna. Nagra praktiska atgarder for att fa tillganglighet och bemotande
som en mer levande del i kommunen dr att lyfta upp dessa vérden i t.ex.
annonsering, lonekriterierna och i introduktionen av nyanstallda.

Information om service och tjanster

Sala har tidigare utvérderat hemsidan utifrdn SKL:s enkét “Information till alla”
och gor nu den i egen regi och foljer upp den i ett kommunikationsnatverk.
Kommunen har aven arbetat med att anpassa informationen pa hemsidan till
medborgare/brukare med speciella behov som t.ex. horselsvaghet eller sprak.

Daremot ar det svart for medborgaren eller brukaren att fa information eller pa
ett enkelt satt jamfora enheter med varandra. Flertalet kommuner har idag
nagon form av jamforelse-tjanst pa hemsidan dar medborgare/brukare kan
jamfora kvalitet och andra parametrar pa olika enheter inom forskola,
grundskola, hemtjanst etc.

Idag har Sala en enklare variant av ett kontaktcenter som svarar pa enklare
fragor och kopplar medborgarna till kommunens verksamheter och handlaggare
under vanlig kontorstid. Enligt de intervjuade finns det utvecklingsbehov inom
omradet for att fa det mer effektivt och enkelt for medborgarna.

Brukarundersékningar

De flesta verksamheter arbetar med brukarundersokningar. Férutom inom Vard
och Omsorg samt inom Barn och utbildning hade utvarderarna svart att se ett
systematiskt arbete med brukarundersékningarna i kommunen, vare sig vad
géller det egna forbéattringsarbetet eller jamforelser med andra kommuner.
Intrycket ar att det varierar mellan olika verksamheter.

Inom ramen for ett gemensamt och systematiskt kvalitetsarbete kunde
kommunen centralt stodja och samordna hur resultat fran kund-
/brukarundersokningar hanteras. Detta arbete skulle kunna utga fran de goda
exempel som redan finns i organisationen, som t.ex. inom Barn och Utbildning
och samhéllsbyggnadskontoret. Aven aterkopplingen gentemot brukaren
behover utvecklas.

System for service-/kvalitetsdeklarationer och synpunkts-
/klagomalshantering

Det finns inget enhetligt system i kommunen gallande service-
/kvalitetsdeklarationer. Utvéarderarna har aven svart att pa hemsidan hitta
information kring tjansterna férutom vissa egna beskrivningar av verksamheten.
Det kan finnas ett varde att pa nagot sétt ange for brukarna vad de kan forvanta
sig avseende valfardstjansterna kommunen ansvarar for.
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P& kommunens hemsida kan man lamna in synpunkter/klagomal till kommunen
via ett gemensamt system. Dartill finns det dven en blankett for Vard och
Omsorg samt en egen sarskild e-blankett till skolverksamheten. Detta kan
forvirra medborgarna. Har kunde det vara vart att se 6ver samtliga végar in
gallande synpunkter och klagomal och se till att det endast finns en gemensam
ingang och att de sedan sorteras och fordelas inom organisationen istallet. Detta
ger kommunen dven en moéjlighet att se 6ver och folja upp samtliga
synpunkter/klagomal som inkommit under ett ar och utveckla verksamheten
utifran dessa.

Forbattringsmojligheter

Perspektivet Medborgare med overgripande | Tydligare gemensam strategi for
mal kopplade till medborgare och brukare forhallningséttet till brukarna

Utvarderingar och forbéattringar av Utveckla arbetet kring bemdtande och
hemsidan tillganglighet, t.ex. med utbildningar, vid

Stor del av verksamheterna arbetar med rekrytering etc.

brukarundersdkningar Mojligheter for brukarna att jamfora olika

Gemensamt system for synpunkter och enheter

klagomal Systematiskt arbete med
brukarundersokningar, bade vad galler
analys, atgarder och jamforelser

Omrade 3 Politisk styrning och kontroll

Rubriker Poang

e  System fOr styrning och uppfdljning
e Politiska mal

e Uppfdljning och rapportering 46
¢ Ansvarsfordelning politiker/tjansteméan
e Samspel politiker/tjansteman

Allmant

I en kommun bestaller politiken genomférandet av ett uppdrag av en
utforarorganisation. Det kan vara de egna forvaltningarna eller en/flera externa
utforare. Detta uppdrag ska spegla den politiska majoritetens vilja nér det géller
att utveckla och fordela service till kommuninvanarna. Den modell som de
flesta anvander for att fortydliga detta uppdrag ar nagon form av malstyrning.
Hur denna modell &r utformad i svenska kommuner varierar daremot i stor
omfattning. For att samspelet mellan den politiska ledningen och
tjanstemannaorganisationen i kommunen ska fungera, kravs att roller och
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ansvar for de olika funktionerna har klargjorts. Uppféljningen av méalen maste
vara tydlig. Vid upphandling av tjanster fran externa utférare bér denna spegla
kommunens dvergripande mal.

System for styrning/uppféljning

En grund i att fa genomslag i styrningen ér att skapa engagemang och kunskap
hos bade chefer och medarbetare i organisationen kring mal, resultat, analys,
etc. FOr det kravs tre delar; en vision som samlar hela kommunen kring en
langsiktig malbild, ett system med tydligt definierade politiska mal samt en
vardegrund som skapar en resultatkultur med medborgaren i fokus. Sala har
vissa delar pa plats vad galler detta, men helheten hanger inte ihop riktigt.

Sala har en vision, Ar 2024 har Sala kommun 25 000 invanare och &r ett
langsiktigt hallbart samhalle med livskraft och god livskvalitet i hela kommunen
som galler hela kommunen och bolagen och som nu ska foérnyas. | dokumentet
Ekonomi och Verksamhetsstyrning beskrivs den gemensamma styrprocessen pa
ett enkelt satt. Dokumentet uppdateras arligen i samband med budgetprocessen.
Déremot fanns ingen gemensam vardegrund. Vissa verksamheter har dock en
egen vardegrund/ledord/ledardeklarationer som lever i deras verksamheter.

Trots att en styrprocess finns beskriven och en vision finns, fick utvérderarna
upplevelsen att det finns vissa forbattringsbehov. Styrprocessen foljs inte i
kommunen och kdnnedomen kring de delar den beskriver kunde starkas ute i
organisationen. Kanske finns det ett behov att fora en dialog i kommunen om
vad man kunde gora béttre for att den ska foljas? Ar det ndgot som &r otydligt,
inte fungerar eller en brist pa forankring? De flesta intervjuade kande till att en
vision finns, men flera hade svérigheter att tillampa den p& sin verksamhet. Ar
den ett mal eller vision? Vad innebar den egentligen for verksamheterna och
kontoren?

Hér behdver man se dver samtliga tre delar och att starta arbetet i samband med
framtagandet av den nya visionen kunde vara ett sétt. | arbetet &r det viktigt att
involvera bade fortroendevalda, medarbetare och medborgare sa att visionen far
det genomslag och den effekt man stravar efter.

Tydliga politiska mal

De politiska malen i Sala utgar fran fyra perspektiv; Hallbart samhalle,
Medborgare, Medarbetare och Ekonomi. Varje perspektiv har ett antal
kommunévergripande mal under sig med indikatorer kopplade till sig, dock
utan énskat malvarde pa indikatorerna. Utvarderarna uppfattar det som att
namnderna tar fram namndmal for de 6vergripande mal de kanner sig berorda
av.

Aven om det finns dvergripande mél framtagna kan sjalva malformuleringen
bade pa évergripande och namndniva utvecklas och tydliggoras.
Kommunfullméktiges mal ar manga ganger allmant formulerade och da malen
bryts ned pa namndniva blir det en blandning av mal, aktiviteter och
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indikatorer. Malen saknar enligt utvarderarna en styrande effekt och far aven
bilden bekraftad under intervjuerna dér flertalet intervjuade hade svart att
identifiera sig i malen och kanna agarskap for dem, bade pa tjanstemannaniva
och pa politisk niva.

Aven kopplingen mellan politisk malformulering och fordelning av resurser i
budgetarbetet behdver starkas. Idag ligger fokusen framst pa den ekonomiska
styrningen och som kommunen dven sjalv konstaterar i dokumentet Ekonomi
och Verksamhetsstyrning, vill och behdéver man utveckla ram- och
malstyrningen till resultatstyrning.

Den sammantagna uppfattningen ar att kommunen behdver hitta en bra
styrmodell som bade politikerna och tjanstepersonerna kanner lojalitet for. En
samstammighet kring upplevelsen av styrmodellen idag &r en bra forutsattning
for att driva ett framtida arbete med reviderat styrsystem. En viktig del i detta ar
att central stétta namnderna i arbetet att ta fram mal som styr och som fokuserar
pa det som &r viktigast for just den namnden samt i arbetet att ta fram
resultatindikatorer som ar tydliga.

Uppféljning och rapportering

Kommunfullmaktige och namnderna gor ekonomisk uppfoljning fem ganger
per ar samt en delarsrapport och arsbokslut. I delarsrapporten och arshokslutet
foljs dven mélen upp utifrén de indikatorer som tagits fram med “helménar”,
“halvménar” etc. for uppvisande om malet ar uppfyllt, delvis eller inte alls. Till
vissa mal finns det korta kommentarer till varfor/varfor man inte uppnatt malet.
Dessa texter innehaller ofta mycket intressant information. Utoka garna
analysen i varfor/varfor man inte uppnatt malen. Det ar da man kan djupdyka i
resultaten och se om man gor ratt atgarder. Detta ar dven av vikt for politikerna,
sa att de kan fatta ratt beslut i framtiden gallande verksamheterna och den ofta
tunga prioritering som behdvs goras i ekonomiskt utmanande tider.

Trots att indikatorerna foljs upp i delarsrapporten och arsboksluten, ar ett 6nskat
malvarde for dem séllan nedskrivet. Malnivaer som beskrivs som att nagot ska
oka eller ska bli battre kan uppfattas som otydlig styrning. Dessa bygger inte pa
en analys om varfor det ar ett bra mal eller en rimlig niva. Att foredra &r
konkreta malnivaer som fokuserar pa ratt nivaer for just Sala kommun. KKiK-
matten samt dvriga nationellt framtagna indikatorer (av t.ex. Socialstyrelsen,
Skolverket), &r fungerande indikatorer som &ven ger nationella
jamférelsemajligheter.

Ansvarsfdrdelning och roller mellan politiker/tjansteperson

Enligt tjanstemannaorganisationen ar delegationsordningen tydlig. Det finns
samtidigt en 6dmjukhet bade hos tjanstepersonerna och de fortroendevalda att
det finns tillfallen d4 man hamnar grazoner kring vem gor vad. ’Den lilla
kommunens engagemang”, ér ett bra uttryck som beskriver tillstdndet.
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Utvarderarna anser inte detta vara ett problem utan ser en organisation dar
fragan kan lyftas utan att uppfattas som jobbig.

For att utveckla samspelet mellan de fortroendevalda och
tjdnstemannaorganisationen har flera kommuner en néjdhetsundersdkning till
politikerna for att utveckla tjinstemannaorganisationens stdd for att starka de
fortroendevaldas roll och uppdrag. Kanske nagot for Sala kommun for att
fortsatta uppratthalla den goda andan som redan finns idag och utveckla de
delar som kunde utvecklas?

Det finns &ven ett gott klimat i den politiska ledningen dér man respekterar
varandras roller och uppdrag och kan, trots politiska meningsskiljaktigheter,
oftast arbeta tillsammans for Sala kommuns bésta.

Arenor for strategisk diskussion

Inom de flesta namnderna har man regelbundna tréffar mellan
tjanstemannaledningen och ndmndens ordférande. | vissa fall &ven med hela
presidiet. Eftersom samhéllsbyggnadskontoret ligger under kommunstyrelsen
utan egen namnd, ser utvarderarna att det finns en risk att de strategiska
samhéllsbyggnadsfragorna inte alltid far den plats som skulle behévas pa grund
av tidsbrist.

Det finns en tydlig budgetprocess dar namnderna far mojlighet att ge strategiska
inspel till den politiska ledningen kring deras ekonomiska forutsattningar. For
att i kommunen fa en gemensam objektiv dverblick av nulaget kunde man,
innan budgetberedningsprocessen drar igang, samla bade hogsta ledningen —
bade politiker och tjanstepersoner — till en gemensam traff dar de far kunskap
om kommunens utmaningar, nu och i framtiden. Detta kan ge en béttre
forstaelse for de prioriteringar en kommun &r tvungen att géra och dven oka
samsyn och ge samtliga deltagare nya perspektiv pa organisationens
utmaningar.

Forbattringsmojligheter

Finns en framtagen styrmodell/-process Skapa engagemang och kunskap i alla led
kring vision, mal och eventuell
vardegrund och hur delarna hanger ihop

Gemensam vision som &r kand i
organisationen

Begrénsat antal mél Arbeta fram tydliga p0|_ll1‘:ISk? mal vars
resultat analyseras och jamfors
Namndernas valfrihet att valja vilka mal de

Kanner att de kan bidra till Resultatindikatorer med angivna

malnivaer
Odmjukhet gentemot ansvarsférdelningen
mellan fértroendevalda och
tjnstepersonerna

Sammankoppla mal, resultat och resurser
(ekonomi) i budgetarbetet

Gott klimat bland de fortroendevalda Nojdnetsundersokning till politiken
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Tydlig budgetprocess Gemensamma arenor for strategiska
diskussioner

Omrade 4 Ledarskap, ansvar och delegation

Rubriker Poang

e Strategi for ledarskap, ansvar och delegation
e Enheternas ansvar

e Tvdrsektoriellt samarbete 50
e Personligt ansvar och uppdrag for chefer
e Kommunledningens kommunikation

® | edarutveckling

Allmant

I svenska kommuner uppstar ibland en kraftméatning mellan pa ena sidan de
centrala funktionerna med kommunfullméktige och kommunstyrelsen och pa
andra sidan fackndmnderna.

Detta aterspeglas ofta dven inom férvaltningsorganisationen dar
forvaltningsovergripande anslag kring ekonomi-, personal- och
utvecklingssystem stélls mot forvaltningsspecifika system. Samma monster
aterfinns inom respektive forvaltning nar det géller fordelning av frihet och
ansvar mellan férvaltningsledning och de olika resultatenheterna. Det optimala
ar att hitta en fruktbar balans mellan central ledning och lokal frihet under
ansvar.

Strategi for ledarskap, ansvar och delegation

Sala kommun har en ledarskapspolicy som beskriver det allméanna uppdraget for
personer i ledande stallning i kommunen, aven politiker. Daremot skulle
dokumentet ha uppdaterats 2015, enligt dokumentets egen rutinbeskrivning. Det
ar latthant att dokument inte uppdateras enligt plan, daremot kan man stélla sig
fragan om styrdokumentet lever och styr om uppdateringen &r ett antal ar sen?

| perspektivet Medarbetare i styrmodellen, finns daremot ett mal som &r direkt
kopplat till ovannamnda omrade; Tydligt och bra ledarskap. Malet féljs upp
genom medarbetarundersokningen som gors var tredje ar. Eftersom
medarbetarundersokningen gors sa séllan, vore det vart att se 6ver
uppfdljningen for att hitta battre och mer frekventa satt.
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Resultatenheternas ansvar

Utvarderarna uppfattar att det finns viss handlingsfrihet i verksamheten genom
att enheterna har frihet att omfordela resurser inom given budgetram men
daremot finns inte frihet att disponera underskott/6verskott mellan budgetar.
Vid storre rekryteringar som t.ex. chefsrekrytering, ska det ga via
kontorschefen.

Tvarsektoriellt samarbete

Kommunen ar med i en imponerande méangd externa projekt, bade EU-
finansierade och nationella projekt som beror flera verksamheter. Det finns viss
sammanstéllning av de externa projekten och de ar samordnade av
kommunledningskontoret. En intern sammanstéllning av bl.a. resursanvandning
finns dock inte alltid. Detta kan vara vért att ta fram for att undvika
dubbelarbetet och for ett gemensamt larande i organisationen.

Personligt ansvar och uppdrag for chefer, kommunikation

Det finns inga chefskontrakt eller nagot annat som beskriver det individuella
uppdraget for respektive chef i organisationen. Férvéantade resultat pa chefs- och
ledarskapet diskuteras framst i samband med medarbetarsamtalet samt utifran
medarbetarenkaten som innehaller ett antal fragor kring ledarskapet.

Satsningar pa att uppmarksamma goda ledaregenskaper kan hittas lokalt i de
olika kontoren. Som exempel kan ndmnas barn och utbildningskontoret dér
vissa chefer har en ambition att lyfta fram och framja ambitiosa chefer. Har
kunde ett systematiskt arbete gynna kommunen att sprida goda exempel.

Ledningen i Sala upplevs vara en barare av kommunens vision. D&remot
upplevde utvdrderarna att det finns en viss sjalvkritik gentemot spridningen och
forankringen av mal, uppdrag och ansvar etc. internt inom tjanstemannadelen av
organisationen. Har kunde bland annat det kommande uppdaterade intranatet
fungera som en vég i arbetet. Det fanns dock ett brev som regelbundet
skickades till samtliga chefer i kommunen av personalavdelningen. Det kunde
fungera som en ypperlig vég att sprida dven annan information #n “HR-
information.”

Ledarutveckling

Som stdd for sitt ledaruppdrag finns idag ett antal videoklipp pa intranatet inom
ledarskap och personlig utveckling som samtliga chefer, bolagschefer och
skyddsombud har tillgang till. Det har &ven funnits ett ledarforum for samtliga
chefer men som under senaste ar varit haltande pa grund av en omsattning av
nyckelpersoner.

Sala kommun har i ar fatt ta del av tre platser i ett chefsaspirantprogram som
Vésteras stad anordnar. Tidigare har kommunen &dven fatt ta del av
ledarutvecklingsprogram via dem.
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Utvarderarna far upplevelsen att strukturen for att systematiskt arbeta med
cheferna/ledarna i kommunen och utveckla dem i sitt uppdrag haltat under
senaste ar/aren. Nagra orsaker till det kan vara den stora omsattningen av
ledande personer samt personalavdelningens underbemanning det senaste aret.
Detta &r ett utvecklingsomrade fér kommunen, inte minst utifran de
kompetensforsorjningsutmaningar som de flesta kommuner har idag.

Ledarskapspolicy som galler samtliga i Se 6ver Ledarskapspolicyn utifran
ledande position resultat/effekter

Tvarsektoriellt samarbete via bland annat Tydliggora tvérsektoriella samarbeten
EU-projekt utifran bland annat resurser

Lokala satsningar pa att uppmarksamma Utveckla spridningen av mal och resultat i
goda ledaregenskaper tjinstemannaorganisationen

Ledare som anses vara barare av Utveckla det systematiska

kommunens vision ledarutvecklingsarbetet

Chefaspirantprogam

Omréade 5 Resultat och effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling
o Kostnader och resultat i budgetprocessen

e  Arbetsprocesser, uppféljning och kontroll 39
e Kommunikation kring resurser och resultat
o Jamforelser

® [Extern samverkan

Allmant

Omradet resultat och effektivitet avser framforallt det arbete som sker inom
forvaltningsorganisationen avseende uppfoljning av verksamhet. Det géller da
inte bara den ekonomiska uppféljningen, utan aven verksamhetsuppféljning
kring volym, kvalitet, m.m. Man kan vaga sig pa att siga att just uppgiften att
koppla ihop ekonomistyrning med resultatstyrning och darmed ocksa
uppféljning av ekonomi och resultat, r den stora utmaning som svenska
kommuner star infor. Det handlar i grunden om att kunna mata effektivitet. Vad
levererar vi for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till
vad den kostar?
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Strategi for resultatstyrning och effektivitetsutveckling

Sala kommun har ett styrsystem och —process som beskrivs i dokumentet
Ekonomi- och verksamhetsstyrning, som aven namndes under omrade 3.
Kommunen beskriver sjalv sin styrning som en ram- och mélstyrning med en
ambition att ga mer mot en resultatstyrning. Utvarderarna uppfattar att
styrningen framst utgar fran en ekonomisk styrning dar de ekonomiska ramarna
satter granserna hur namnderna ska arbeta under kommande verksamhetsar.
Mal for verksamheterna finns, men styr inte. Kopplingen mellan mal och
ekonomi behover starkas for att ambitionen med resultatstyrningen ska fa
genomslag. Detta skulle &ven medfora 6kade mojligheter att utveckla
effektiviteten i organisationen.

Sala &r, som flertalet andra svenska kommuner, i en ekonomisk anstrangd
situation med en demografisk tillvaxt dar unga och &ldre 6kar. Sedan januari far
kommunstyrelsen manatligen en ekonomisk analys 6ver kommunens aktuella
situation samt hur arbetet med den ekonomiska handlingsplanen for att
balansera kommunens underskott fortldper. Medvetenheten for situationen &r
med andra ord stor i kommunen. Med tanke pa den regelbundna ekonomiska
uppféljningen samt att en viljeriktning uttalats under intervjuerna att hdg
kvalitet ar prioriterat, trots det svara ekonomiska laget, finns en medvetenhet i
kommunen om att ett strategiskt arbete med att bygga upp en resultatkultur med
fokus pa effektivitetsutveckling behover prioriteras och komma igang. Ett
gemensamt strategiskt arbete for detta i hela kommunen &r a och o for att na i
mal.

Kostnader och resultat i budgetprocessen

En viktig del i att arbeta med effektivisering &r att dels méata
verksamhetsresultat och dels kunna kostnadsberékna olika insatser som leder till
specifikt resultat. Som namnts ovan féljer man i kommunen de ekonomiska
resultaten regelbundet och systematiskt. Daremot ar kopplingen gentemot
verksamhetsresultaten inte lika tydlig. Inom viss verksamhet, som till exempel
hemtjénsten, har man raknat ut vad tjansteproduktionen kostar, men detta ar
inget som utvarderarna har aterfunnit i de 6vriga verksamheterna. Att koppla
samman den ekonomiska styrningen med resultatstyrning och fora diskussioner
kring bagge delar i bland annat budgetprocessen, &r viktigt for att fa ut mer av
pengarna utan att kvaliteten férsamras.

Arbetsprocesser, uppfdljning och kontroll

Uppfoljning av bade ekonomi och resultat sker tva ganger per ar, bade pa
kommungvergripande niva och pa verksamhetsniva. Det finns daremot inget
system dar cheferna kan folja upp bade resurser och resultat gemensamt, vilket
gor att uppfoljningen sker pa olika satt inom olika verksamheter. Forutom att
uppfdljningen kan se olika ut och variera i kvalitet, ar det inte helt ltt for
cheferna i organisationen att folja sin utveckling pa ett systematiskt satt.
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Sjalva analysen av uppnadda resultat kunde aven utvecklas, idag ar fokusen
framst pa det ekonomiska resultatet. Analys av resultat ar ett viktigt underlag
for politiken for att kunna gora rétt avvagningar vid resursfordelningen.

Kommunikation kring resurser och resultat

Resultatdialoger pa alla nivaer i organisationen ar noédvandigt for att skapa
forstaelse och delaktighet i analysen. En sadan dialog maste ske pa ett
strukturerat satt, bade pa chefsniva men aven gentemot medarbetarna. Detta kan
utvecklas i kommunen. Nagra satt kunde vara att diskutera verksamhetsresultat
pa bade APT och ledarforumen.

Jamforelser

En stor del av de nyckeltal som kommunen anvénder sig av ar jamfdérbara med
andra kommuner, bland annat KKiK, Oppna Jamforelser, Naringslivsrankingen
etc. Detta ger kommunen en méjlighet att benchmarka sig gentemot andra
kommuner. Jamforelser av verksamhetsresultat och kostnader i verksamheter ar
ett kraftfullt verktyg for att forstd om arbetet bedrivs effektivt. Aven om vi vet
att jamforelser sker i de flesta verksamheter &r utvarderarnas bild att jamforelser
inte anvands systematiskt. Det finns exempelvis inte intressanta jamforelser
presenterade i centrala styrdokument trots att detta namns som en viktig del i
dokumentet om ekonomi-och verksamhetsstyrning vad galler ndmndernas
strategiska inspel. Har ser vi ett potentiellt utvecklingsomrade.

| arsredovisningen finns en jamforelse av vissa av kommunens resultat i KKiK,
kanske ett exempel man dven kunde anvanda i redovisning av andra resultat?

Extern samverkan

Kommunen gor en hel del tillsammans med andra kommuner for att kunna
erbjuda en bredare och effektivare verksamhet. Exempel pa detta ar bygg- och
miljotillsyn, 16nehantering, rdddningstjanst, gymnasieintagning,
energiradgivning och renhallning.

Sedan hosten 2019 har Sala ett samarbete med Vasteras stad kring
overformyndaverksamheten vilket medfor att Vasteras stad ansvarar for Salas
Overformynderiverksamhet.

Inom Raddningstjansten uppdrag har ett 6kat engagemang agt rum efter de
senaste arens stora brander. Det frivilliga brandvarnet har forstarkts markant. |
ovrigt finns det ocksa ett gott samarbete med andra parter inom detta omrade,
som t.ex. med civilsamhéllet, LRF och myndigheter som Lansférsakringar och
MSB.

Inom den lokala dverenskommelsen om samverkan mellan civilsamhallet i Sala
och Sala kommun finns ocksa flera aktiviteter och verksamheter som drivs av
ideella foreningar.
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Forbattringsmojligheter

Regelbunden uppféljning av kommunens Utveckla och arbeta in mal- och
ekonomi resultatstyrningen i hela organisationen
Jamforelser sker i de flesta verksamheter Koppla samman resurser/kostnader och

resultat, bade i budget- och

De flesta nyckeltal & anvandbara i ye s
uppféljningsprocessen

benchmarking gentemot andra kommuner
IT-stod for att kunna félja bade resurser

Manga exempel pa externt samarbete med 2
och mal

andra myndigheter och med civilsamhéllet
Battre systematik kring arbetet med
analys, bade pa verksamhets- och
overgripande niva

Lokal samverkansoverenskommelse med
civilsamhallet framtagen

Mer arbete med dialoger kring resultat pa
alla nivaer

Omrade 6 Kommunen som arbetsgivare personalpolitik

Rubriker Poang

e Personalstrategi

e Rekrytering — attraktiv arbetsgivare
e Kompetens- och medarbetarutveckling 4 8
e Individuell 16nesé&ttning
o Arbetsmiljéarbete

. Méngfald

Allmant

| ett framtidsperspektiv &r en stark och tydlig personalpolitik som lyfter fram
och starker de olika personalgrupperna i kommunen av storsta vikt. Svenska
kommuner star infor stora nyrekryteringsbehov pa grund av bl.a. omfattande
pensionsavgangar. Eftersom den offentliga sektorn har problem med att
konkurrera om attraktiva yrkesgrupper med I6ner, maste man skapa
arbetsplatser som dels attraherar ny personal, dels stimulerar befintlig personal
att stanna och utvecklas.

Personalstrategi

Ett av de fyra dvergripande perspektiven i kommunen ar Medarbetare. |
perspektivet lyfts tre mal fram: Trygg, séker och utvecklande arbetsmiljo,
Delaktighet och inflytande fér medarbetarna samt Tydligt och bra ledarskap.
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Dessa mal foljer man upp med ett antal indikatorer, framst nyckeltal gallande
sjukfranvaron, I6nedversyn och nyckeltal fran medarbetarundersékningen.

Det &r positivt att det finns ett medarbetarfokus i styrningen eftersom det haller
ihop fragan. Men eftersom malstyrningen i kommunen inte uppfattas som
styrande i kommunen, ger detta inte den effekt man 6nskar sig. Det saknas éven
en tanke kring hur Sala kommun arbetar for att behalla och utveckla befintliga
medarbetare samt hur kommunen ska vara en attraktiv arbetsgivare dven for
framtida medarbetare, ndgot som &r ett par av de viktigaste aspekterna for
kommunerna idag utifran de rekryteringsutmaningar de ar i eller har framfor

sig.

Rekrytering — attraktiv arbetsgivare

Kommunen har tillsammans med politiken och facken diskuterat begreppet
” Attraktiv arbetsgivare” fOr att fi en gemensam bild av det och for att arbeta
vidare med begreppet i gemensam anda. Det finns en medvetenhet inom
kommunen att man behodver arbeta vidare med bilden av kommunen och
stoltheten att arbeta déar. Daremot &r det en utmaning sa lange som
personalavdelningen ar underbemannad.

Ett nytt samverkansavtal har tratt i kraft i kommunen under hosten, vilket
upplevdes som positivt av de intervjuade. Till introduktionen av avtalet deltog
narmare 200 personer och dagen upplevdes som nyttig.

Kommunen har en del formaner som friskvardsbidrag, 16nevaxling och flextid.
Det ligger pa en medelniva jamfort med évriga kommunsverige, men upplevdes
av flera som inte tillrackligt konkurrenskraftigt. I det lage som flertalet
kommuner ar idag med rekryteringssvarigheter, kan det vara vart att se pa andra
I6sningar som kan vara attraktiva for att behalla men aven for att attrahera nya
medarbetare.

Kompetens- och medarbetarutveckling

Ett satt att vara en attraktiv arbetsgivare ar att systematiskt arbeta med
kompetens- och medarbetarutveckling. Som i de flesta 6vriga kommuner,
kopplar man i Sala en utvecklingsplan till sitt medarbetarsamtal. Det som gor
detta svart ar enligt flera intervjuade franvaro av tydliga mal.

Kommunen driver inte ett gemensamt medarbetarutvecklingsprogram, vilket
kunde stétta medarbetarna i sin roll och sitt uppdrag. Om kommunen skulle ta
fram ett sdant program, kunde det med fordel hanga ihop med
ledarutvecklingsprogrammet i kommunen for att ha en gemensam trad vad
géller ledar- och medarbetarskapet i kommunen.

Individuell I6nesattning och medarbetarundersékningar

Kommunen har tagit fram gemensamma lonekriterier for hela kommunen. HR
har &ven tagit fram direktiv och anvisningar for 16neéversyn som ska stotta
cheferna i I6neséttningsarbetet och besoker &ven kontoren och kommunicerar
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dessa vid behov. Vissa svarigheter pekades ut vad galler det konkreta arbetet
med individuell 16neséttning. Finns det ett tillrackligt oppet klimat for att fora
en oppen dialog kring detta mellan a ena sidan medarbetare och chefer, a andra
sidan mellan chef och dverordnad chef?

Medarbetarundersokningar har tidigare gjorts vart tredje ar, senast 2016. Detta
har utvérderats och i samband med det nya samverkansavtalet har man beslutat
om en ny arlig modell, for att fa en storre effekt av arbetet. Uppféljningen av
undersokningen upplevs se olika ut, beroende pa vilket kontor det &r och vilken
chef som ansvarar. | samband med den nya modellen &r det viktigt att &ven
arbeta med uppféljningen av den s att den far effekt i hela organisationen,
oberoende av chef eller verksamhet.

Mangfald

En plan for lika rattigheter och maéjligheter togs fram 2017. Planen innehaller ett
antal atgarder inklusive ansvarig, tidplan som baserar sig pa resultatet av den
senaste medarbetarundersokningen och nulégesanalyser av bland annat
rekryteringsprocessen i kommunen. Pa grund av bemanningssituationen pa HR
har man dock inte hunnit arbeta med planen.

Perspektivet Medarbetare med tre Framtagande av en personalpolicy

overgripande mal i den politiska styringen Prioritera arbetet med att vara en attraktiv

Medvetenhet om behovet att arbeta med arbetsgivare, bade for befintliga och
begreppet “Attraktiv arbetsgivare” kommande medarbetare
Nytt samverkansavtal Utveckla arbetet med kompetens- och

Individuell I6nesattning medarbetarutveckling

Beslut om arliga medarbetarundersokningar Kom igang med mangfaldsarbetet
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Omrade 7 Standiga forbattringar

Rubriker Poang

e Strategi fOr standiga forbéattringar

e Analys av avvikelser, brister och problem
o Verktyg for kvalitets-/verksamhetsutveckling 2 6
e Léarande genom omvarldsspaning och samverkan
e Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna
o Kreativitet och forbattringar

Allmant

Inom néringslivet har det sedan mitten av 1900-talet funnits ett antal olika
system for att bedriva kvalitetsarbete. Kvalitetsarbete ar i de flesta fall
synonymt med att pa ett strukturerat satt arbeta for att skapa kontinuerliga
forbattringar i en verksamhet. TQM, EFQM, ISO, SIQ, BS, LEAN ér alla
standards eller system for detta kontinuerliga forbattringsarbete. | den
kommunala vérlden har oftast kvalitetsarbete férekommit som enskilda dar
knutna till vissa verksamheter. Ett identifierbart monster under senare ar &r att
flera kommuner borjar ta fram dvergripande system for att effektivisera och
forbattra sin verksamhet. Dessa system ar da oftast egenutvecklade modeller for
forbattringsarbete som ibland innehaller delar av de system som ndmns ovan.
En framgangsfaktor for ett fungerande kvalitetsarbete &r att det system som
anvands, tydligt lankar till kommunens styr- och uppféljningssystem.

Strategi for kvalitetsutveckling

Idag finns ingen tydlig strategi eller samordning av kvalitetsarbetet pa
kommunévergripande niva. Det finns inslag av arbete med standiga
forbattringar, men framst pa verksamhetsomradesniva.

Detta omrade &r ett av kommunens svagaste omraden vilket ocksa far ett
genomslag pa flera av de andra omradena i Kommunkompassen. Ett tydligare
brukarperspektiv i styrningen (se omrade 2) och utvecklad uppféljning av
verksamhetsresultat (se omrade 3 och 5) skulle sannolikt skapa storre fokus pa
kvalitets- och forbattringsarbete.

Ett kontinuerligt utvecklingsarbete &r en ytterst vasentlig del for att fa en
effektiv verksamhet till en sa lag kostnad som majligt — utan att kvaliteten
forsamras.

Analys av avvikelser, brister och problem

Analys av avvikelser, brister och problem gors pa verksamhetsniva, sarskilt
inom omraden som t.ex. skola och &ldreomsorg, som &r nationellt styrda att
arbeta med systematiskt kvalitetsarbete. Samordning pa 6vergripande niva av
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detta finns som sagt inte vilket gor att analysen pa dvergripande niva saknas.
For att koppla ihop hela organisationens styrning och uppféljning, skulle det
behdvas en gemensamt framtagen modell for analys och avvikelsehantering i
kommunen.

Larande och utveckling genom omvarldsspaning och samverkan

I kommunen sker i flera verksamheter olika former av samverkan och
natverksarbete, bade regionalt och nationellt. Som exempel kan namnas det
lansovergripande samverkansavtalet vad géller folkbiblioteken och
kulturchefsnatverk. Tidigare fanns det aven via VKL ett tekniskt natverk som
nu drivs pa eget initiativ.

Inom skolverksamheten finns &ven samarbete med forskning som t.ex. Dalarnas
hdgskola om pedagogiskt larande och systematiskt kvalitetsarbete.
Utvarderarnas intryck ar att det finns ett intresse och initiativtagande hos de
flesta verksamheter kring detta vilket gor att omvérldsspaning sker, men att en
overgripande struktur eller satsning pa det saknas.

Metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna

Det finns fa eller inga kommungemensamma verktyg for kvalitetsutveckling
eller mojligheter att ta tillvara eller sprida goda exempel internt i kommunen.
Vissa verksamhetsspecifika exempel fanns dock som t.ex. inom
réddningstjénsten dar en grundlig olycksutredning gors efter en olycka. Inom
skolan arbetade man med kollegialt larande mellan kommuner inom
forskningsprojektet SKUtA som bedrivs av Hogskolan Dalarna.

Det fanns dven vissa goda exempel pa verksamheter som engagerar brukarna i
att forbattra kvaliteten pa tjansterna. Bland annat arbetade bygg- och miljé med
att i nybyggnationer involvera kommande brukare i formationen och
byggnationen av fastigheten. Inom &ldreomsorgen anvander man sig av
Delaktighetsmodellen som &r en samtalsmodell dar man vévar in brukarsamtal i
personalsamtal.

Att engagera brukare i utformningen av tjansterna ger verksamheterna mojlighet
att ha brukarens fokus och darmed utveckla vélfardstjansterna i enlighet med
bade forvantningar och behov.

Kreativitet och forbattringar

Ett omrade dar kommunen har utvecklingspotential & kommunens sétt att lyfta
upp goda exempel, uppmuntra till kreativitet och framtagande av
forbéattringsforslag.

Om kreativitet och nytdnkande ska bli varje medarbetares angeldgenhet behover
arbetet uppmuntras pa flera olika sétt. Det handlar da bade om struktur och om
kultur. Struktur kan innebéra att man har priser, innovationslabb, goda
exempelmassor eller liknande. Kultur handlar om att alla forslag och idéer tas
emot pa ett positivt och respektfullt satt, att det ska vara hogt i tak for att bade
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testa och lagga fram nya idéer. Arbetet ska garna vara kommunovergripande séa
att alla far ta del av varandras goda exempel och kreativa idéer.

Att sprida goda exempel inom organisationen ar viktigt for att bade synliggora
de som gjort ett gott arbete men ocksa for att fler far att ta del av det goda som
sker.

Flera exempel pa samverkan och Kommundévergripande strategi for
natverksarbete kvalitetsutvecklingsarbetet

Samarbete med forskning inom vissa Gemensam modell och samordning av
verksamheter analysarbete och avvikelsehantering i
Kollegialt larande for att utveckla kommunert

kvalitetsarbetet i vissa verksamheter Systematisk omvérldsbevakning

Brukarrad eller andra satt att engagera
brukarna i syfte att utveckla tjansterna

Ett systematiskt arbete med att stimulera
kreativitet och innovationer inom
organisationen samt spridning av goda
exempel

Omrade 8 Kommunen som samhallsbyggare

Rubriker Poang

e Planer/strategier for samhallsbyggande
e Samarbete med civilsamhallet

e Samarbete med kulturlivet

o Stdd till néringslivet 63
e Internationella kontakter
e Miljofragor

e Social hallbarhet

Allmant

I kommunens roll som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i
form av forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att
uppratthalla samverkan pa regional, nationell och internationell niva.
Kommunen har en viktig roll att fungera som katalysator for att olika
verksamheter i den geografiska kommunen skall fungera tillsammans for att
skapa attraktivitet, tillvaxt och en hallbar utveckling.
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Planer/strategier for samhéllsbyggande

Sala kommun har en éverenskommelse om principer fér samverkan mellan
civilsamhallet och Sala kommun. Kopplat till den tas &ven en handlingsplan
fram som ska foljas upp nu i slutet pa 2019.

Sala har dven ett ambitidst kulturprogram som galler 2017-2019. Daremot ar det
svart att se en tydlig koppling mellan den och 6vergripande styrningen i
kommunen. Ger programmet da den effekt man 6nskar eller blir programmet ett
eget spar i kommunen?

Sala har en policy for krisberedskap som foljs upp genom dvningar och i
samband med utbildningar och “skarpa” hiandelser som agt rum. Planen férnyas
och revideras vart fjarde ar i enlighet med lagen.

Samarbete med civilsamhallet och kulturlivet

Samarbetet med civilsamhéllet sker frdmst via den lokala éverenskommelsen
som togs fram for nagra ar sedan. Ett nasta steg i arbetet kunde vara att tydligt
koppla arbetet till den 6vergripande styrningen sa att arbetet verkligen blir en
del av kommundvergripande arbetet.

Det finns flera exempel pa hur kommunen erbjuder olika uppdrag till
foreningslivet for att starka dessa, som till exempel dragning av skidspar samt
skotsel och drift av badplatser och idrottsplatser.

Kommunen stodjer aktivt flertalet kulturaktiviteter genom bade finansiering
eller upplatande av lokaler. Sala erbjuder foreningar verksamhetshidrag genom
bland annat kulturavtal, féreningsbidrag, Snabb slant och utbildningsbidrag.
Lokalerna kan man fa hyra mot en mindre summa. Utvarderarna far bilden av
att Sala ar ett gott exempel i att stotta det lokala kulturlivet och dess mdjlighet
att utvecklas.

En viktig del i framjande av kultur- och fritidslivet ar att strava efter att alla,
oberoende etnicitet, boendeplats eller kon, kan fa ta del av det. Har ar
kommunens satsning pa RIK-skolan ett foredomligt exempel. Kultur- och
idrottsforeningar ges mojlighet att komma till skolan (ak 1-3) pa lektionstid och
beratta om och lata eleverna prova pa deras verksamhet. Effekten blir att barn
som kanske inte i vanliga fall skulle komma i kontakt med
foreningsverksamhet, far en chans att gora det. Satsningen har funnits sedan
2002 vilket visar att det &r en langsiktig satsning fran kommunens hall.

Ett annat gott exempel ar Fritidsbanken, som ar som ett bibliotek fast med
sport- och fritidsprylar. Har far alla kostnadsfritt lana utrustning for en aktiv
fritid, som exempelvis skidor och skridskor.

St6d till naringslivet

2017 inkorporerades naringslivscentret i kommunens organisation. For
nérvarande finns ingen gallande strategi for naringslivet, dock har flera
workshops och seminarier kopplat till ett framtagande av en sadan, ordnats.
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For att stotta foretagare i sin kontakt med kommunen finns det i Sala en
foretagslots, radgivning for nyforetagare och fran och med arsskiftet planerar
man att ga in i Nyforetagarcentrum. Man gor dven foretagsbesok for att skapa
en god relation med foretagarna i omradet samt att hjalpa dem med deras
framtidsriktning.

Det finns aven flera exempel pa hur kommunen arbetar med det lokala
naringslivet for att framja turismen, bland annat genom framtagande av ny
stadsvandring i Sala Silvergruva och en ny InfoPoint (turistinformation) vid
Sala-Heby Golfklubb.

Utvarderarnas uppfattning ar att arbetet med att stotta naringslivet ar relativt
strategiskt och mangfacetterat, nasta steg ar att fa det att bli en tydlig del av
kommunens organisation.

Internationella kontakter

Sala kommun &r ett mycket gott exempel pa hur man kan utveckla
verksamheterna i kommunen via EU-arbete. Sala ar med i flertalet EU/ESF-
projekt, exempelvis Grona Gangen, Valfardsteknologi och Kvinna in i Sverige,
och &r dven den drivande parten i flera av projekten. Detta ger kommunen en
ypperlig mojlighet till bade verksamhetsutveckling, omvérldsspaning, mojlighet
till ekonomiska satsningar med extern finansiering och natverksbildande. Ett
exempel vart att sprida till dvriga kommunsverige.

Kommunens EU-strategi for Sala kommun beskriver detta arbete och visar att
detta &r ett prioriterat omrade i kommunen. En utmaning i arbetet blir, som &ven
i andra styrdokument i kommunen, &r att fa det att genomsyra hela kommunen.
Enligt strategin ska verksamheterna bl.a. beskriva och redogdra for sitt EU-
arbete arligen, men det var svart for utvarderarna att se om detta verkligen gors.

Miljofragor
| ar har kommunen tagit fram en ambitios Energi och klimatstrategi for Sala
2020-2030. Planen innehaller indikatorer, beskrivning av uppfoljning och en

atgardslista. Uppfoljning av energi- och klimatstrategin kunde med fordel
integreras i den ordinarie verksamhetsuppféljningen.

Sala arbetar med miljofragor bade inom kommunen och utat gentemot
medborgarna. Exempel pa interna miljéframjande atgarder &r t.ex. plastbantning
i forskolorna, miljokrav i upphandling och ekologiska livsmedel i kommunens
verksamheter. Sala ar ocksa en del av natverket Sveriges Ekokommuner som ar
ett natverk for erfarenhetsutbyte och méjlighet till jamforelser kring nyckeltal
kopplade till en kommuns miljéarbete. Aven Salabostader arbetar kontinuerligt
med atgarder for att minska energianvandningen.

Kommunen &r ett gott exempel vad géller framjande av den biologiska
mangfalden med ett langvarigt systematiskt arbete som féljts upp och
utvérderats. Inom ramen for natverket Sveriges Ekokommuner kan den
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biologiska mangfalden foljas upp med relevanta nyckeltal som dven kan
jamforas nationellt.

Social héllbarhet

Under 2019 har ett nytt kontor med fokus hallbar utveckling inrattas med fokus
pa fragor som integration och arbetsmarknad. For utvarderarna var det oklart
hur langt man kommit med kontoret och definition av dess uppdrag.

| 6vrigt finns flertalet satsningar kring social hallbarhet. En stor del av EU/ESF-
projekten har ett fokus pa utanforskap, mottagandet av flyktingar, forbattrade
arbetsmojligheter for utrikes fodda kvinnor m.m. Kommunen har ocksa blivit
beviljad medel frén Boverket att utveckla en motesplats i Akra. Det &r en
imponerande mangd satsningar for en kommun i Salas storlek.

Sala kommun har ett regelbundet och valfungerande samarbete med Polisen dér
fokusen ligger pa trygghet. | samarbetet ingar flera olika verksamheter i
kommunen samt kommunens bostadsholag, ett gott exempel pa samverkan
inom trygghetsarbetet dver verksamhetsgranserna.

Principer for samverkan mellan kommunen | Framtagande av en néringslivsstrategi

och civilsamhallet Tydliggora fokusen for och syftet med

Kommunalt kulturprogram Kontoret for hallbar utveckling

Policy for krisberedskap Folja upp Energi- och klimatstrategin i

Stottar det lokala kulturlivet och dess den ordinarie verksamhetsuppfoljningen

mojlighet att utvecklas

RIK-skolan som méjliggor att barn,
oberoende etnicitet, boendeplats eller kon,
kan fa ta del av kultur- och
idrottsforeningars utbud

Gediget EU-arbete genom bade EU-projekt
och en EU-strategi

Framtagen Energi- och klimatstrategi

Systematiskt arbete vad géller biologiska
mangfalden

Flertalet satsningar inom social
hallbarhetsomradet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Sala kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

respektive omrade
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1. | Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max Procent
11 !:lnns en_plan/strategl for demokratiutveckling och 9 15 60%
information?
1.2 | Hur informeras invanarna om aktuella fragor i politiken? 12 20 58%
1.3 | Hur informeras invanare om resultat? 11 25 43%
1.4 | Hur framjas invanardialog och deltagande? 16 30 55%
1.5 | Etik - Hur skapas tillit genom god etik? 4 10 35%
51 100 51%
2. | Tillganglighet och brukarorientering Uppnatt | Max Procent
2.1 | Finns det en kommunovergripande strategi for 8 15 50%
brukarfokus?
2.2 | Hur flrbetar kommunen med tillgédnglighet och 7 o5 29%
bemdtande?
2.3 | Hur informerar kommunen om service och tjanster? 9 20 46%
2.4 | Hur arbetar kommunen med brukarundersdékningar? 8 20 38%
2.5 | Hur arbetar kommunen med att fortydliga tjansternas
innehall samt synpunkts- och klagomalshantering for 9 20 45%
invanare/brukare?
40 100 40%
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3. | Politisk styrning och kontroll Uppnatt | Max Procent
3.1 | Genomsyras hela organisationen av ett helhetstank
. ye s 8 15 51%
avseende styrning/uppfoljning?
3.2 | Styrs kommunen av tydliga politiska mal? 9 25 35%
3.3 | Rapporterar forvaltningen till den politiska nivan och har
politikerna mojlighet att utéva tillsyn dver 11 25 43%
forvaltningen?
34 Fln_n_s det tyd!!g delegatlon_ogh ansvarsfordelning mellan 13 20 64%
politisk och tjanstemannaniva?
3.5 | Finns en 6msesidiga forstaelse av uppgifter, roller och
oy . 6 15 38%
spelregler mellan politiker och tjansteman?
46 100 46%
4. | Ledarskap, ansvar och delegation Uppnatt | Max Procent
4.1 | Finns kommunove_rgrlpande strategi for ledarskap, 8 15 50%
ansvar och delegation?
4.2 V|Iket_ ansvar har enheterna for budget, personal och 5 10 50%
organisation?
4.3 | Beskrivs rutiner och ansvar for tvarsektoriella 12 20 620
samarbeten?
4.4 Tydllggo_rs det personliga uppdraget for alla chefer i 9 15 13%
organisationen?
4.5 | Sker ce_zntrala ledning 6ver understéllda 12 20 61%
avdelningar/enheter?
4.6 | Bedriver kommunen ledarutveckling? 11 20 55%
50 100 50%
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5. | Resultat och effektivitet Uppnatt | Max Procent
5.1 | Finns en strategi for resultatstyrning och 9 15
effektivitetsutveckling? 60%
5.2 | Tydliggér kommunen sambandet mellan kostnader och 8 o5
resultat i budgetprocessen? 30%
5.3 | Arbetar kommunen med en effektivisering av 3 15
arbetsprocesser? 20%
5.4 | Kommuniceras och fors strategiska diskussioner kring 4 15
resurser och resultat? 27%
5.5 | Anvénds jamforelser aktivt som ett led i 9 20
serviceutveckling och effektivisering? 45%
5.6 | Sker extern samverkan for att starka serviceutbudet och 7 10
Oka effektivitet? 65%
39 100 39%
6. | Kommunen som arbetsgivare - Uppnatt | Max Procent
personalpolitik
6.1 | Finns en kommundévergripande personalstrategi? 9 15 60%
6.2 | Tillvaratas befintliga och hur rekryteras nya 11 20 549
medarbetare? Kommunen som “attraktiv arbetsgivare”. °
6.3 | L&ggs stor vikt V|d_ kompetens- och 9 o5 350
medarbetarutveckling?
6.4 | Hur _bed_rl_vs kom.munlgns_arbete med lokal 16nebildning 10 15 63%
och individuell 16neséttning?
6.5 | Hur arbetar kommunen med medarbetarundersékningar? 6 15 42%
6.6 Arbet.eflr kommunen med mangfald, (etnicitet, kulturellt 4 10 350
och kén)?
48 100 48%




Kommunkompassen — Sala kommun 2019 33

7. | Standiga forbattringar Uppnatt | Max Procent
7.1 | Finns en strategi for stdndiga forbattringar? 0 15 0%
7.2 Ar-betar verksamheterna med analys av avvikelser, 9 o5 350
brister och problem?
7.3 S"ker_.extern omvarlds§p§n|ng och samverkan for att 11 20 54%
forbéattra kvaliteten pa tjansterna?
7.4 | Finns metoder for att forbattra kvaliteten pa tjansterna? 7 20 35%
7.5 | Arbetar kommunen med kreativitet och forbattringar? 0 20 0%
26 100 26%
8. | Kommunen som samhallsbyggare Uppnatt | Max Procent
8.1 ansﬁovergnpande planer/strategier for 10 15 65%
samhallsbyggande?
8.2 | Samverkar kommunen med aktorer inom civilsamhéllet
. . ; 9 15 61%
kring utvecklingen av lokalsamhallet?
8.3 | Samverkar kommunen med kulturlivet? 12 15 83%
8.4 | Vilken & kommunens roll i utveckling av naringslivet? 7 15 46%
8.5 | Arbetar kommunen med internationella kontakter? 8 10 83%
8.6 | Arbetar kommunen med miljofragor? 12 15 77%
8.7 | Hur framjas social hallbarhet? 5 15 30%
63 100 63%




