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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvéardering och analys av kommuners
satt att arbeta. Det dr ocksa ett verktyg for jamforelser, erfarenhetsbyte och
larande. Verktyget togs fram i mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i
samverkan med Abo Akademi och Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge.

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) erbjuder Kommunkompassen sedan
ar 2002. Kommunkompassen har reviderats ett flertal ganger (2010, 2016 och
20109) for att battre kunna fanga upp utvecklingstrender som paverkar den
offentliga sektorn.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

= demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.),

= samhallsbyggare,

= valfardsaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning),
=  Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.).

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar. Vid en utvardering inhamtar vi information fran
intervjuer, kommunens styrdokument, kommunens webbsida och sociala
medier.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

1. Samspel mellan fortroendevalda 5. Brukarens fokus
och medborgare 6. Kuvalitetsutveckling
2. Samhéllsutveckling 7. Arbetsliv
3. Styrning och kontroll 8. Chefs- och ledarskap samt
4. Effektivitet medarbetarskap

Kommunkompassen ger information om bade styrkor och forbattringsomraden.
Till utpekade forbattringsomraden véljer manga kommuner att koppla
handlingsplaner for forandring. Manga véljer sedan att efter nagra ar genomféra
en fornyad utvardering for att fa sina forbattringsinsatser bekraftade.
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2. Ale kommuns resultat

Utvarderingen

Utvarderingen av Ale kommun genomférdes i augusti 2020 och var
kommunens tredje utvérdering (2006, 2009) enligt Kommunkompassen.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade finns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Ales totalpoang samt poangfordelningen per omrade.

Ale kommun 2020 - 485 poang
jamfort med genomsnitt 2016-2020 - 475 poang
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras i viss man aven om omradena reviderats och fornyats samt
bedémningen pa vissa delfragor skarpts nagot.

| spindeldiagrammet nedan framgar Ales poangprofil jamfort med ett nationellt
medelvarde pa kommuner som utvarderats sedan 2016.

Ale (2020) jamfort med ett genomsnitt av alla utvarderingar sedan 2016

1 Samspel
mellan
fortroendevalda
och medborgare
100
8 Chefs- och 2.
ledarskap samt 80 Sambhallsutveckl
medarbetarska 62 ing
40
A 3 Styrning och
7 Ledarskap 0 kontroll
6
Kvalitetsutveckl 4 Effektivitet
ing
5 Brukarens Ale kommun
fokus
—— Genomsnitt 2016-
2020

Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa SKR:s hemsida
www.skr.se/kommunkompassen.
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Sammanfattande kommentar

Ale kommun — pa vag in i ny kostym

Denna kommunkompass visar ett Ale som inom i princip samtliga omraden star
i ett utvecklingsskede, préaglat av den gynnsamma befolkningsutvecklingen och
inflyttningen till kommunen. Ett strre samhalle ska byggas fram och
representanterna for Ale kommun ar mycket mana om att géra denna
omvandling i samklang med medborgarna.

De tva omraden dar Ale &r starkast ar omrade 1, Samspel mellan
fortroendevalda och medborgare och omrade 2, Samhéllsutveckling. Det beror
till stor del pa Ales omfattande arbete med olika typer av medborgardialog, men
aven pa att Ale tydligt lyfter hallbar utveckling som ledstjarnan for den process
som nu sker.

Aven omréde 3, Styrning och kontroll, visar ett starkt resultat. Det har att géra
med det omfattande arbete som politiker och tjdnstepersoner gjort tillsammans
for att skapa en ny styrmodell, med utgangspunkten i tankar om tillitshaserad
styrning. Nagra moment aterstar for att styrmodellen ska vara helt férankrad,
men Ale har kommit flera steg pa véag i detta inte helt okomplicerade arbete.
Viktigt nu &r att se till att de roda traden fran fullmaktiges styrning till
namnderna och styrelsen blir tydligare, sa att det fria spelrum som den
tillitsbaserade modellen skapar kan finnas runt en gemensam stomme och
struktur som skapar forstaelse och transparens for saval politiker,
tjanstepersoner som medborgarna.

Ale lyckas aven val i omrade 4, effektivitet. Det beror till stor del pa det
gedigna arbete med digitalisering som finns i Ale och som pagatt under en tid.
Ale har &ven ett nidra samarbete med det lokala naringslivet och foreningslivet
som vi tror &r gynnsamt for kommunen och for effektiviteten i de tjanster som
erbjuds. Detta hanger ihop med omrade 5, brukarens fokus, dar vi garna skulle
vilja se annu fler exempel déar brukaren — och inte medborgaren — star i centrum
for malsattningar, utvecklingsinsatser och uppfoljning.

Omrade 6, kvalitet, ar nara sammankopplat med omrade 4, och aven har far Ale
poang for det omfattande arbetet med digitalisering och e-tjanster. Vi ser ocksa
att det finns en utvecklingspotential att fran centralt hall st6tta sektorerna i sitt
kvalitetsarbete, utifrén de omraden som de dnskar utveckla.

De omraden dar Ale har storst forbattringspotential ar omrade 7, arbetsliv, och
omrade 8, chefs- och ledarskap samt medarbetarskap. Manga delar som
kommunkompassen efterfragar i dessa tva omraden &r inte annu pa plats, men
det pagar ett intensivt arbete inom kommunen for att starka detta omrade, vilket
ar mycket positivt.
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3. Ales resultat per delomrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare

¢ Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 74
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

Detta avsnitt handlar om kommunen som demokratiaktor. For att stérka
demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet &r en
medskapande samhallsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggora
och skapa transparens kring resultat for att skapa tilliten och stdrka det
demokratiska samhallet. Da racker det inte med att enbart publicera resultat och
fakta utan det maste ske pa ett satt som blir begripligt och intressant for
medborgaren. Det handlar i grund och botten om det demokratiska perspektivet
som ar grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati. For att trygga ett hallbart politiskt ledarskap maste de
fortroendevaldas sékerhet varnas.

Strategi for demokratiutveckling och information

I Ales verksamhetsplan med budget for 2020 finns medborgarna i fokus direkt i
den inledande visionen. Vidare &r delaktighet bland medborgarna en tydlig del
av flertalet strategiska mal. Under mélet “Hilsa och vilbefinnande” framgar att
>det viktiga demokratiarbete som pagar for att involvera fler unga personer &r
en viktig pusselbit i att méta invanarnas kansla av att inte ha paverkan éver
politiska beslut.” Genom denna och andra skrivningar framgar att Ale har ett
tydligt medborgar- och demokratifokus i sin 6vergripande styrning. Vart intryck
ar att detta genomsyrar organisationen, och framgar i saval mal som aktiviteter.

Ale har en mangarig tradition av att préva olika metoder och former for
medborgardialog och varit framgangsrik i sin ambition och ar darfor ett gott
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nationellt exempel. En styrka i Ale &r exempelvis den langa traditionen av
ortsdialog.

Kommunens information till medborgare

Den externa kommunikationen med medborgarna bygger delvis pa en relativt
nyligen framtagen varumarkesplattform med grafisk profil. Kommunen har
aven en kommunikationspolicy. I den framgar att ”” Dialogen &r nddvéndig i
utvecklingen av den lokala demokratin och brukarnas inflytande i
verksamheterna.” Policyn &gs och foljs upp av kommunikationsavdelningen.

For att sprida information till medborgarna anvander kommunen framst webb,
Facebook samt veckoannons i kommunens enda tryckta tidning. Kommunen har
&ven en play-kanal, Ale play, déar informationsfilmer laggs ut. Play-kanalen har
322 prenumeranter och filmerna har ett varierat antal visningar (mellan 25 till
Over tusen visningar). Kommunen har en strategi och handbok for sociala
medier. Dér finns angivet hur kommunen informerar och kommunicerar med
medborgarna avseende text, bild och tonalitet. Med Facebook nas ca 6 500
personer, vilket motsvarar ca 80% av invanarna i kommunen.

I en kommuns kommunikation ar det viktigt att med anpassningar for
medborgare med sérskilda behov, t.ex. information pa olika sprak eller lattlast
information. Ny lagstiftning rorande tillganglighet pa webben har nyligen tratt i
kraft, och kommunen anpassar sig efter detta. Pa Ale:s webbsidor &r
utvecklingsomradet att det finns mycket begransad information pa annat sprak
an svenska.

Medborgarnas mdéjlighet till dialog med politiken

Kontaktuppgifter med namn och uppdrag till de fértroendevalda finns i ett
fortroendemannaregister. Handlingar och protokoll tillhérande politiska
sammantraden finns tillgéngliga via webben, vilket skapar transparens.
Fullmaktige har fragestund for allménheten pa sina sammantraden, som ocksa
sands pa webben. Ovriga namnder och styrelsen har inte éppna moten.

Som tidigare namnts har Ale en flora av olika former for medborgardialog och
inflytande. Det &r bland annat den omfattande satsningen Ale i 360 grader samt
ortsutvecklingsmaten, dar politiker deltar. Medborgarna kan ocksa lamna ett
”Aleforslag”, ett digitalt medborgarforslag via en e-tjénst. Forslagen redovisas
till ansvarig namnd och till fullméktige tva ganger per ar. | Ale finns ocksa en
medborgarpanel bestaende av 300 personer i olika aldrar och bakgrund som
besvarar och diskuterar fragor som ar aktuella. Medborgarpanelens synpunkter
stélls samman i en sérskild rapport och svaren redovisas for politiker och
tjanstepersoner. Sedan 2015 anvands medborgarpanelen regelbundet for att folja
upp kommunens strategiska malsattningar.

Ale har en policy for ungdomsinflytande antagen 2019. Det finns ett
ungdomsrad som ska starka ungdomars inflytande i och dialog med politiken.
Radet kan initiera nya fragor i namnder/kommunstyrelsen och férvaltningar. En
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utvardering fran 2019 visade att namnderna sallan skickar arenden och fragor pa
remiss till radet. Om ratt arenden kommer till radet var samtidigt bedomningen
att radet da har goda majligheter till inflytande och delaktighet samtidigt som
det ar ett bra verktyg for demokratiutvecklingen.

Sammanfattningsvis ser vi att kommunen har en hég ambition och en
omfattande verksamhet inom omradet delaktighet och inflytande. I intervjuerna
med saval politisk- som forvaltningsledning samt i dokumenterade
uppféljningar finns en medvetenhet om att nésta steg ar att finmejsla olika
metoder for medborgardialog for att anvanda resultatet pa ett stringent satt for
olika syften och situationer.

Transparens kring resultat

Kommunkompassen ser positivt pa att medborgarna i en kommun har méjlighet
att se resultatredovisningar och jamforelser pa webben. Garna med forklarande
text i relation till vad kommunen velat uppna. Pa Ale:s webb finns sidan
”Jamfor resultat” med en rad teman. Temana presenteras med tydlig och
pedagogisk grafik. Jamforelser gérs med kommuner som ar jamforbara med Ale
utifran ett antal bakgrundsvariabler.

I Ale finns normalt &ven en populédrversion av arsredovisningen, “Har ar Ale”
som visar pa ett tillgangligt vis vad som hant under aret och hur resultatet sag
ut. For 2019 har framtagandet forsenats av Coronapandemin, men ska
fardigstallas. Pa webben finns dven *’Skattekollen” som visar hur ur
skattepengarna fordelas dver de olika verksamheterna.

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens borjan erbjuder manga kommuner de fortroendevalda
utbildning om bland annat moétesformalia, kommunal juridik och kommunens
styrmodell. | Ale genomfordes ingen sadan uthildning efter valet 2018, vilket ar
en brist. I intervjuerna fick vi dven veta att en handbok som ska finnas
tillganglig for politiker revideras just nu, och vi vill betona vikten av att
politikerna far ta del av utbildning och handledning.

For att sakerstalla kvaliteten pa de beslutsunderlag som politiken far pagar,
enligt uppgift i intervjuerna, en 6versyn 6ver saval arendehanteringssystem som
mallar for beslutsunderlag. Arbetet ar inte klart, men vi far bilden av att det ar
val pa gang och vi betonar vikten av att det slutfors.

For att vidareutveckla bade kvaliteten i beslutsunderlag samt évrigt samarbete
med de fortroendevalda kan det finnas ett vérde att kommunen med
regelbundenhet skickar ut en enkét dér de fortroendevalda anonymt kan tycka
till om bade samarbete och formalia vad géller samspel, stod och utbildning
som forvaltningen erbjuder.

Fragan kring hot och hat gentemot fortroendevalda har under de senaste aren
blivit en stor fraga hos flertalet kommuner, varfor tydliga riktlinjer, rad och stod
ar av vikt. I Ale finns en sakerhetsenhet som enligt uppgift omhéndertar alla
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handelser som &r relaterade till hot och paverkan mot politiker. Enheten kan
&ven erbjuda personlarm. Under hdsten 2020 kommer &ven alla politiker att
erbjudas en "hot och valds”-utbildning.

Kommunens arbete for att forebygga férekomsten av korruption, fusk och
oegentligheter har tyngdpunkten pa intern kontroll i de ekonomiska rutinerna
kring utbetalningar, fakturahantering och I6neutbetalningar. Det finns ocksa en
policy om fortroendeskapande verksamhet, etiskt regelverk géllande mutor, jav
och representation fran 2013, vilket enligt nagra sektorchefer skapat en hog
medvetenhet hos medarbetarna. Andra menar att fragan inte ar lika levande hos
dem. Att det finns ett regelverk ar positivt men det bor kompletteras med
utbildning om riktlinjerna och dess innebérd.

Kommunkompassen

Medborgar- och demokratifokus i
kommunens évergripande styrning

Flera informationskanaler for att nd ut med
information till medborgarna

Kontaktuppgifter till de fértroendevalda
finns tillgangligt

Flera exempel pa medborgardialog —
ortsdialog, Ale 360, Aleforslaget mm, som
utvarderas l6pande for att fylla sitt syfte

Handlingar rérande kommande
sammantraden i namnder finns pa webben

Webbséndningar av KF-sammantraden

Allméanhetens fragestund infor KF-
sammantraden

Kommunen tar fram lattillganglig
information kring resultat,
arsredovisning/anvandning av skattemedel

”Jamfor resultat” pa webben

Det finns en hantering av hot och hat riktat
mot fértroendevalda samt planerad
utbildning for fortroendevalda om dmnet.

Framtagna riktlinjer fér mutor, jav och
representation

Forstark kommunikationspolicyn med
vikten av att ta hansyn till medborgare
med sarskilda behov, t.ex. information pa
olika sprak eller lattlast information.

Ta fram information pa andra sprak an
svenska pa webben

Genomfor utbildning for politiker om
motesformalia, kommunal juridik och
kommunens styrmodell.

Fardigstéll arbetet med dversyn av former
for beslutsunderlag

Overvag att skapa en utbildning for chefer
och medarbetare for att férebygga fusk
och oegentligheter i kommunen
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e Social héllbarhet

e Ekologisk hallbarhet 67
o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutséttningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhallet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst hallbar utveckling.

Strategi for héllbar utveckling

Kommunens verksamhetsplan och budget utgar fran ett urval om sex av de 17
malen i Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbar utveckling. Kommunen har
tagit ett grepp for att gora de tre dimensionerna av hallbar utveckling en del av
planerings- och uppfoljningsprocessen. Aven bolaget Alebyggen ska verka med
utgangspunkt i kommunens vision och strategiska planer. Arbetet med
verksamhetsplanen foregicks av en analys, Alesamhallets utveckling, som gar
igenom nulaget i alla 17 mal i Agenda 2030. | arsredovisningen for 2019
framkommer i en hallbarhetsanalys att den stora utmaningen &r mal 17,
genomfdrandet av Agenda 2030, och att i uppféljningen av verksamheten
anvands matt och indikatorer for att se vilka utmaningar Ale har kopplat

till hallbarhet. Men det saknas verktyg for att fa dessa resultat, tillsammans med
verksamheternas egna beréttelser och det professionella omdomet, att leda till
storre forandringar i riktning mot de globala malen.”

Pa webben kan den som vill se jamforelser mellan Ale och ett antal kommuner
rorande ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet.
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Ale lyfter digitalisering som en viktig process i arbetet med Agenda 2030. |
fullmaktiges verksamhetsplan framgar att digitalisering, innovation och
teknologiska framsteg ar en nyckel till att finna hallbara I6sningar for saval
ekonomiska som miljémassiga och sociala utmaningar.

Sammantaget finns helt tydligt en 6vergripande strategi for arbetet mot hallbar
utveckling i Ale.

Social héllbarhet

Tre av de sex globala malen som lyfts upp i Ales 6vergripande styrning berér
social hallbarhet. Det &r halsa och valbefinnande, utbildning for alla samt
hallbara stader och samhallen. Kommunen har en plan for gemensam
verksamhet Social hallbarhet och folkhalsa med Vastra halso- och
sjukvardsnamnden (VGR) och Ale kommun. | den framgar ett sarskilt fokus pa
barn och unga och tidiga insatser.

Nar det géller social hallbarhet ar folkhélsa, att motverka psykisk ohalsa samt
att 0ka tryggheten de dominerade delarna i Ales kommundgvergripande styrning.

| kommunens arbete for att framja trygghet laggs mycket fokus pa
medborgarnas synpunkter och forbattringar av fysiska miljéer med fokus pa att
forebygga och foérhindra att risker, radslor och oro. Har sker 16pande samverkan
mellan kommun och andra hyresvardar, Vasttrafik m.fl. Trygg-I1-Ale med
medborgarl6fte, medborgardialog, trygghetsvandringar m.m.

Under 2018 gjorde kommunen en segregationsutredning som bland annat lyfter
vikten av tidiga insatser och ett langsiktigt arbete. Kommunens arbete for att
framja inkludering och motverka utanforskap bedrivs enligt uppgift runt tva
huvudomraden, den ena ar Tidigt samordnade insatser (TSI) och den andra Ale
360, som namndes i avsnitt 1. 1 TSI ar malgruppen framst barn, unga och
familjer. Utvecklingsarbetet sker tillsammans med andra som Vastra
Gotalandsregionen, kommunala bostadsbolag och Polisen.

Inom sektor utbildning och sektor arbete, trygghet, omsorg (ATO) framgar i
utvarderingen exempel pa insatser for att framja mangfald och inkludering.

Jamstalldhet mellan kvinnor och man ar grundlaggande inom den sociala
hallbarheten. Detta perspektiv ar inte lika uttalat i kommunens 6vergripande
styrning.

Ekologisk hallbarhet

Under mélet "Hallbara stdder och samhillen” beskrivs att det snabbvéaxande Ale
ska planera utveckling pa ett hallbart satt. Det géller saval bevarande av
ekosystemtjanster, biologisk mangfald och att ny bebyggelse ska kunna sta
emot, anpassas och aterhamta sig efter klimatforandringarna.

Ett strategiskt mal ar ocksa att bekdmpa klimatfoérandringar. Kommunen har
antagit en ”Energi- och klimatstrategi 2030” som omfattar energianviandning,
koldioxidutslapp, hallbara transporter, klimatsmart och halsosam mat,
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fornyelsebara och resurseffektiva produkter och tjanster sunda och klimatsmarta
bostader och lokaler. Strategin ska féljas upp varje ar i kommunens ordinarie
redovisning av verksamhetsplan. Kommunen lyfter dven vikten av klimatsmart
upphandling.

| utvéarderingen framkommer flertalet exempel pé arbete for att 6ka den
ekologiska hallbarheten och minska klimatpaverkan. Det &r bland annat insatser
for att minska matsvinn, elbilar, atervinning, Giftfri forskola och Resurssmart
aldreboende. Under 2020 gors en cykelsatsning riktad mot medborgarna och
kommunen har upprattat ett cykelrad. For att minska klimatpaverkan kréavs dven
att kommunen samarbetar med alla som verkar i lokalsamhallet, fran enskilda
personer och hushall, till civilsamhélle och naringsliv. I Ale finns energi- och
klimatradgivning for foretag och privatpersoner. Fritidsbanken ar ett exempel
pa cirkular ekonomi dar kommunen arbetar med medborgaren i fokus. Det
pagar ocksa en satsning pa renovering av mobler som sen kan ateranvandas.

Alla kommuner ska i 6versiktsplan redogora for sin syn pa risk for skador pa
den byggda miljon till foljd av ras, skred, 6versvamning och erosion som &r
klimatrelaterade samt hur sidana risker kan minska eller upphora.
Klimatanpassning handlar om atgarder som anpassar samhéllet till de
klimatforandringar som redan mérks idag och de som vi inte kan forhindra i
framtiden. | utvérderingen framkommer att Ale inte bedriver ett samlat arbete
med klimatanpassning, men att mycket sker i de olika verksamheterna.
Samhallsbyggnad arbetar med en skyfallskartering for att se dver dagvatten och
planering. Planenheten arbetar i sina detaljplaner med att ta med
klimatanpassning dar det &r mojligt. Kommunstyrelsen arbetar med ett
landsbygdsprogram for att bl. a hantera jordbruksmarksfragan. I intervjuerna
framkommer att manga chefer anser att detta arbete kunde kommuniceras och
bedrivas tydligare.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

I Ale finns ett stort antal féreningar. Foreningslivet lyfts av kommunen som
viktigt ur ett folkhalsoperspektiv och ska stddja jamstélldhet, jamlikhet och
integration. Malsattningen for foreningsbidrag ar att kommunen ska ha ett rikt
och varierat féreningsliv. Barn- och ungdomsverksamhet &r prioriterat och
uppmuntras, bland annat genom att kommunen tillampar en nolltaxa for
anlaggningar som nyttjas av barn- och ungdomsféreningar.

Kommunen har avtal med flertalet féreningar géllande drift av kommunala
anlaggningar, lokaler samt spar/vandringsleder etc. Det finns dven ett
foreningsrad med en radgivande funktion som en lank mellan féreningsliv och
kommun. Kommunen erbjuder ett utbildningspaket for féreningar och har
nyhetsbrev, foreningsgala med priser, samt ett stipendium till privatpersoner
och foreningar som é&r “ett gott féredome”.

Exempel pa arbete med foreningslivet med tydligt barnperspektiv &r ”Samsyn
Ale” och "Trygg forening”.
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For att framja naringslivet och fordjupa samarbetet har kommunen antagit en ny
naringslivsstrategi under 2019. Den f6ljs upp som en framgangsfaktor under
2020. Kommunen har naringslivsenhet och foretagslots och bedriver flertalet
aktiviteter riktade till féretag, som ”Stora foretagsdagen”, da kommunen
besoker 25 foretag, foretagslunch osv. “Foretagare” ar en flik pa forstasidan pa
webben. Ale &r med i Insikt samt samarbetar i Almi Vé&st och Business Region
Goteborg. | Ale finns ocksa ett aktivt Naringslivsrad. Kommunen har bedrivit
sarskilda satsningar for foretag under Corona pandemin och da har kontakten
med Naringslivsradet varit vardefull. Ale tog hem priset 2020 som “rets
klattrare” nér Byggforetagens medlemsforetag rankade Goteborgsregionens
kommuner i hur vél samarbetet fungerar.

Enligt en utvardering av verktygen for inflytande som finns i Ale sa har
naringslivsradet haft det storsta reella inflytandet och foreningsradet haft mindre
inflytande och en mer oklar roll. I utvarderingen hanvisas till att kommunen kan
overvaga att arbeta mer riktat med intressegrupper istéllet for rad. Ett exempel
hér dr “cykelradet”, en 6ppen grupp for privatpersoner, féreningar, foretag etc
med en radgivande roll.

Nar det galler framjande av ett rikt kulturliv sa finns i kommunens
verksamhetsplan en beskrivning att ”Kultur ska finnas tillganglig for alla
Alebor, i stort och smatt, i vardagen och vid stérre evenemang.” En
framgangsfaktor som ska foljas upp dr Strategi for hur kulturlivet ska vaxa och
goras tillganglig for fler”.

Kultur- och fritidsnamndens malsattning &r att tillgangligheten till kultur ska
vara stor. Kommunen har éppna prova pa aktiviteter som erbjuds gratis, s.k
Megadagar, som genomfdrs i hela kommunen for att sanka troskeln till konst,
kultur och foreningslivet. I intervjuerna framkommer att det finns kulturinslag
lokalt pa olika enheter, som musik pa aldreboenden och som ett tydligt inslag i
forskolan och skolans verksamhet. Manga kulturaktiviteter genomfors pa Ale
Kulturrum i Nodinge. Dar har &ven kulturskolan huvuddelen av sin verksamhet.
Ale hade under 2019 550 elever i kulturskolan. Kéerna minskade under samma
ar eftersom nagra vakanta tjanster tillsattes. Kulturskolan har i uppdrag av
kultur- och fritidsndmnden att analysera och utveckla arbetet med grupper som
idag inte véljer att anmala sig till kulturskolan. Framst genom att utveckla
lovverksamheten men &ven genom att utveckla och finna nya kulturuttryck som
pa sikt kan inga i kulturskolans utbud.

| sammanhanget &r det av vikt for kommunen att sékerstélla att de medborgare,
sarskilt barn och unga, som inte bor i N6dinge ocksa har tillgang till samma
breda palett av kulturupplevelser och de satsningar kommunen gor inom
kulturomradet.

Kommunkompassen  Analys av Ale kommun 12



Forbattringsmdojligheter

Hallbarhetsaspekterna ar tydligt kopplade till | Jamstalldhetsperspektivet i arbetet med
styrningen social hallbarhet kan tydliggoras

Omfattande energi- och klimatstrategi som Stark samverkan inom hela koncernen och
foljs upp i ordinarie uppfoéljningsprocess kroka arm med Alebyggen for att framja
hallbarhetsarbetet

Fortsatt forankra hallbarhetsarbetet i hela
organisationen

Nuldgesanalys ”Alesamhillets utveckling”

Omfattande verksamhet riktad till
naringslivet och nyantagen
naringslivsstrategi Involvera sektorerna i riskanalys kring

Omfattande stod till féreningsliv, med Klimatfordndringar

sarskilt fokus pa barn och unga Sékra en likvardig tillgang till kulturskola

Medvetet arbete for att framja cirkular R

ekonomi i kommunen

Flera initiativ kring att skapa trygga miljoer
for invanarna, (utvarderat?)
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi fOr styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 65

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Varje kommun behéver en funktionell systematik som bidrar till att de politiska
viljeyttringarna ger effekter i verksamheten. I det hér avsnittet eftersoker vi hur
den systematiken for styrning och uppféljning ar uppbyggd och fungerar. Fokus
ar pa den politiska styrningen, med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges
styrning och uppféljning, samt hur den ger avtryck i kommunkoncernens olika
verksamheter. Vi eftersoker ocksa hur kommunen integrerat god intern kontroll
i styr- och uppféljningssystemet. Dessutom handlar avsnittet om det viktiga
samarbetet mellan ledande politiker och ledande tjanstepersoner, ett samspel
som paverkar hur systematiken i systemet omsatts.

Strategi for styrning

Under den senaste mandatperioden har Ale kommun rort sig mot en
tillitsbaserad styrning per egen definition. Det har foranletts av en dnskan att
minska detaljstyrningen och dven omfattningen av den l6pande skriftliga
rapporteringen. I kommunens verksamhetsplan 2020 framgér att ”med ett storre
fokus pa tillit, dialog och farre omraden i strukturen kommer vi ocksa kunna fa
genomslag av den politiska viljan och béttre kunna na de politiska
ambitionerna”. Forhoppningen ar enligt intervjuerna ocksa att en tillitsbaserad
modell ska ge mer utrymme for professionen och skapa tydligare roller for
tjanstepersoner och politiker. Utbildningsnamnden har kommit langst i
genomfdrandet av det nya arbetsséttet, men under 2020 har &ven
kommunstyrelsen och omsorgs- och arbetsmarknadsndmnden arbetat med
tillitsdialoger.

Bilden som framkommer i intervjuerna dr att valet att infora tillitsbaserad
styrning &r val férankrat och har mottagits positivt i organisationen. Dock
aterstar enligt de intervjuade ett arbete for att konkretisera arbetssattet. Centrala
funktioner och sektorchefer framhaller att det ar bra att forenkla for att kunna
vara mer snabbfotad, men att det finns ett behov av en tydligare riktning. De
menar att den nya modellen kréaver ordning och reda, nagot vi haller med om.
De intervjuade ser verksamhetsplanen 2020 som ett forsta steg.

Som ett led i att skapa en tydligare styrstruktur pagar en versyn av
styrdokument. Vi vill hdr betona att den tydlighet som efterstrévas &ven bor

Kommunkompassen  Analys av Ale kommun 14



omfatta metodik och systematik i sjalva styrningen. En av de intervjuade
uttryckte “tillitsbaserad styrning 4r tilltalande, men vad innebér det rent
konkret?”. Att fylla begreppet med innebdrd kréver en gemensam forstéelse for
hur styrningen tar sig i uttryck just i Ale. Vilka moment &r obligatoriska? | vilka
delar har vi stdrre svangrum och frihet? Tillitsbaserad styrning i en offentlig
verksamhet kraver alltid en bibehallen mojlighet till kontroll och insyn. Det &r
viktigt att det &r tydligt hur, varfor och av vem som beslut fattas samt hur
verksamheten genomfdrs och utvecklas. Detta for att kunna méjliggora for
politiken att styra mot en riktning, att kunna visa saval framgangar som brister
och att mojliggdra ansvarsutkravande.

Utmaningen med tillitsbaserad styrning ligger alltsa i att konkretisera innehallet.
Var bild &r att Ale ar pa god vag i detta men att framgangen hanger samman
med hur fullméktiges styrning kopplas ihop med ndmndernas samt hur
strukturen for uppféljning av resultat ser ut. Mer om detta i foljande avsnitt.

Politisk styrning

I Ale finns en vision ”Ale — létt att leva” och samtliga intervjugrupper lyfter
ocksa devisen “Ett Ale” som en viktig malbild. Ale véxer snabbt och flertalet
intervjuade anser att en gemensam vision ar viktig for att ha en tydlig riktning i
den omvandling som sker. Bolaget Alebyggen har en annan vision;
”Hemléngtan”, trots att det i &gardirektivet framgar att bolaget ska arbeta efter
kommunens vision.

Det framgar inte tydligt i utvarderingen om visionen atféljs av en vardegrund. |
arsredovisningen for 2019 finns en sadan (Stolthet, Omtanke, Lust), men den ar
borttagen i verksamhetsplanen for 2020. En tydlig vardegrund skapar ett uttalat
forhallningssatt som de som verkar i organisationen forvéntas folja. Den kan
fungera som réattesnore for ledande politiker och tjanstepersoner, som genom sitt
sétt att leda och agera sénder signaler till hela organisationen. Vardegrunden
satter ramar for onskat beteende och handlingar. VVardegrunden bor vara
kommungemensam men kan fordjupas lite olika i olika delar av organisationen.

For att den politiska styrningen ska fa genomslag &r det grundlédggande att det
finns en tydlig koppling mellan fullméaktiges 6vergripande malsattningar och
namndernas egna mal och ambitioner. Detta bor synas i verksamhetsplanerna
och speglas i den uppféljning som sker.

I Ales kommunovergripande verksamhetsplan lyfts foljande for ar 2020:

- Overgripande prioriteringar; Samhallsutmaningar (demografi och
kompetensforsdrjning) samt organisatoriska utmaningar.

- Sex strategiska malsattningar samt en rad framgangsfaktorer kopplade till
varje mal.

- Uppdrag till styrelsen och namnderna, vissa fran 2019, andra for 2020.

Vidare framgar i fullméaktiges verksamhetsplan att de organisatoriska
utmaningarna kraver att ”ledning och styrning forandras och plan for
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uppfoljning och avstimningspunkter ska tas fram”. De framgéngsfaktorer som
redovisas efter varje strategiskt mal ar fullmaktiges sétt att félja om det sker en
positiv utveckling.

Sektorcheferna lyfter i intervju att malen &r farre an tidigare, men att varje mal
ar mer Gvergripande och spanner éver flera omraden, vilket kraver mer
samverkan. Enligt dem ar fokus mer pa dialog och processer an pa uppdrag och
mal. Det kraver enligt dem ett nytdnkande och mindre fokus pa detaljer. Flera
upplever att den politiska styrningen har minskat och att friheten for dem sjalva
har blivit storre. Sektorcheferna ar ocksa fran och med i ar ansvariga for
uppfoljning av var sitt strategiskt mal.

Kommunstyrelsens och ndmndernas verksamhetsplaner inleds med visionen och
ar strukturerade utifran de sex strategiska malsattningarna. De 6vergripande
prioriteringarna tas inte upp i egna avsnitt men aterkommer i flera olika avsnitt.
Det ar inte lika latt att folja hur fullméktiges framgangsfaktorer aterspeglas i
styrningen hos styrelse och namnder. Alla framgangsfaktorer tas inte upp av
alla, vilket kan vara i sin ordning. Det ar dock svart att folja varfor en del av
framgangsfaktorerna tas upp och inte andra, samt att forsta skillnaden mellan
framgéngsfaktorer, nimndens/styrelsens mal, ’beskrivningar”, “allménna
beskrivningar” , ”uppdrag” samt det som &r rena aktiviteter. Uppdragen till
styrelse/ndmnder redovisas mycket kortfattat i slutet av ndmndernas/styrelsens
verksamhetsplaner, ofta bara med en rubrik/namn pa uppdraget.

En tydligare struktur for namndernas egna styrning skulle skapa en forstaelse
kring hur politikens styrning far genomslag och hur resultatet ser ut. Det
underlattar uppféljningen och maéjligheten att forstd om verksamheten verkligen
gjort en forflyttning i 6nskad riktning.

En annan dimension som &r grundl&ggande for en effektiv styrning i en
kommun &r att mal- och verksamhetsstyrningen samt den ekonomiska
styrningen ar integrerade med varandra. | intervjuerna lyftes att
ekonomistyrningen i kommunen gjordes om for nagra ar sedan, till en
malgruppsmodell, baserad pa demografiska data. Fasta kostnader bakas in och
kombineras med de demografiska underlagen. Enligt de intervjuade cheferna ar
modellen bra och ger rétt underlag for att planera och styra.

Ett utvecklingsomrade &r att skapa ett tydligare koncern-tank i kommunen. Ett
forsta steg ar att se till att kommunens mal aven avspeglas i bolagens
agardirektiv, vilket inte ar fallet idag samt att knyta ihop Alebyggen i
kommunens styrmodell.

Uppféljning och analys

I kommuner behdver det finnas processer for att folja upp verksamhetens
resultat. Det ar dels grundlaggande for en andamalsenlig styrning, men ocksa
viktigt for transparens och ansvarsutkrdvande. | Ale anvénds det integrerade
ledningssystemet Stratsys for uppféljning, vilket flera av de intervjuade &r néjda
med. Uppfdljning av verksamhetsresultaten sker ocksa i arsredovisning samt i
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kvartalsvisa delarsrapporter. Utdver detta sker manatliga rapporter till
styrelse/ndmnder, framférallt géllande ekonomi.

Under det strategiska malet ”genomforande” (som direkt anknyter till M&l 17 i
Agenda 2030) i kommunens verksamhetsplan 2020, framgar att ambitionen ar
att skapa ett tydligare fokus pa att mdtas och ha dialog kring nddvéindiga fragor
och utmaningar”. Vidare beskrivs att antalet skrivna, ménadsvisa rapporter fran
chefer ska minska, samt att kommunen ska infora dialogméten mellan
sektorledningarna och KS-forvaltning samt mellan ndmndernas presidier och
kommunstyrelsens presidier. Inom sektorerna och mellan sektorer ska chefer
och medarbetare tréffas for att utveckla och effektivisera verksamheten.
Verksamheten ska ocksa se 6ver dagens maétesstruktur.

Utbildningsnamnden och utbildningssektorn har kommit langst i inférandet av
tillitsdialoger. 1 arsredovisningen for 2019 framgar att dialoger genomférdes pa
tema lika méjlighet for framgangsrikt larande samt hallbar
kompetensforsdrjning. Under 2020 har &ven omsorgs- och
arbetsmarknadsnamnden haft tillitsdialoger som delvis ersatt delarsrapport. De
intervjuade cheferna pa flera nivaer uppskattar denna form av uppféljning. De
menar att riktningen mot tillitsbaserade arbetsformer skapar ett engagemang i
organisationen. Enligt sektorcheferna &r tillitsdialogerna en intressant form for
uppfoljning, men kraver mycket forberedelsearbete. Vart medskick har ar vikten
av att nedteckna innehallet och resultatet av de dialoger som sker. Styrelsen och
namnderna &r fortfarande ansvariga for verksamheten och det ska ga att folja
vilken information som de fatt samt hur de reagerat pa denna. Om beslut fattas i
anslutningen till dialogen ska detta protokollféras som vanligt.

Sektorcheferna arbetar under aret med att ta fram en modell for uppféljning av
fullméaktiges strategiska mal. Det kraver samverkan och nya arbetssitt.

Vad galler intern kontroll finns en policy fran 2007. Strukturen for arbetet finns
i Stratsys. Namnderna beslutar om egna internkontrollplaner. | kommunens
egna uppfoljning av den interna kontrollen for 2019 konstateras att arbetet med
intern kontroll varierar stort mellan namnder. Var bild &r att kommunen har ett
pagaende arbete med den interna kontrollen som fungerar men kanske hamnat
lite sidoordnat den 6vriga strukturen for styrning och uppféljning. Ett forslag ar
att se 6ver policyn for intern kontroll och aterigen inforliva arbetet i den
befintliga styrstrukturen. | arbetet med att sékerstélla att styrelse och ndmnder
har en god intern kontroll ar riskanalyser och regelbundna kontroller i de mest
riskfyllda delarna grundldggande.

Samspel mellan rollerna fortroendevalda och tjanstemén

Den generella bilden av samspelet mellan politik och tjanstepersoner &r att det
fungerar val. Manga av de intervjuade lyfter fram narheten till varandra saval
geografiskt/fysiskt och att organisationen &r “platt” vilket gor att det &r latt att ta
kontakter. Centrala funktioner och sektorchefer vittnar om att kommunen
tidigare haft nagra ar av turbulens pa hogre chefsposter, vilket bland annat
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berodde pa oklarheter i rollerna. Nu upplever de tydliga roller och betonar
vikten av en ndra relation till politiken i en tillitsbaserad styrning.

Kommunledningen har dven "dialogméten” varannan vecka dér den hogsta
politiska ledningen traffar tjanstepersonsledningen. Aven oppositionen deltar en
gang per manad. Pa dessa traffar fattas inga beslut, men alla intervjuade ser ett

stort varde i arenan.

Bearbetad styrmodell med fokus pa en
rorelse mot tillitsbaserad styrning

Oversyn av styrdokument och hur de
samspelar

Levande vision med koppling till styrningen

Dialogfokus mellan ledande politiker och
tjansteman

Gott samspel och god dialog mellan
fortroendevalda och tjénstepersoner

Forbattringsmaojligheter

Konkretisera den tillitsbaserade
styrmodellen

Far alla chefer tillrackligt med stod for
analys och rapportering?

Knyt an bolaget till den 6vergripande
politiska styrningen

Ta fram en tydligare vardegrund
Hitta stringens i att koppla ihop

ndmndernas styrning med fullméktiges
dvergripande styrning

Se over policy for intern kontroll for att
gdra den mer relevant och spegla
styrningen
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
e Jamforelser for effektivitet 6 4
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommuner som kraver utveckling av den
service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen. Ett svar pa hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da
inte om att ensidigt skara ner kostnader. Det innebar istallet att hitta smartare
arbetsséatt och ett battre resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till
brukarna bibehalls eller forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta
samspelet mellan resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran
de givna forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Omradet ar nara sammankopplat med omrade 6, kvalitetsutveckling, men
omrade 4 tar framforallt upp det arbete som sker avseende uppféljning av
verksamhet. Det handlar i mangt om att kunna méta effektivitet. Vad levererar
vi for service och vilken kvalitet innehaller denna service i relation till
kostnaden?

Strategi for effektivitet

| kommunplanen framgar under det strategiska malet ”genomférande” att
“utmaningar som kommunen star infor, med bland annat befolkningsékning och
kompetensforsorjning staller krav pa prioriteringar, nytankande, smarta,
medskapande I6sningar som ocksa genom effektiviseringar frigér medel till
behov som ér prioriterade.” Digitalisering, innovation och teknologiska
framsteg anges vara nyckeln till att finna hallbara I6sningar for saval
ekonomiska som miljomassiga och sociala utmaningar. Detta aterspeglas bland
annat i Ales omfattande arbete med digitalisering som yttras pa flera satt.

Enligt de centrala funktionerna ger resultatmalet, som ar pa 4 %, en
effektivitetssignal till verksamheten. | fullmaktiges mal for god ekonomisk
hushallning framgar att sjalvfinansieringsgrad av investeringar skall i
genomsnitt under en rullande attaarsperiod med 2016 som startar uppga till
minst 70 procent.

Planering av investeringar och driftoudget utgar idag fran demografiska
analyser. Befolkningsanalysen samt investeringarna foljs enligt uppgift upp och
&ven avvikelser analyseras och tas med som justeringar for ndstkommande
budgetar.
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Jamforelser for effektivitet

Enligt de intervjuade cheferna arbetar verksamheterna standigt med att
identifiera mojliga effektiviseringar. En del i detta ar jamfarelser. Sedan nagra
ar gors arliga jamforelser for “Kostnad per brukare” och ”Kostnad per elev och
barn”. De intervjuade menade att detta r en bra information, men att det kan
vara problem med underlagen och att vissa jamforelser haltar.

Kommunen foljer ocksa ett antal nyckeltal som nettokostnadsutveckling och
lokalkostnader i forhallande till skatteintakter.

For att synliggdra och jamfora kostnader och kvalitet anvander kommunen sig
inom flera sektorer av Kolada, Oppna Jamférelser och Kommunens kvalitet i
korthet (KKIK). Det sistndmnda évervager kommunen att lamna eftersom
resultaten anvands mycket lite. Sektorcheferna menar att detta ar ett tydligt
inslag, men att sjalvanalysen alltid kan fordjupas ytterligare.

Pa webben Ale.se finns tjansten »Jamfor resultat” dir besdkaren kan jamfora
Ales resultat med ett antal kommuner i naromradet som t.ex. Kungalv, Harryda,
Lilla Edet, Lerum, Stenungssund, samt ett antal kommuner som &r jamforbara
med Ale utifran 6 bakgrundsvariabler: alder, andel utlandsfodda, andel
tjansteman, antal ar utbildning, disponibel inkomst, arbetslshet. Det &r dock
oklart hur och om dessa uppgifter anvands internt i kommunen for att 6ka
effektiviteten.

Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet

Ale arbetar sedan flera ar pa en strategisk nivé med digitalisering. Ar 2019
antog Ale en ny policy for digitalisering. Dar framgar att digitaliseringen
forvantas bidra till att nd vision och mal, samt skapa bittre resursutnyttjande
genom effektivisering” och “6kad kvalité och service till invanare och
ndringsliv”. Vidare framgar i policyn att varje sektor ska ta fram en
digitaliseringsplan samt att kommunens forandringsarbete utgar fran principen
»digitalt forst”. Uppfoljning av digitaliseringsarbete sker arligen i
kommunstyrelsen och redovisas i kommunstyrelsen.

Under paraplyet ”DigitAle” arbetar kommunen med mobilitet, tillgdnglighet
och sékerhet, infrastruktur, IT i skolan, e-hélsa, digitala tjénster, “effektivare
medarbetare med stdd av moderna IT 16sningar” samt kostnadseffektiv IT”.

Ny teknik och digitalisering av arbetsmoment infors I6pande. Pa senare tid har
kommunen exempelvis infort nyckelfria 1as i hemtjansten, hotellas pa
aldreboenden, digital dokumentation och medicinlistor, digital redovisning av
tid for personlig assistans, etc. Kommunen bedriver ocksa enligt uppgift en
6vergang till molnbaserade tjanster och arbetar med utveckling av
arendeprocessen.

Det fokuserade arbetet i Ale har uppmarksammats bland annat genom att
kommunen ett flertal ginger nominerats till ”Arets IT-kommun”, senast ar
2019. Ales IT-chef vann utmirkelsen Arets IT-person” 2019.
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De intervjuade lyfter att satsningarna handlar saval om hojd kvalitet som
effektivitet. En del satsningar &r kostsamma men oOkar effektiviteten och
minskar kostnader pa sikt. Samtidigt uppger kommunen att det inte finns nagon
enhetlig modell for nyttorealisering. Det kan vara givande fér kommunen att
gora en narmare genomlysning av vilken direkt och indirekt effekt genomférda
investeringar haft pa driftkostnader och kvalitet/resultat. Det géller inte enbart
investeringar i infrastruktur och lokaler utan &ven i nya tekniska lésningar och
IT-system. De handlingsplaner som tas fram inom varje sektor har potential att
fungera som verktyg for att bedoma nytta pa kort och lang sikt.

En viktig del kopplat till nya arbetssatt &r mojligheten till férenklad
administration. Enligt uppgift pagar ett antal utvecklingsarbeten sdsom éversyn
av styrdokument, delegationsordningar och intranat samt processkartlaggning
av varje namnds administrativa processer. Arbetet foljs upp via
verksamhetsplan i Stratsys och utvérderas efter hand.

Intern samverkan for effektivitet

Ett tydligt samverkansomrade finns kring barn och unga bland annat i det
kommundvergripande arbetet med tidigt samordnade insatser. Samtidigt var
intern samverkan for effektivitet nagot som flertalet intervjuade lyfte som ett
utvecklingsomrade i Ale. Inom ramen for sektorchefernas ansvar for de
strategiska malen kan nya mojligheter till samverkan uppsta. For att driva
lyckad intern samverkan ar det viktigt att peka ut gemensamma malomraden,
samutnyttja resurser och uppmuntra till ett mer agilt arbetssatt inom kommunen.

I Ale finns sedan 2019 en ny servicendmnd som ansvarar for forvaltning av
byggnader och anlaggningar, lokalforsérjning, posthantering samt Internservice,
som omfattar en rad tjanster som 6vriga verksamheter képer in (lokalvard,
kostverksamhet, vaktmasteri, verksamhetsservice samt tillhandahallande av
fordon for kommunens behov). Modellen bygger pa en tydlig tanke om
effektivisering av gemensamma processer. | intervjuerna framkom dock en del
frustration kopplat till den administration som kontakten med Internservcie
medfor. Risken &r att det som finns till for att effektivisera upplevs tka den
administrativa bérdan och inte tvartom.

Extern samverkan for effektivitet

Extern samverkan for att 6ka effektiviteten i den egna verksamheten bedrivs
framst genom Goteborgsregionen, dér i princip samtliga sektorer deltar i olika
natverk och arbetsgrupper. Arbetet ar mycket uppskattat och det ar av vikt att
sektorerna lopande utvérderar effekten och mervardet i denna samverkan.

Ale kommun ingar tillsammans med Kungalvs kommun i Bohus
Réaddningstjanstforbund. Férbundet har totalt fem brandstationer; i Kungalv,
Kode, Marstrand, Nol och Surte. Ale ingar ocksa i ett bibliotekssamarbete med
sex grannkommuner - Bibliotek i Vast.
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Utifran ett effektivitetsperspektiv ar samverkan med civilsamhallet och
foreningar ocksa en viktig del och det finns vissa exempel att detta pagar i
kommunen. Kommunen har avtal med flertalet féreningar géllande drift av
kommunala anlaggningar, lokaler samt spar/vandringsleder etc.

Avrliga resultatmalet pa 4% och sarskilda
medel for att stalla om och digitalisera

Medvetenhet kring de demografiska
utmaningarna — Ale véxer och planeringen
forefaller hdnga med

Strategiskt och mangfacetterat arbete med
digitalisering - néra verksamheterna

Féljer KPB, KPE samt
nettokostnadsutveckling

Viss samverkan med féreningar och
civilsamhallet kring drift/utforande

Konkreta exempel pa ny teknik och nya
arbetssatt

Samverkan i GR

Forbattringsmojligheter

Folj-upp av nyttan av gjorda och
planerade investeringar

Samverkan med andra aktorer - se dver
systematik samt reella nyttoeffekter

Utveckling av analys vad galler resultat
och jamfdrelser med andra. Jamforelser
kring effektivitet finns, men vad leder
dessa till mer konkret kring egna
forbéattringar?

Vidareutveckla intern samverkan for 6kad
effektivitet

Se 6ver administration och processer i
sektorernas kontakt med Internservice
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud 55
e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna
Allmant

Att ha brukarens fokus &r att ha en struktur for att kunna se brukarens
individuella behov, att tydliggéra bemdtande och service samt att gora
uppféljningar och brukarens inspel till en naturlig del av utveckling av
tjansterna. Med brukarorientering avses att kommunen ska ha ett gemensamt
forhallningssatt till sina brukare. Hog tillganglighet och ett gott bemdtande ar
viktiga delar i ett sadant forhallningssatt.

Idag ser manga kommuner och regioner detta som en naturlig del nar man
utvecklar sin service och sina tjanster. Manga bedriver ett systematiskt arbete
for att brukares specifika kunskap och perspektiv ska kunna utgdra ett vasentligt
inslag i styrningen. Sadant arbete bygger pa dvertygelsen om att verksamheten
kommer blir effektivare, med hogre individuell tréffsékerhet och battre
maluppfyllelse. Man tar vara pa enskilda individers; brukares eller narstaendes,
kunskap for att skapa battre individuella processer. Man tar ocksa vara pa den
ackumulerade erfarenhetskunskap som finns hos olika slag av
brukarorganisationer for att forbattra verksamheten i stort.

Strategi for brukarens fokus

Flertalet intervjuade menar att Ales vision “Litt att leva” har ett brukarfokus
eftersom de kommunala tjansterna ska bidra till att det blir lattare att leva i Ale.
Vi anser dock att det ar svart att hitta en tydlig uttalad strategi for “brukarens
fokus” i den Overgripande styrningen i Ale. | kommunplanen lyfts
medborgarperspektivet pa manga stallen men det skiljer sig pa vasentliga
punkter fran ett perspektiv dar brukaren &r i fokus, vilket knyter an till
kommunen som vélfardsproducent. VVarden som ngjdhet, bemdtande, service,
synpunktshantering, individinflytande och I6pande uppf6ljning av allt detta &r
centrala da en kommun styr med brukarfokus. I arsredovisningen fran 2019 som
utgick fran den balanserade styrningen kring kund/brukare, processer,
medarbetare och ekonomi var brukarperspektivet mer synliggjort an i
verksamhetsplanen for 2020. Det betyder dock inte att verksamheterna arbetar
mindre med ett brukarperspektiv. Sektorer som direkt vander sig till brukarna,
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som till exempel ATO och barn- och utbildning, har samtidigt ett tydligt
brukarperspektiv genom lagar och nationella regelverk. Brukarundersokningar
av olika slag &r en vanlig del i de flesta verksamheterna.

Se mig! Aldreplan for Ale kommun 2019-2026 beskriver kommunens
malsattning och inriktning inom en rad omraden relaterade till aldre. Planen har
arbetats fram i samverkan med kommuninvanare, foretradare for
pensiondrsorganisationer, medarbetare och chefer. Den &r ett positivt exempel
pa ett strategiskt grepp kring en samhéallsutmaning (att klara aldreomsorgen i
framtiden) med ett tydligt brukarfokus i teori och praktik.

Fokus pa service

De verksamheter och n&mnder som arbetar med daglig kontakt med ménniskor
lyfter i sdval intervjuer som styrdokument att ett salutogent forhallningssatt ska
pragla verksamheten. Inom ATO har detta praglat de senaste aren genom
workshops, forelasningar, interventioner och i samtal och handledning med
ledningsgrupper och medarbetare. Aldreomsorgen har infort en lokal
vardegrund samt lokala vardighetsgarantier.

Sektor samhallsbyggnad har arbetat strategiskt med kundnéjdheten de senaste
aren och enligt uppgift lyckats hoja sina resultat i ndjdhetsmatningar.
Alebyggen har ett malinriktat arbete med kundnojdhet och mater regelbundet
No6jd-Kund-Index.

| utvéarderingen har inte framkommit ett kommungemensamt forhallningssétt
eller ambition rérande service och bemétande. En del av de intervjuade anser att
kommunen har en vardegrund som tar upp aspekter som rér god service, de
héanvisar dock inte alltid till samma vardegrund. Ett tydliggérande av
vardegrunden ger tillfélle att lyfta fragan med medarbetarna. | Ale finns idag
inte nagon gemensam introduktionsutbildning for samtliga anstéllda dar det
framgar vilka férvantningar som finns pa medarbetarna att utveckla bemotande
och service.

Forenklade kontakter med kommunen

Att enkelt komma i kontakt med kommunen och fa svar pa sina fragor ar
grundlaggande for att uppna nojda brukare. Ale har ett kontaktcenter (KC)
sedan 4 ar. KC gor aven enklare handlaggning pa uppdrag av sektorerna. |
kommunstyrelsens verksamhetsplan framkommer att fokus for KC &r att
professionellt och fortroendeingivande ge ratt svar och vara ansiktet utat.
Malsattningen ar att 70 % av arendena ska klaras av via KC.

Ale har ocksa ett brett utbud av e-tjanster till brukare via webben pa sidan
”Sjélvservice i Ale kommun”. Hér finns en rad e-tjénster, vissa kréver e-
legitimation och andra &r blanketter som kan skrivas ut och skickas in.

Kommunhus finns pa tva orter. Planen &r nu att bygga ett nytt kommunhus och
att avveckla det andra. | sammanhanget &r det av vikt att kommunen framat
sékerstaller kontaktvagar for den som inte har digital mognad och vill géra
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arenden hos kommunen, exempelvis genom att vissa blanketter och liknande
finns pa t.ex. bibliotek.

Kultur- och fritidsnamnden har som malsattning att lokaler ska vara tillgangliga
kvallar och helger och ett biblioteken har mer-6ppet” pa morgonen.

Information kring kommunens serviceutbud

Sektorer tar fram egna beskrivningar/servicedeklarationer for att beskriva
innehallet i sina verksamheter. Intrycket &r att en gemensam ram for
beskrivningarna saknas. Pa webben finns en jamforelsetjanst for forskola,
grundskola och aldreomsorg, men det gar endast att jamfora tre enheter at
gangen, och de intervjuade cheferna kande inte till tjansten. Enligt en
utvardering fran 2019 visar 850 unika besokare under aret att tjansten ar
efterfragad, varfor den bor ses 6ver och utvecklas.

Pa webben finns “Skattekollen” som visar hur ur skattepengarna fordelas dver
de olika verksamheterna.

Ett forbattringsomrade &r hur serviceutbudet beskrivs i kommunens olika
kanaler utifran om informationen &r pedagogisk och lattillganglig inte bara
kring sjalva erbjudandet men aven kring maluppfyllelse och resultat fran
uppféljningar/brukarundersokningar.

Mojlighet att paverka utformningen av egna tjansterna

Ser man pa brukarens majligheter att paverka de egna tjansternas utformning
sker detta naturligt i kommunens karnverksamhet (forskola, skola, socialtjanst,
aldreomsorg) genom bland annat genomférandeplaner och individuella
utvecklingsplaner.

I Ale finns ett system for synpunktshantering, dar synpunkter tas emot av
kontaktcentret, registreras och vidarebefordras till respektive ndmnd. Det sker
ingen kommunovergripande uppfoljning eller analys. Enligt utvardering fran
2019 konstateras att eftersom synpunkter inte kategoriseras och ingen
aterkoppling sker fran sektor till Kontaktcenter ar det svart att bedoma
verktygets kommunovergripande relevans.

I Ale finns naringslivsrad, pensionarsrad, rad for funktionshinderfragor,
ungdomsrad samt foreningsrad. | dessa finns brukarorganisationen
representerade. Vid métena narvarar representanter fran kommunen, ofta chefer.
Uppféljning fran 2019 visar att raden har olika grad av reellt inflytande.

Vi ser hér en utvecklingspotential att bade utoka mojligheten for brukarna,
mojligen i vissa av de befintliga rad som redan finns, att paverka utformningen
av sina tjanster exempelvis genom tj&nstedesign och fokusgrupper.
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Utvecklat arbete med
brukarens/medborgarens vag in i
organisationen/kontakten med kommunen

Flera sektorer lyfter vikten av ett salutogent
forhallningssatt

Kontaktcenter for enkel kontakt med
kommunen

Brett utbud av e-tjanster
Aldreplanen med stort brukarfokus

Ambition och vilja att ta tillvara brukarnas
input i utvecklingen av tjansterna

Forbattringsmdojligheter

Gemensam och uttalad strategi/’tank” for
att ha brukarens fokus — till skillnad fran
medborgarfokus

Se dver hur narheten till kontakt med
kommunen fungerar for de som inte bor i
en ort dar det finns ett kommunhus

Utveckla analys och uppféljning av
synpunkter och klagomal

Utbildning foér nyanstéllda som tar upp
brukarens fokus, service och bemétande

Uppmarksamma individer och
arbetsgrupper som utmérker sig kring hog
tillganglighet och gott brukarbemdotande

Ta fram tydligare och mer jamforbar
information mellan olika enheter inom
forskola, skola och aldreomsorg

Kommunkompassen
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

Strategi for kvalitetsutveckling
Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet 53
Forbattringsarbete

Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Att arbeta med kvalitetsutveckling handlar om att forsta de behov och
forvantningar som finns hos de brukargrupper som verksamheten &r till for och
tillgodose dessa. Arbetet foljs upp och resultaten aterkopplas in i ett
systematiskt utvecklingsarbete som bedrivs pa ett sddant sétt att verksamhetens
formaga att méta behov och forvantningar standigt forbattras. Inom detta
omrade berdrs bade ledningens strategiska formaga men ocksa verksamhetens
I6pande operativa arbete med dagliga standiga forbéttringar.

Detta avsnitt ar nara sammankopplat med omrade 4 Effektivitet och 5
Brukarens fokus.

Strategi for kvalitetsutveckling

Ale har inte ndgon gemensam &vergripande strategi for kvalitetsutveckling. |
intervjuerna framkom tydligt att Ale valt en modell dar kvalitetsarbetet drivs av
sektorerna sa nara brukarna och verksamheten som mojligt. Resurser i form av
utvecklingsledare, controllers och utredare finns pa sektorerna i varierande grad.
Vart intryck ar att det pagar ett omfattande kvalitetsarbete inom olika
verksamheter.

Det omfattande arbetet med digitalisering i Ale har ofta syftat till en 6kad
kvalitet i tjansten. | del fyra, effektivitet, diskuterades hur kommunen anvénder
sig av digitalisering och annan ny teknik utifran ett effektivitetsperspektiv. Ser
man pa kommunens arbete med att forbattra kvaliteten pa tjanster ar svaret i
princip detsamma och Ale ligger i framkant nationellt n&r det géller att utveckla
digitalisering och ny teknik for att utveckla kvaliteten i de erbjudna tjansterna.
Utvecklingen gors nara verksamheten. Det finns en central pott for tester inom
digitaliseringsomradet.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Enligt de intervjuade har arbetet med kvalitet ett tydligare fokus nu efter nagra
ar av mer otydlig riktning i arbetet. Under kommunstyrelsen finns strategi- och
utvecklingsavdelningen, som ska sttdja sektorerna i detta arbete. Intrycket vi
far ar att arbetet med att ssmmanlanka denna avdelnings samarbete eller stod till
kommunens kérnverksamheter &r under utveckling.
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Forbattringsarbete

Med standiga forbattringar avses i detta sammanhang att all verksamhet ska ha
ett standigt och systematiskt arbete med att utveckla kvaliteten pa servicen
genom att anvanda alla resurser pa ett optimalt, kreativt och l6sningsfokuserat
sétt. Enligt de intervjuade i Ale & kommunen férdndringsbenagen men utan
gemensam systematik. De flesta ar dock ndjda med majligheten till att kunna
komma med idéer och bidra till stdndiga forbattringar. Med sténdiga
forbattringar avses det dagliga arbetet med att utveckla servicen, upptécka och
korrigera brister. Det finns olika former av systematik. Exempelvis
dokumentera och korrigera avvikelser, arbeta leaninspirerat med tavlor etc.
Hantering av synpunkter och klagomal sker inom Kontaktcenter. I avsnitt 5
framgick dock att dessa inte analyserades i storre utstrackning. Det finns ett
varde av att gora en gemensam samling av inkomna synpunkter och klagomal
till politiken, bade utifran ett larande men aven for att se dver hanteringen av
synpunkterna och ifall man kan dra nagra 6vergripande slutsatser fran dem.

Samverkan for kvalitetsutveckling

| utvarderingen framkommer ett flertal exempel pa samverkan for
kvalitetsutveckling. Ett arbete &r det redan ndmnda TSI (tidiga samordnade
insatser) dar samverkan sker mellan socialtjanst, skola, polis och fritidsverk-
samheter for att arbeta férebyggande med malgruppen.

Mycket samverkan for kvalitetsutveckling sker inom ramen for GR dar samtliga
sektorer har representanter i olika arbetsgrupper och nétverk. Sedan 2018 deltar
Ales gymnasieelever i en gemensam enkatundersdkning bland skolelever i
Goteborgsregionen. For 6kad samverkan kring barn- och ungas psykiska hélsa
ingar kommunen i samarbetet SIMBA. Kommunerna Ale, Lilla Edet, delar av
Vinersborg och Trollhattan (stadskarnorna ingar inte) samt stadsdelarna Norra
Hisingen, Angered och Ostra Goéteborg ingér i LEADER ” Lings Gota Alv”.
Inom rehabiliteringsomradet samverkar kommunen med andra i
samordningsforbundet Alv & Kust.

De tidigare namnda raden anvands ocksa for att utveckla kvaliteten i tjansterna -
mest framgangsrikt har enligt kommunen sjalv varit naringslivsradet.

Forbattringsmojligheter

Alla sektorer bedriver nagon form av Diskutera och sprida information om goda

kvalitetsarbete exempel i hela organisationen
Omfattande anvandning av digitalisering Utveckla systematisk hantering och analys
och annan ny teknik i av synpunkter och klagomal

kvalitetsutvecklingsarbetet Stark den gemensamma ambitionen och

Omfattande arbete for kvalitetsutveckling ansatsen i kvalitetsarbetet. Det skulle

via GR kunna vara inom utvecklingsomraden som
effektivitet, kreativitet, innovationer eller
samverkan.
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 5 5
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behéver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stalla
om verksamheten de kommande aren. Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for
medarbetare att arbeta med god hdlsa och kombinera ett sunt arbetsliv med
privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt
arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken, arbetet ar ként och leder till konkreta
atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av
valfardstjanster ar att uppmuntra till mangfald i organisationen. Med mangfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och 6kar mojligheterna till
innovation och tillvéxt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjélper att forsta medborgarnas och
brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhaéllet i stort. Med ndarmare 1,2 miljoner medarbetare &r kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for héllbart arbetsliv

En samlad strategi for ett hallbart arbetsliv har flera komponenter. Det handlar
om en systematik i kompetensforsorjningen, att mana om att vara en attraktiv
arbetsgivare och aktivt attrahera kompetens. Det handlar ocksa om utveckling
av befintliga medarbetares kompetens, ett tydligt arbete med arbetsmilj6 och
halsoframjande atgarder och friskvard samt aktiva atgarder for icke-
diskriminering, jamstélldhet och mangfald.

| Ale &r ingen av de ovan namnda komponenterna franvarande, men manga
delar &r under omdaning. Ale véxer snabbt och personalpolitiken utvecklas nu
med stdrre systematik for att anpassas till en ny kostym. Flera delar, som
personalpolicy, kompetensforsérjningsplan, ledarskapsstrategi, strategi for
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medarbetarskap och underlagen i det systematiska arbetsmiljoarbetet har
nyligen reviderats eller ar under revidering.

Ale har en personalpolicy som beslutades av fullmaktige ar 1994. Den ar
relativt kortfattad och behandlar arbetsmiljo, samverkan, ledarskap,
medarbetarutveckling, personalrorlighet, férandringskultur och
verksamhetsutveckling. Policyn har omarbetats under aret och ska beslutas i
fullmaktige fore arsskiftet. De tidigare policyn féljdes inte upp regelbundet.

Ale kopplar ihop det hallbara arbetslivet med Agenda 2030. Det finns ett
politiskt mal att arbeta med anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, dar
det ingar att attrahera, behalla och avveckla personal. De framgangsfaktorer
som hor till malet och som specifikt ror kommunen som arbetsgivare &r att
”arbeta med innovativ kompetensforsorjning inom de omraden dér bristyrken
identifieras inom den kommunala organisationen” samt att ”’skapa framtida
arbetstillfallen inom den egna organisationen”. Malet foljs enligt uppgift i
Stratsys.

Enligt de intervjuade &r en viktig del i arbetet med hallbart arbetsliv mojligheten
for chefer att vara goda ledare. Ale arbetar aktivt for att framja ett
tillitsbaserat” ledarskap och ser sitt arbete med tillitsbaserad styrning som en
komponent som bidrar till att skapa ett hallbart arbetsliv.

I Ale finns en central HR-avdelning med en HR-chef, och HR-specialister som
arbetar stodjande mot sektorerna. Arbetet ter sig lite olika mot olika sektorer.
Flertalet sektorchefer lyfter att stoden skulle behéva utvecklas, bade i omfang
och i kvalitet.

Strategisk kompetensférsoérjning

Behovet av en god kompetensforsorjning lyfts pa flera hall i Ales dvergripande
styrning. Sektorerna bedrivet ett arbete men enligt de intervjuade kravs ett
samlat grepp och en gemensam bild av behovet. Under 2020 pagar arbetet med
att ta fram en 6vergripande kompetensforsorjningsplan, som ska vara klar varen
2021. | utbildningssektorn har kartlaggningar gjorts lange och det pagar en
pilotstudie som genom bland annat en GAP-analys ska visa behovet framover.
Aven inom sektor ATO &r frgan sedan lange prioriterad och kommunen arbetar
bland annat med valideringsutbildningar. Ca 50-60 medarbetare har utbildats till
underskdéterska parallellt med sitt arbete. Sektorn har enligt uppgift stod i
samverkan i GR for att gora analyser av sitt kompetensbehov. Aven inom
forskolan pagar en liknande satsning for fortbildning.

HR-avdelningen centralt har tagit fram material for att folja upp
personalbehovet pa kort sikt. Efter testning ar ambitionen att materialet kan bli
en del i kommunens styr- och uppféljningssystem.

Flertalet intervjuade menade att Ale pa manga satt ar en attraktiv arbetsgivare
och det som betonades mest var “nérheten” — till sin chef, till kollegor, till den
politiska ledningen. Kénslan av att kunna paverka sin situation och sitt skeende,
eftersom “det &r sé néra till alla hédr”, vilket maste ses som ett gott betyg. Ménga

Kommunkompassen  Analys av Ale kommun 30



menade ocksa att kommunen &r férandringsbenagen, nyfiken och att det finns
en “nybyggaranda” som préglas bland annat av den positiva
befolkningsutvecklingen. Vidare lyfte de centrala cheferna att den
tillitsbaserade styrningen gor Ale attraktivt i jamforelse med narliggande
kommuner, nér det géller rekrytering till hdgre chefstjanster. Kommunen har
aven heltid som norm och friskvardsbidrag till samtliga medarbetare.

HR-avdelningen har som ett av sina malomraden att arbeta med att starka Ale
kommuns arbetsgivarvarumarke. Kommunens rekryteringsprocess ar
samordnad géllande bland annat annonsering. Ales hoga tillvéaxttakt har gjort att
det enligt uppgift inte gjorts nagon storre extern satsning for att marknadsfora
kommunen. Dock har Ale tagit fram en varumarkesplattform. Fler intervjuade
menar att denna skulle kunna lyftas fram mer i den externa kommunikationen,
ocksa i rekryteringssammanhang.

Arbetsmiljoé och sjukfranvaro

Kommunen ska enligt lag bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).
Enligt de intervjuade & SAM pa god vég att genomforas i hela kommunen,
efter att ha haltat i en tid. Uppféljningar visade att systematik, ansvar och roller
inte var kanda overallt. Planerade aktiviteter och mal aterfinns nu och arbetas
med i Stratsys. Skyddsronder och medarbetarenkéter genomfors i
verksamheterna. Uppfdljningen gors i dialogform i respektive
verksamhets/avdelnings och sektors ledningsgrupper, med syfte att fanga upp
vad det ar som behdver hanteras gemensamt och stédjas pa respektive
overgripande niva. | skyddskommittén har man sedan en dialog angaende
nulaget och behovet av forbattringsatgarder for att fa ett framgangsrikt
arbetsmiljoarbete inom sektorn, och en handlingsplan i Stratsys uppréttas.

Fran och med hosten 2020 anordnar kommunen enligt uppgift
arbetsmiljoutbildning lokalt for att fa till en béattre forankring.

Hér beddmer vi att kommunen behover tydligt prioritera detta arbete for att leva
upp till lagens krav. Det dr av hogsta vikt att det finns en systematik, att den &r
kand och latt att genomfora. En grundlaggande del har ar mojligheten till att 1att
hitta ratt information och dokumentation, samt att det finns en transparens och
tillganglighet i alla led.

I delarsbokslut och arsredovisning rapporteras sjukfranvaro. Alla chefer kan
folja sjukfranvaro per manad i Stratsys. Under varen med Corona pandemin
kunde vissa sektorer folja sjukfranvaron veckovis. En del intervjuade lyfter
vikten av analys av siffrorna. Exempelvis for att ta reda pa varfor
sjukskrivningar inom omsorgen minskade under pandemin.

Jamstalldhet och mangfald

Det framsta verktyget for att arbeta med att framja jamstalldhet och mangfald
inom personalen uppges vara medarbetarenkaten. Dar framgar statistik om
krankande sarbehandling, trakasserier eller mobbing pé arbetsplatsen. Varije
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chef har ansvar for att arbeta med och félja upp detta som en del av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Ale kommun har dven en gemensam handlingsplan for att motverka krankande
sérbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier, som bygger
pa vardegrunden "Allas lika varde, berikande mangfald och jamstalldhet" och
forhallningssatt "Stolthet, omtanke och lust". Infor rekrytering ska rekryterande
chef gora en behovsanalys, dar denne bland annat ska fundera pa hur
mangfalden i arbetsgruppen ser ut. Det ar dock oklart om detta har utvarderats.

Varije ar gors enligt uppgift en I6nekartlaggning dar man analyserar statistiken
for att se om det finns nagra loneskillnader inom lika arbeten och om dessa har
nagot direkt eller indirekt samband med kén. Enligt de intervjuade har
systematiken i detta arbete “’sldpat ett par &r”” men en basvérdering dr gjord och
ett arbete pagar med att ratta till “orimliga basvérderingar”, detta har dock inte
annu lett till nagra effekter i I6nesattningen.

Overgripande styrning med en uttalad
ambition om ett hallbart arbetsliv

Ett paborjat arbete med planering for
kompetensforsorjning

Mojlighet for medarbetare inom
forskola/skola samt vard och omsorg att
vidareutbilda sig

Nytt grepp for att utveckla det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Téat uppfoljning av sjukfranvaro (analys?)

Forbattringsmojligheter

Fortsatt det paborjade arbetet med de
olika delarna for att skapa en
sammanhallen personalpolitik (ledarskap,
medarbetarskap etc)

Fardigstéll personalpolicy samt
uppféljning av denna kopplat till den
overgripande styrningen om hallbart
arbetsliv

Sakerstall att I6nekartlaggningen
fardigstéalls

Fortsatt det pagaende arbetet med
strategisk kompetensférsorjning.
Sektorerna bedriver ett arbete men enligt
de intervjuade krdvs ett samlat grepp.

Betonande av kommunens vérdegrund i
rekryteringsprocessen, t.ex. i annonser

Kommunkompassen

Analys av Ale kommun 32




Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
o Hdgsta cheferna som forebilder 5 1

e Chefers uppdrag
o Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

| detta avsnitt eftersoker vi hur kommunen utvecklar ledarskapet, framst
ledarskapet hos de ledare som aven ar chefer men ocksa for andra ledare.

Ett bra ledarskap &r avgérande for valfardens mojlighet att attrahera kompetenta
och engagerade medarbetare. Ledarskapet skapar forutsattningar for
medarbetarna att gora sitt basta och har betydelse for deras hélsa. Chefens
framsta uppgift ar att leda och férdela arbetet sa att medarbetare kan utfora de
uppgifter som kravs for att na verksamhetens mal. En chef har ansvar och
befogenheter i form av personal, ekonomi och verksamhet. En chef utévar
sjalvklart ett ledarskap. En ledare behdver daremot inte vara en chef. Det kan
vara en ledare for processer, projekt, specifika fragor eller team.

Hér eftersoker vi dven hur kommunen aktivt arbetar med att utveckla
medarbetarskapet hos medarbetarna. Engagerade medarbetare bidrar till vél
fungerande organisationer som darmed far forutsattningar att uppna goda
resultat. Ett skal till att medarbetare besitter efterstravansvarda egenskaper ar att
arbetsgivarpolitiken skotts val.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Enligt de intervjuade har Ale haft en tydlig strategi att det ska gar att gora
karridr i kommunen och det har varit viktigt med internrekryteringar till
chefsposter. Det finns en struktur for ledarskapsutveckling som till stor del
bygger pa samverkan i GR, dar kommuner koper olika typer av
ledarskapsutbildningar. En frdga som varit central under senare ar &r
kommunens tilldmpning av tillitsbaserad styrning och vad det innebér for
chefer.

I utvérderingen har dven uppgetts i intervjuerna att kommunen inte har en
uttalad strategi eller gemensam bild av medarbetarskapet i Ale.
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Hogsta cheferna som forebilder

Uppfattningen vi far r att hogsta cheferna i kommunen agerar som béarare av
kommunens vision och mal. Efter en tid av stor turbulens pa de hoga
chefsbefattningarna uppfattar manga att situationen nu ar mer stabil.

Vi kan se behov av en tydligare formulering och gemensam bild av vad
ledarskapet i den tillitshaserade styrningen innebar, nagot som kommunen
redan identifierat som en prioriterad fraga. | en ny eventuell chef- och
ledarskapspolicy bor denna fraga inga.

Chefers uppdrag

Ale kommun har ett introduktionsprogram for nya chefer och en chefshandbok.
| intervjuer uppger flertalet att kommunen har behov av att ta fram en ny chefs-
och ledarskapspolicy som tar ett béattre helhetsgrepp.

En del i att sakerstélla att chefer har forutsattningar for att kunna uttva ett gott
ledarskap ar att ha en tanke eller riktning for hur manga medarbetare som ska
vara understéllda varje I6nesattande chef. Enligt de intervjuade finns det en
malsattning i Ale om 20-30 medarbetare per chef, men det nar man inte upp till
overallt, sarskilt inte inom omsorgen. Dar har man istallet i nagra verksamheter
provat ett delat ledarskap, nagot som de intervjuade var bade positiva och
negativa till. Det &r viktigt att kommunerna foljer upp effekterna av denna typ
av delat ledarskap.

Enligt de intervjuade diskuteras inte tillrackligt ofta om cheferna ar goda
forebilder och agerar barare av kommunens vision, mal och véardegrund. De
intervjuade linjecheferna menar dock att det finns ett tydligt intresse i
kommunen for att utveckla deras ledarskap och ge dem stdd.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen ar grundlaggande for att
skapa forutsattningar for saval ledarskap som medarbetarskap. Det beh6vs en
strategi eller policy dar det framgar vilken typ av information som ska finnas
eller delges pa vilken plats/pa vilket sétt. Det handlar bade om “’statiskt
information” som policys, rutiner etc och om lopande information.

Intrandtet och e-posten ar den plats som framst anvands for att sprida
information inom organisationen. Enligt de intervjuade &r strukturen pa
intrandtet inte enkel att folja och det finns mycket gammalt material som borde
tas bort. Alebyggen har inte tillgang till kommunens intranat.

Inom sektorerna anvands ocksa informationsblad/nyhetsbrev samt APT som
kanaler for informationsspridning. Inom omsorgen har alla medarbetare nyligen
fatt en mobiltelefon, vilket underlattar informationsspridning via e-post och
sms. Enligt sektorchef inom ATO ska e-post som informationsverktyg inte
underskattas.
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Eftersom inte alla medarbetare har daglig tillgang till intranatet s& finns det
anledning att utveckla fler kanaler. Den snabba tillvéxten och omstéllningen i
Ale staller allt hogre krav pa tydliga informationsvégar och plattformar, for
chefer saval som medarbetare.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Enligt de intervjuade har Ale haft en tydlig strategi att det ska gar att gora
karriar i kommunen och det har varit viktigt med internrekryteringar till
chefsposter.

I Ale genomfors regelbundna ledardagar cirka en gang per manad som
utvarderas och foljs upp I6pande. Alla kommunens 120 chefer deltar och
diskuterar olika teman. En fraga som varit central under senare ar ar
kommunens tillampning av tillitsbaserad styrning och vad det innebér for
chefer.

Ale kommun har ett introduktionsprogram for nya chefer. Introduktionen bestar
av sju halvdagar och omfattar ekonomi, HR, upphandling, kommunikation och
styrprocessen mm. Efter varje genomfort introduktionsprogram utvérderas
innehall och upplagg av deltagare, bade muntligen och via en enkat.

Ale har en chefshandbok samt anvénder det digitala stodet Draftit”, en extern
webbplattform med en chefsportal.

| intervjuer uppger flertalet att kommunen har behov av att ta fram en ny chefs-
och ledarskapspolicy som tar ett battre helhetsgrepp.

I kommunen finns centrala medel for att utveckla ledarskapet inom sektorerna.
Enligt de intervjuade ligger initiativet for chefs- och ledarutveckling i stort sett
helt pa sektorerna och det uppfattas inte som att det finns en tydlig 6vergripande
strategi i kommunen.

Gallande chefsrollen och chefskapet sa samverkar Ale med GR som erbjuder
aspirantprogram for blivande chefer (har pausats i ar) och ett toppledarprogram.

Enligt de intervjuade finns inte ett samlat strategiskt angrepp kring
medarbetarskapet i Ale. Det som finns &r gemensamma arbetssatt for att folja
personalen strukturerarat med hjalp av bland annat medarbetarsamtal och
I6nesamtal. Enligt uppgift arbetar HR-avdelningen just nu med nya mallar for
medarbetarsamtal och I6nesamtal. De nya mallarna ska bidra till att personalen
tydligare upplever och forstar hur kommunen arbetar for att varda och utveckla
dem i deras medarbetarskap.

Vartannat ar genomfor kommunen en medarbetarundersokning. Under 2020
understker HR-avdelningen om informationen i medarbetarundersékningen kan
inhamtas pa annat vis, eftersom man funderar pa om den ger ett tillrackligt bra
underlag.

Det finns en gemensam introduktionsutbildning for nyanstallda i kommunen,
som bestar av en intro-mapp med material och en checklista for cheferna.
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De intervjuade cheferna ar néjda med att kommunikationsavdelningen har
fokuserat pa att synliggora enskilda medarbetare pa intranatet eftersom det
skapar en ké&nsla av gemenskap och stolthet.

Nar forvantningarna pa medarbetaren och medarbetarskapet tydliggors ges
medarbetarna mojlighet att ta eget ansvar, bidra med kreativitet och idéer och pa
det séttet ge samtliga i organisationen majlighet att bidra till 6kad kvalitet och
maluppfyllelse i organisationen.

Centrala chefer som agerar och bar Ta fram en tydligare beskrivning och
kommunens vision, vardegrund och mal gemensam bild av ledarskapet och
medarbetarskapet i en tillitsbaserad

Introduktionsprogram for nya chefer och .
regelbundna ledardagar styrmning
Ta fram en medarbetarskapsidé - Ett mer
samlat grepp for att starka

Nérhet och tillit medarbetarskapet

Ambition kring interna karriérvagar

Satsning pa mobiltelefoner till vard/omsorg | Sakerstéll att den interna
kommunikationen nar alla genom att
arbeta med kanaler som passar
malgruppens behov och forutsattningar

Uppskattade chefs- och
ledarutvecklingssatsningar

Fortsatt forankring av vardegrund bland
chefer och medarbetare
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Ale kommuns resultat fordelat pa delfragor inom

respektive omrade

1. |Offentlighet och demokrati Uppnatt (Max  |Procent
1.1 | Strategi for kommunikation och demokratiutveckling 16 20 81%
1.2 [ Kommunens information till medborgarna 6 10 58%
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 30 30 100%
1.4 | Transparens kring resultat 7 10 73%
1.5 [Forutsattningar for politiken 15 30 50%
74 100 74%
2. |Samhallsutveckling Uppnatt [Max  |Procent
2.1 | Strategiskt arbete 11 15 73%
2.2 | Social hallbarhet 20 30 61%
2.3 | Ekologisk hallbarhet 17 30 53%
2.4 | Civilsamhalle, naringsliv och kultur 19 25 74%
67 100 64%
3. [Styrning och kontroll Uppnatt |Max  |Procent
3.1 | Strategi for styrning 7 10 73%
3.2 [ Politisk styrning 23 40 59%
3.3 | Uppféljning och analys 19 30 64%
3.4 tSerrI;stsgle gng]Ian rollerna som fértroendevald respektive 16 20 28%
65 100 65%
4. |Effektivitet Uppnatt |Max | Procent
4.1 | Strategi for effektivitet 16 20 78%
4.2 |Jamfoérelser 17 30 55%
4.3 | Nya arbetssatt 22 30 73%
4.4 | Samverkan 10 20 50%
64 100 64%
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5. |Brukarens fokus Uppnatt |Max  [Procent
5.1 | Strategi for brukarens fokus 11 20 55%
5.2 | Medarbetarnas fokus pa service 10 20 49%
5.3 | Information och tillganglighet 17 20 83%
5.4 | Information kring serviceutbud 9 20 45%
5.5 'i\j/!’;i?ljsl ;grne; att paverka utformningen av de egna 9 20 45%

55 100 55%
6. |Kvalitetsutveckling Uppnatt [Max  |Procent
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 9 20 45%
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 9 20 45%
6.3 | Forbattringsarbete 20 30 67%
6.4 |Samverkan for kvalitetsutveckling 15 30 51%

53 100 53%
7. | Arbetsliv Uppnatt [Max |Procent
7.1 [Strategier for ett hallbart arbetsliv 8 15 55%
7.2 | Strategisk kompetensférsorjning 19 40 49%
7.3 | Arbetsmiljo och sjukfranvaro 17 25 69%
7.4 | Jamstalldhet och mangfald 10 20 49%

55 100 55%
8. |Chefs- och ledarskap samt Uppnatt [Max  |Procent

medarbetarskap

8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 8 20 40%
8.2 [ HOogsta cheferna som forebilder 13 20 64%
8.3 | Chefers uppdrag 11 20 54%
8.4 | Intern kommunikation 11 20 53%
8.5 [ Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 9 20 47%

51 100 51%




