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En podcast fran Sveriges Kommuner och Regioner.

...Jag brukar séga att egentligen ar det absurt att vi 2021 fortfarande har
valdigt mycket lattare att halla koll pa var privatekonomi @n vad vi har

pa var hilsa...

...pengar motsvarande tvd JAS-flygplan att ta ett DNA-test som
privatperson och forstd mitt genetiska anlag och vad jag har for
riskfaktorer. Om négra ar kommer det kosta en Piggelin och det ar
teknikutvecklingen som har demokratiserat ménniskans mojligheter att
ha koll pé sin hélsa och det dr ju nagot helt fantastiskt och det hér ser vi

pa omrade efter omrade efter omrade.

Vilkommen till Naravardpodden. Idag har jag den stora &ran att ha med
mig béde en kollega och en norrbottning i podden, det tycker jag ér
extra kul. Sa vilkommen Patrik Sundstrom som é&r digitaliseringschef

pa SKR.

Tack s& mycket Lisbeth, det &r jéttekul att vara med idag.

Vi borjar direkt med Naravardfrdgan. Vem ér du?

Ja men forst och frimst sé ar jag ju Patrik. Jag &r pappa, jag dr partner
och en del av en omgivning, familj och nira och kidra med allt vad det
innebdr. Jag dr uppvuxen som du var inne pa Lisbeth i vackra
Norrbotten. Starkt praglad far jag sdga av landstinget. Jag vaxte upp
med en mamma som gjorde véldigt ménga ar i landstingets tjénst. Ja,
men det blev ndgonting som préiglade samtalen hemma kan man séga,
men sen 1 grunden sa ar jag ocksa jurist, har jobbat manga ar med

utvecklingsinriktad juridik kopplat till hilso-och sjukvérd, socialtjanst,
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forskning och utveckling kan man sdga. Men sedan ett antal ar har jag
egentligen arbetat uteslutande med frdgor kopplat till digitalisering
framfor allt av hilso-och sjukvérden och socialtjansten. Men brukar
samtidigt vara tydlig med att séga att jag kan ganska lite om teknik och
ar nog ganska ointresserad av tekniken i sig. Det mérkte vi inte minst
nér vi inte riktigt fick det att funka hér innan vi skulle koppla upp oss i
podden. Men jag kdnner mig sa himla besjilad av de mojligheter som
jag ser att teknikutvecklingen ger oss att fordndra servicen 1 véilfarden
sé att det dr nog egentligen min ingéng i dom hér fragorna och jag vill

framaét, jag har ett driv att vilja bidra till att vi kommer framat.

Jag tycker sjilv ocksa att det dr sa avvdpnande nér du séger det, for jag
ar absolut ocksa en person som sékert 1 mycket storre utstrackning &n
dig 4r bade okunnig och inte jétteintresserad av teknik, men intresserad
av tjansteutveckling. Och da tinker jag att man kan ju annars bli lite
radd for digitaliseringsomradet. Och tdnka att det dir &r inte mitt for det
dar fattar jag mig inte pa och da tycker jag att det ar avvépnade att du

brukar presentera dig sa.

Nej, men vad bra att du sdger det, for jag moéter ju jatteménga, inte
minst personer pa olika ledningsnivaer. Det kan vara fortroendevald
eller tjdnstepersonsledningen som kénner precis just det dér att man &r
kanske lite grann pa ldktaren och det blir ett avstand till dem som
jobbar med de hér digitaliseringsfragorna for man kanske inte fattar
jargongen och ménga trestaviga forkortningar och allt vad det innebar.
Men jag tror att det dr jatteviktigt att faktiskt ganska tydligt sdga att det
ar ju inte tekniken 1 sig, det har vi experter till att kunna. Men vi
behover forstd, vad ar det vi behdver gora med vért sétt att leda och
styra véra verksamheter, som da paverkas av teknikutvecklingen. Sa for
mig ar det sa, att man kan digitalisering och om man forstar vad det ar

vi behover gora for att kunna nyttja potentialen i teknikutvecklingen.

Just det. HOor du nédr man &r digitaliseringsdirektor eller chef pd SKR,

vad har man for uppgifter? Vad ér din uppgift déar?
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Jag har egentligen flera ganska tydliga uppdrag. Dels dr det naturligtvis
att skapa sé goda forutsdttningar som &r rétt for oss som organisation,
att bidra till vara medlemmars utveckling i de hir fragorna. Det ar ett
komplext och ganska svart omrade och det finns massa olika
kunskapsfélt som dr nya for oss att hantera i offentlig sektor, sa det &r
en viktig uppgift. Det &r att hjdlpa till att 6ka kunskap och forstaelse om
det hdr omradet, att peka ut viktiga frdgor och att skapa arenor for vara
medlemmar, att gora gemensam sak 1 storre utstrdckning och att jobba
tillsammans. Vi ser att en stor podng med digitaliseringen &r att vi kan
overbrygga mycket av vira gamla strukturer och organisatoriska
mellanrum och sé vidare. D4 kridvs det ménga samtal om hur det ska gé
till. Sa dar lagger vi véldigt mycket, mycket kraft. Sen har vi ocksé en
viktig roll att vara en samtalspartner och ibland ocksa en nagel i 6gat pa
regeringen och riksdagen som har en valdigt viktig roll i att skapa bra
grundldggande forutsdttningar f6r kommuner och regioner och privata
utforare att anvéinda de nya mojligheter som teknikutvecklingen for
med sig. Och dér har vi ganska stort reformbehov och det ar viktigt for
oss att da tydligt visa pa vilka behov som finns i sektorn och hur vi
skulle behova utveckla var lagstiftning och vara regelverk sa att vi far
chans att gora pa nya sitt. Sa det dr nagra av de fraigorna som ar

centrala.

Ténker jag tinker, har du ocksa ett uppdrag da i din roll? Aven mot

andra sektorer 1 vélfarden dn just hilso- och sjukvéard?

Ja men det har jag absolut. Jag har under ganska manga ér jobbat
specifikt just med hilso- och sjukvérden och Socialtjansten, men klev
sedan slutet pd forra aret in 1 en ny roll och haller egentligen ihop vart
overgripande arbete tvirs over vélfardssektorn. Och det &r ett vildigt
stimulerande uppdrag och det finns ocksé en stor podng eftersom vi ser
att for invanare och méanniskor sa vill man ju att vélfarden ska hinga
thop. Den ska helst vara somlos och jag ska inte behdva kénna nér jag

befinner mig i det som vi kallar for hilso-och sjukvard eller Socialtjénst
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eller kultur och fritid eller skola eller vad det nu ar f6r ndgonting. Och
hér ser vi att teknikutvecklingen har en, som jag var inne pa en
potential att bygga ihop sektorer, att skapa somldsa dvergéngar sé att
invénare far en enklare vardag. Och en vardag och en offentlig service

som dr mer anpassad efter invanares behov och drivkrafter.

Det ér sa otroligt intressant, det dr ju verkligen att ta invanarnas
perspektiv, inte bara invanarperspektivet for gér man det ser man ju att
allt det hér hianger ihop. Sa pa det séttet blir ju din roll ocksé vildigt
viktig i att {4 de hér olika delarna att samspela. Men du, det finns sa
himla ménga ord. Det dr digitalisering, det ar e-hélsa, det ar
valfardsteknik och vad ér det egentligen som géller? Varfor har vi sa

manga olika begrepp?

Nej, men jag kan halla med och det gar ju lite trend 1 det hér och fran
tid till annan blir det nya ord och det blir liksom lite mode négonstans.
For mig ar det viktiga, inte vilket ord man anvénder utan kanske vilken
betydelse man ldgger i saker och ting. Och jag brukar anvinda ordet
digitalisering ofta for det kan sdgas inrymma allt mdjligt som du var
inne pa. Medicinteknik, e-hélsa, vélfardsteknik, hjdlpmedel. En
digitalisering pa nagot sétt ar ett brett ord och for mig handlar det 1
grunden om att fordndra beteenden och arbetssitt med stod av ny
teknik. Det for mig &r digitalisering, det &r inte tekniken i sig, utan det
ar just formagan att forflytta och fordndra och gora nytt. Att omprova
det gamla och se hur ny teknik skulle kunna stddja oss att gora pa nya
satt. S4 det ar egentligen den bilden som jag har av digitalisering. For
mycket, mycket stod till beteendefordndring och det tror jag vi alla har
sett och varit med om, inte minst hdr under pandemin. Dar egentligen
alla vi invénare och dven i vara yrkesliv har tvingats pa olika sitt att
fordandra beteenden och blivit trygga med att faktiskt d&, ja gora pa helt
nya sitt med stdd av teknik sé det dr den ena delen. Men sen ténker jag
ocksa att de hér begreppen i sig inrymmer som jag var inne pd tidigare
manga olika kunskapsfélt som kan vara viktiga att ringa in for att

forsta. Sa ska man jobba med verksamhetsutveckling med stod av
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digitalisering sa ar det ingenting som en IT-avdelning kan jobba med
utan man behover ha verksamhetsspecialister, man behdver ha jurister,
man behover ha dem som kan informationssidkerhet och de som kan
informatik och dom som kan anvdndbarhet. Som forstar hur vi behdver
designa vara 16sningar sa att dom inte bara blir anvandbara utan
anvindar-virda for bide medarbetare och invanare pa nya sitt. Sa det
ar definitivt ett teamarbete som sa mycket annat och det tror jag dr en
av de tydligaste resor som jag har sett de senaste tio aren. Det har varit
att det har gitt frén att vara en frdga om IT till att handla om ett

teamarbete fOr att fordndra vart sitt att arbeta och erbjuda service.

Du har inspirerat mig ocksa, for du brukar prata om digitaliseringen
och ocksa kopplingen till Nara vard som en sjélvstindighetsreform.

Kan du inte sdga ndgonting om det?

Men jag tycker det finns och jag tycker det dr sa tydligt nér vi tittar pa
vad som har hédnt runt omkring oss 1 vara privatliv och andra sektorer,
att vi har fatt ett storre matt av sjdlvstidndighet som individer och vara
egna formégor har stérkts. Sa till viss del har véra bristande
forutsattningar ocksa kunnat kompenserats med hjilp av ny teknik. Och
jag tanker till exempel att jag brukar sdga att egentligen dr det absurt att
vi 2021 har fortfarande valdigt mycket léttare att hélla koll pa var
privatekonomi &n vad vi har pd vér hdlsa. Och det dr ndgonstans dér
som jag tycker att det dr viktigt att resonera att det borde néstan vara en
mansklig rattighet om man vill kunna ha en valdigt, vildigt god blick
over ens hélsoldge och hur olika val som jag gor i min vardag paverkar
min hélsa. Sa for mig &r det en véldigt, vdldigt viktig del av den hér
reformen och tror jag ocksa ér en grund for att skapa trygghet. Att man
kdnner att jag inte dr i ndgon annans hénder utan jag har mgjligheten att
gora det hér sjilv och ta tag 1 det nér jag sjdlv vill. Jag behover inte
vénta tills den hér verksamheten ppnar sina fysiska lokaler pd méndag
till exempel. Jag tror att det finns jéttemycket dér och det finns ménga
risker med digitalisering, men det finns en véldigt positiv effekt i att

kunna stédrka var sjédlvstandighet och trygghet.
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Jag vet Klara Palmgren Broryd ju som pratar om hur man éndrar
komplexa system, hon sdger att man maste {4 in grus i maskineriet.
Man maéste fa sant som ruckar lite pa maktbalansen, for det dr da det
hinder saker och jag ténker att just det hér, att jag har den hér pa négot
satt makten sjdlv. Det dr ju en fordndring eller en motor i fordndringen 1

hélso-och sjukvard &r jag helt 6vertygad om, det ser vi ju.

Nej, men absolut jag kan bara halla med dar, att jag tror ocksa att vi
behover det dér liksom lite konkreta gnisslet ocksa for att fa upp
ogonen. For jag tror att alla som jobbar i bade hilso-och sjukvéarden och
omsorgen har den hér insikten och tdnker pa dem man moéter som
sjalvstandiga individer och hela resan med personcentrering och sa
vidare. Men vi kommer fran en kultur dér vi kanske har tagit oss an de
fragorna fran ett inifrdn och ut perspektiv och da behdvs det ibland det
hir gnisslet utifrén sa vi far upp 6gonen fran att nd, men det finns ju ett
annat perspektiv vi skulle kunna titta utifran och fortsétta utvecklas

kring.

Man pratar ju ocksd mycket om det digitala utanférskapet. Hur tanker

du kring dom fragorna?

Jag tror att det &r helt centralt ndnstans, sd det ar en fortroendefraga
egentligen for hela offentlig sektorn, oavsett verksamhet. Alltsé da
pratar vi bade kommun, region och stat. Idag har vi ju tyvirr alldeles
for manga invanare, upp till en miljon brukar man sdga som star utanfor
den mest basala infrastrukturen. Att ha tillgéng till kvalitetssikert
bredband till exempel och ska vi kunna flytta vélfarden nira véra
invénare dd behdver det hir finnas pa plats och dd méste det finnas
overallt. Sen handlar det ju ocksa forstds om att hela Sverige ska leva.
Det ér inte bara ett digitalt utanforskap for oss som invanare, utan det &r
ocksa for byar, for stider att kunna flytta dit med sina barn, fa tillgdng
till undervisning, att kunna starta foretag och sa vidare. Digitaliseringen

gor ju vérlden 1 stort sett granslés men en grundforutsdttning for att ge
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alla manniskor den mdjligheten. Det ar att det finns, ja till exempel da
bredband. Sé det ar den ena delen av utanfoérskap. Den andra delen
tankte jag, det dr hur dom 16sningar och dom nya arbetssétt vi borjar
erbjuda. Hur dom ar utformade sé att s mdnga som mdojligt kan dra
nytta av dem oavsett vara olika funktionsforutséittningar och sa vidare.
Och daér tror jag vi fortfarande har en resa att gora, offentlig sektor
tillsammans med néringslivet for att faktiskt tydligare visa pa vad ar det
vi vill ha, vilka krav stéller vi sé att vi inte borjar erbjuda digitala
16sningar bara for manniskor som redan &r digitalt litterdra pa olika sétt

och vana anvindare.

Hilsolitteracitet som man pratar alltmer om idag och var forméga att
ocksd mota méinniskor utifran deras olika behov och formégor. Det har
du sdkert mer kunskap om 4n mig, alltsd hélsolitteracitet pd det digitala

omrédet pa nagot sétt.

Nej, men jag haller med och det hir &r ju jittestort omrdde, men ocksa
ett valdigt komplext omrade eftersom vi ser att en del av de invénare
och det ér det &r ett globalt fenomen, som kanske skulle ha storst nytta
av en del digitala vardagsnéra stod star redan en bit ifran det digitala
innanforskapet. De saknar till exempel basala saker som e-legitimation
och sa vidare. Sé jag tinker frdn min horisont, det hér dr inne pa att de
digitala I6sningarna kan ju pa allvar bli individcentrerade. Da kan vi
designa sa att de utgar efter ingen annans behov och férutsittningar dn
just mina. Det dr ju det som &r finessen med data till exempel, man
kommer s djupt in pa det unika i varje person och det klarar vi ju inte
av 1 den analoga vérlden. Att vara sé verkligen individcentrerad, men vi
gor det vi kan gora det 1 den digitala, men da behdver vi montera ner de
hir hindren som finns for att 6verhuvudtaget komma in och kunna

agera digitalt.

Jag tinker pa det hir med maktforskjutning, for jag tinker att tink hur
mycket data, hur mycket vi skulle kunna dra nytta av det. Och s har vi

hela den hér integritetsfragan i andra vagskalen. D4 ténker jag makten
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over datan och nagot sitt tilliten till att min data ocksa kan anvédndas pa
ett bra sétt och sd. Funderar du mycket pa de fragorna, den hir i etiska

dimensionen, integritetsdimensionen?

Ja, men jag funderar jattemycket pa den och jag har ju ocksé som jurist
jobbat sérskilt med den under véldigt ménga ar och kan tycka att det att
de dppna samtalet kring de hér fragorna har varit for begrénsat och att
man ibland har gjort de hér frdgorna till juridiska fragor till exempel.
Jag tycker att det ar ju inte bara etik 1 att skydda uppgifter. Vilket &r en
hygienfraga, utan det dr ju inte heller etiskt forsvarbart om vi inte gor
vad vi kan for att bidra till 6kad hélsa hos ménniskor och da ér det ju
inte etiskt okej att inte anvinda all den datan vi kan for att kunna gora
gott ndgonstans. Och for mig dr det hér ingen juridisk fraga utan
balansen mellan att till exempel kunna anvinda data for att bidra till
okad halsa, visavi da risken for 6kad intrdng i var personliga integritet.
Det ér ingen juridisk fraga utan en politisk fraga om vilket samhélle vi
vill ha sé att det samtalet &r 1 allra hogsta grad politiskt. Men om jag
ska vara érlig s tycker inte jag att jag hor det sérskilt ofta i Sveriges
riksdag att det &r pé tapeten. Men det &r en diskussion som jag tror ar

jattejatteviktigt att ta.

Nej, jag delar din uppfattning och jag tror att det vore véldigt befriande,
for den har ju blivit s juridifieringen och vi vill ndgonting annat med
hela den har utvecklingen och den potential den har. Jag tinker om vi
hoppar tillbaka till det du pratade om att hela landet ska leva och d&
tanker jag att vi skriver nog alla ocksd under pa att det &r bade en
sjdlvstiandighets reform men digitaliseringen kan ocksa bli en
demokratireform, for det tycker jag var sé otroligt tydligt under
pandemin. Jag som precis dir klev pad som samordnare néstan ett halvar
innan det hér slog till tdinkte nu kommer ju det hér, att vi inte kommer
ha en chans att gora nadgonting. Och s har vi haft ett sd otroligt stort
deltagande for det har varit s& mycket ldttare och dé tanker jag just det
hir att ja men den grénsloshet som finns i digitaliseringen den

potentialen som det ger om vi orkar och lyckas rigga vért samhélle, sa



PATRIK:

vi ocksa klarar av att information och kunskapsméten inte sker i vara
organisatoriska strukturer utan kan lyckas tdnka lite tredimensionellt i

det dar.

Men jag tycker det dr jattespdnnande, jag brukar ofta just prata om det
att jag tror att vi behdver ocksd pdminna oss frén tid till annan att det
finns inga tekniska hinder att lata kunskap, kompetens, information och
stod fardas digitalt och upptrada ddr méanniskor befinner sig. Det finns
alltsa inga tekniska hinder 6verhuvudtaget och jag tror nér vi till fullo
omfamnar det, dd blir det som vi brukar séga att da blir offentlig sektor
eller hélso-och sjukvard nédvéndigtvis inte en plats man gér till, utan
det blir en tjdnst som levereras dir den behovs pé det sétt som jag
onskar som invanare. Och det dr vdl demokrati i ndgot om man kan fa
de sakerna att sammanfalla. Sen finns det andra delar med
teknikutveckling. Jag tycker ju att teknikutvecklingen tillsammans med
kunskapsutvecklingen gor det omdjliga mojligt. Alltsa det ar helt
fantastiskt. Barn dverlever idag pé grund av kunskaps-och
teknikutvecklingen. Barn som for kanske tio dr sedan inte hade dverlevt
och far upptécka det fantastiska med livet och jag tror ocksa att vi
behover sitta ett 6kat fokus pa just det hir att det gor det omgjliga
mojligt. Jag brukar ge exemplet, apropa digitaliseringens
demokratiserande effekt, sé brukar jag beskriva hur det for 20 ar sedan
kostade mig ungefar pengar motsvarande tvd JAS-flygplan att ta ett
DNA-test som privatperson och forsta mitt genetiska anlag, vad jag har
for riskfaktorer. Om nagra ar kommer det kosta en Piggelin och det ar
dé teknikutvecklingen som har demokratiserat mianniskans mojligheter
att ha koll p4 sin hélsa och det &r ju ndgot helt fantastiskt. Och det hér
ser vi pa omrade efter omrade efter omrade. Jag kan ta ett annat
exempel, kan ta i skolans vérld. Det finns inga tekniska begransningar
for att lata sdg, nu hittar jag pa, Sveriges bésta pedagog inom ett visst
dmne nd alla tredjeklassare 1 hela Sverige. Alltsa, det dr en fantastisk
utveckling vi har varit med om och jag tror vi bara r 1 borjan av att

forsta hur vi skulle kunna anvinda den for att gora gott.
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Och det tinker jag ocksa. Vilken potential 1 den stora utmaningen som
hela vélfarden och inte minst hilso-och sjukvarden stér infor. Det &r ju
forst och framst inte pengar. Det dr ju faktiskt ménniskor och
kompetens och helt plotsligt kan den hir kompetensen anvéndas
mycket mer granslost och skapa mer jimlikhet ocksa. Sa vad tanker du
att de stora utmaningarna ligger for att kunna anvénda den hér

potentialen. Var bor utmaningarna?

Jag ténker att for mig dr den storsta utmaningen, den &r inte digital. Jag
brukar séga att den &dr analog, det &r manga som ofta kdper in pa den
hér typen av nya idéer. Det dr ganska ldtt att ta dem till oss. Men vi har
ganska svért for att sldppa vara gamla idéer om hur saker och ting bor
vara, sa ar det fortfarande tycker jag. Den storsta utmaningen ar sjdlva
kulturresan eller mindshift att faktiskt kdnna trygghet i att fordndra
kultur och byta perspektiv. En annan utmaning som jag ser det dr att jag
tror vi dr sa inne 1 en san stor strukturell omvandling, sa vi kan inte
langre tro att verksamhetsutveckling endast ska ske uppe pa véard och
omsorgskorvet utan det behdver ocksa foljas eller foregds av en
fornyelse 1 hela den ledningen och styrstruktur som ska stodja
utvecklingen. Det tycker jag fortfarande &r en utmaning. Att vi ser
fantastiska, fantastiska projekt och lyckade insatser pd en
verksamhetsndra niva. Men ganska séllan kan vi beskriva vad vi gjort i
vart sitt att leda, styra, mita, folja upp som har méjliggjort det. Ar det
tack vare den strukturforandring eller har verksamheten gjort det hér
trots den? Sa det dar ser jag ocksa fortfarande som ganska stora
utmaningar och lite av nyckeln tror jag, om vi pd bredden ska forma en

ny valfard, enligt nya principer och logiker.

For mig ar ju det hir varfor Nara véard och digitalisering hanger s&
otroligt starkt samman eftersom Néra vard handlar ju vildigt mycket
om de nya sdtten att leverera tjénster pa. Med det personcentrerade som
bas och att komma at mellanrummen och det dr klart att nar vi borjar

tdnka granslost, da dr ju mellanrum ndgonting helt annat. Da har vi
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varldens chans att kitta 1 dom mellanrummen. Men hur ser du att nira

vérd och digitalisering hénger ihop?

Nej, men jag tycker att det hanger ihop pé ett for mig supertydligt sétt.
Sen kanske vi inte har varit tillrdckligt bra fran digitaliserings sidan tror
jag, att visa pa hur teknikutvecklingen skulle ytterligare kunna stodja
omstdllningen. Men som du &r inne pd, dom fokusforflyttningar som du
sé hart driver, ska dom pa bli verklighet pa allvar och bli konkreta och
synliga bade for medarbetare och invanare sa ser jag att det inte
kommer att kunna hiinda om vi inte tar i ansprdk ny teknik for att hjilpa
oss. Sé dér ser ju alla de fyra fokusforflyttningarna jattestor potential pa
olika sitt och jag tinker ocksa att som vi inledde, eller det som du
borjade med tidigare just hir kopplat 1 sjilvstandighet och trygghet.
Som jag upplever som fundamentala dimensioner i en Néara vard det &r
ju ocksé kérnan i den digitala utvecklingen ndgonstans och precis som
vi sa tidigare ocksd, som vi har sett i manga andra sektorer. Sa jag tror
att teknikutvecklingen om vi ndrmar oss varandra, sd hela Nara vérd-
rorelsen om jag fér uttrycka mig, krokar arm med IT-verksamheten som

jobbar med digitalisering sa tror att det finns en enorm potential dar.

Ja, didr ser vi precis samma sak. Jag tinkte vi ska komma tillbaka lite
grann kring det hir hur man skulle kunna goéra pa den mer regionala
nivan. Men om jag far stanna till lite grann kring det har med att en av
dom hér forflyttningarna handlar om frén organisationens fokus till
person och relation. Och ibland tycker jag att jag kan hora kanske en
ridsla eller en uppfattning om att det hér relationella, det har alltid en
analog dimension. Alltsa att det hér personcentrerade och digitalisering

pa det sittet inte riktigt gér i takt. Hur skulle du tdnka dar?

Nej, men jag ténker ju 1 princip tvirtom. Jag ser ju jéttestora
mdjligheter att som jag var inne pa lite grann tidigare ocksa faktiskt ta
ett rejdlt kliv 1 individ och personcentrering med stod av det digitala.
Jag tycker till exempel att egen monitorering av kroniska sjukdomar ar

ett lysande exempel pé hur tekniken kan hjdlpa oss att ga fran
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organisation till relation. Hur vi med ganska enkla digitala verktyg
stddja ménniskor att hélla koll pa sin hélsa i vardagen, mita nagra fa
vitala parametrar och kinna trygghet, slippa dodséngest eller vad det nu
kan vara for ndgonting och veta ocksé att det hir ser hdlso-och
sjukvérden pa distans. Sé &r jag pa vig at fel hall sé kan de ta en
kontakt med mig och vi kan hjélpas at for att vi kan rétta till situationen
pa olika sdtt. Men det fantastiska ocksé tanker jag i det hér
relationsskapande. Det ér att jag inte behdver vénta fyra veckor pa
aterbesok for att diskutera vara gemensamma malséttningar, hur det har
gétt for mig utan jag kan fa en tumme upp digitalt efter den dér
morgonpromenaden. Jag kan fa det varje dag. Snacka om nigot som

skapar relationer nanstans ténker jag.

Ja, men precis. Dels det du sdger har med dodséngest. Jag tycker att
den dr underbar, den dér lilla filmen som man har fran Jimtland,
Hérjedalen med den kvinnan som beskriver just att hem-
monitoreringen, hon har hjértsvikt, att med det har jag sluppit min
dodsdngest. Det dr ju ett otroligt starkt virde man har skapat i varden.
Det &r inte bara att hjértsvikten halls under kontroll, utan all leva med
en dodsangest under stora delar av dygnet. Det kan vi ju forsta att det

maste vara fruktansvart. S vilket stort virde.

Nej, jag vill bara halla med. Jag tycker att den filmen &r fantastisk och
ndr jag sag den forsta gangen sa tyckte jag att det var sé tydligt dér. Det
fanns ett budskap om att hédlso-och sjukvard inte bara handlar om
overlevnad, utan det handlar om livet och levandet och det kulturskiftet
liksom manifesterades i den hér kvinnans ord. Som beréttar att hur
ganska enkla saker pa olika sitt hade gett henne lite grann levande
tillbaka och livslusten och glddjen och tryggheten. Sa att jag tycker den

ar vél vird att titta pa.

Jag tinkte ocksd nér du sa det hir med uppfoljningen som blir s agil,
dir maste vi ha med oss nér vi forsoker hitta sitt att méata och folja upp

hilso-och sjukvérd. Jag tianker att f6lja upp kroniker till exempel, det
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har vi ju gjort ganska traditionellt genom att kalla dem pé ett aterbesok,
kanske en ging per ar eller en ging per halvér beroende pa vad det
handlar om. Men vi kan ju inte skapa ett métsystem som foljer upp att
vi har gjort det om egentligen feedbacken ar pa daglig basis. For den ar
helt agil sé vi méste ju verkligen ocksa se till, som du var inne pa att
ledning och styrning och uppfoljning och erséttningssystem kanske

ocksa hinger med i den har utvecklingen.

Jag delar den uppfattningen och jag tror fortfarande att vi har ganska
mycket att gora dar for ménga av dom grundldggande logikerna ér ju
anpassad efter lite grann gérdagens logik och en ganska organisatorisk
struktur och lite inifran och ut perspektivet sa att jag tror verkligen att
man behdver se Over dom hir delarna. S4 att vi kanske ocksa stéller
vissa nya krav men ocksé skapar nya forutséttningar att faktiskt arbeta
pa de hir nya sétten, s att vi inte far ett styrsystem som egentligen
motverkar kanske den verksamhetsméssiga ambitionen vi har med en

omstdllning.

Precis och dér kan jag inte se ndgot annat &n att vi maste gora det har
ihop, for vi kommer ju inte kunna gora det i varje liten, vad ska jag
sdga, bland besjidlade inom digitaliseringen och dom som &r besjilade 1
Néra vard, utan det hdr maste vi ju jobba med tillsammans. Det &r ju
det enda som kan bli behjélpligt i en region eller kommun. Jag ténkte
pa det, ndr vi pratade om att det hér sker ju nagonstans uppe pa golvet
och har vi beredskap for att ta emot det som faktiskt hdnder och sker
nu. Hur ser du pa att vi behover utveckla? Hur kan vi fran SKR stodja
att vi faktiskt mots Over de hér organisatoriska grianserna ocksé
regionalt? For vi ar ju fortfarande och kanske maéste vara sé att vi blir
specialister inom véra falt men jag har en erfarenhet av att det ar inte
alltid sé att Néara vardomstéllningsfolket om jag féar sdga sa och
digitaliseringsfolket till exempel jobbar sa titt. Eller ser du att det

hénder ndgonting dér?
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Men jag ser absolut exempel, men som sd ganska ofta i en
utvecklingsresa sa borjar det kanske med sma grona dar hir och dér och
det tror jag dr en av vara viktigaste uppgifter. Det &r att lyfta upp de dér
grona Oarna, lata dem skina, sprida dom erfarenheterna, visa pa dom
goda exemplen nédnstans. Sa det tror jag ar en vildigt viktig uppgift vi
har att forsoka fdnga just det vi ser exempel pa att ja, men hir har man
faktiskt gjort det hdr. Har har man bdrjat jobba i team pd nya sitt och
man har borjat identifiera var man har sina utmaningar och hur man ska
ta sig an dem tillsammans pa olika sitt s att. Det tror jag ar en valdigt
viktig uppgift. Sen tror jag ocksa att vi har en viktig uppgift pa nagot
sdtt som har forménen att ha ett litet helikopterperspektiv, att ocks4 titta
pa, hur gor andra organisationer 1 deras kontext? Alltsa som kanske inte
handlar om vard och omsorg men som ocksa bygger ihop sig pa olika
satt med helt nya aktorer. Som ocksa insett att digitaliseringen har en
potential att bygga dver de hir granserna. Och dven dér kan vi ldra oss
valdigt mycket. Jag brukar ofta ndmna hur jag ser att manga av de stora
foretagen inom dagligvaruhandeln till exempel har skapat plattformar
som dr mycket, mycket storre dn dagligvaruhandel. Alltsé, det 4r deras
satt att forsoka mota hela deras kunders behov. Har du ett medlemskort
hos dom, sa kan du idag inte bara fa mat eller handla mat pa en méngd
olika sitt, utan det finns ocksa apotek och det finns vardgivare. Det
finns fastigheter och det finns banktjénster och finns forsékringstjénster
och sé vidare. Och jag tinker kommuner och regioner, vi har i princip
lejonparten av vilfardssektorn, sa bygger vi ihop oss tillsammans med
civilsamhillet och andra krafter sa kan vi ju fa plattformar som ja som
ar helt fantastiska. Och somldsa pa ett helt annat sitt &n tidigare, men
jag tror valdigt mycket pa att fortfarande visa pa det som sker, men
ocksa att kunna da vara tydlig. Vilket virde har skapats av att man har
gjort den hér resan? Hur har det hér faktiskt blivit béttre? Bade for den
vi dr till for, vara medarbetare, for resurseffektiviteten eller vad man nu

vill mita for ndgonting.

For jag tédnker, det dr ju en sak att hitta varann och det &r otroligt viktigt

och jag héller med, jag tycker att vi ser mycket av att det borjar hinda
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nu. Alltsé hitta varann mellan dom som jobbar med digitalisering som
fokus och Néra vard och det kan vara andra delar. Men jag tdnker ocksa
att det finns ju ocksé ett behov 1 det hér grénslosa att och det &r vél det
du dr inne pa, att ldra av andra branscher och SKRs roll. Och den
samordning som behover se mellan olika regioner och da pratar jag
regioner som var forra regionala utvecklingsdirektor i Norrbotten, alltsa
territoriet for da ténker jag ocksd att ddr innefattas ju ocksa
kommunerna. Beskriv lite hur SKR och kommuner och regioner jobbar
med att ocksé fa ihop det hér granslésa. Har du sdna exempel dér inte

varje region pa ndgot sétt lever sin, ja sin resa?

Ja men det kan jag tycka fran min horisont att det hér séttet, en ganska
stor utveckling kanske dom senaste fem &ren och att man har tagit stora
kliv. Dels sa ser vi ju att det pagér véldigt mycket bilateral samverkan.
Inte minst har forstarkningen av de sjukvérdsregionala strukturerna
bidragit i stor utstrackning till att man gor gemensam sak. Jag kan
namna till exempel sydostra sjukvardsregionen som har ett valdigt tatt
samarbete, allt frén politisk niva ner till verksamhetsnivé och nu borjar
diskutera saker som kan vi utnyttja den samlade resurskapaciteten i var
sjukvérdsregion pa béttre sitt och hur kopplar vi ithop oss med
kommunerna. Sa jag ser den typen av resor pa nationell niva i SKRs
organisation. Vi har ju formanen att {4 jobba tillsammans med
ledningarna frdn kommuner och regioner och for ett antal &r sen sa
hade vi inte jattemycket gemensamma forum och gemensamma samtal
didremellan, men nu har vi det. Vi har aterkommande struktur och ett av
dom teman som &r uppe nir ledningar fran Sveriges kommuner och
fran alla regioner mots &r just digitalisering. Ett annat tema ar just Néra
vard, sd bara den styrkan att Kommunsverige och Region Sverige har
pekat ut ett antal gemensamma angeldgenheter som man tillsammans
vill ta sig an och hitta nya sétt att arbeta tillsammans 1, visar tycker jag
pa en forflyttning i dom hér fragorna och det dr nagonstans dir som jag
tror att man maste borja. Jag tycker att det hér dr en
kulturfordndringsresa och en kulturforandringsresa sker inte om vi inte

har vildigt starka kulturforandringsledare och da ar det bade pa hogsta
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nivan och pa verksamhetsnivén. Och jag tycker ofta i Sverige att vi ser
dom fantastiska eldsjdlarna pa verksamhetsniva. Men vi har kanske
fran tid till annan varit lite tunna i det hogsta ledarskapet just for att

leda den hér kulturfordndringen.

Vi pratade ju precis du och jag hiromdan om den hér kulturledarskapet
som behdver till 1 en sén hér tid. Det &r ju otroligt spAnnande ocksa
saker ddr vi saklart méste gora ihop, det dr ju inte olika saker om man
har digitaliseringen som sitt huvudansvarsomrade eller Néra vard. Men
har du, om vi hoppar over till att SKR &r ju en véldigt aktiv part i vision
e-hélsa. Och den visionen é&r ju att Sverige ska ar 2025 vara bést i
varlden pa att anvidnda digitalisering och e-hélsans mojligheter och da

ar ju man sa klart nyfiken. Det &r tre ar kvar, hur gar det?

Men jag tycker att det gar bra. Vi har absolut en ganska ldng vag kvar
att vandra. Jag tycker att vi dr 1 borjan pa resan, d&ven om vi da i den hér
etappen bara har tre ar kvar. Vi har definitivt fatt en stor skjuts under
pandemin. Jag tror att alla som har varit pd ndgot sitt Néra vard och
omsorg har sett att det har skett ett rejélt utvecklingssprang dar digitalt
ar pa vag att bli normalt i manga verksamheter som tidigare var ganska
langt ifran det. Da ser jag, hér dr vi pa vag mot en ny plattform. Vi ar
vildigt ménga som jobbar i olika delar av verksamheten som nu har fatt
svar pa fragan om varfor vi behover utveckla vird och omsorg med
stod av digitalisering. Jag fatt en annan acceptans, ett annat fortroende
hor jag fran manga medarbetare ute 1 vard och omsorgssverige som nu
menar att ja men dntligen handlar inte digitalisering om de hér
vidstrackta forhoppningarna i framtiden eller en massa hajp om Al och
machine learning. Utan nu ser vi ju faktiskt att den skapar nytta hir och
nu och méter de behov som vara invénare och vdra medarbetare har. S&
det har tagits ett valdigt stort kliv. Samtidigt har vi fortfarande
kvarstdende utmaningar nir det géller var formdga att skala och
breddinfora dom positiva utvecklingsprojekt som gors. Jag ser
fortfarande vildigt mycket verksamhetsnéra lyckade projekt och

piloter, men ganska fa breddinférande for dé blir det svért, di kommer
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man in just pa det har, hur ska vi fordndra vart sitt att leda, styra, méta,
folja upp. Har vi lagstiftning som hénger med, behdver vi jobba,
forstarka den har kulturresan. Hur fér vi liksom drivet, acceptansen i
verksamheter och hos invénare. Sa dér tror jag att vi fortfarande har ett
viktigt jobb att gora tillsammans och kraftsamla ytterligare kring. Den
tredje delen, om jag ska ndmna det tredje omradet sa handlar det ocksa
om investeringar. Sverige dr eller har varit ett foregdngsland inom det
hir omradet och var tidiga digitaliseringsresa har tjanat oss vildigt val.
Men det innebér samtidigt att vi borjar nu ha en ganska tung ryggsack i
véra verksamheter. Vi borjade investera i teknik i sjukvarden och
omsorgen nan gang pd mitten av 4ttiotalet och i ganska stor
utstrackning dr det den typen av teknik som finns kvar. Men den dr
lappad och lagad och vidare utvecklad, sa vi dr nu 1 ett lage déar vi har
en teknisk skuld som vi behdver investera oss ur. Sa jag ser ett behov
av en ganska stor puckelfinansiering, inte minst vad géller
socialtjanstens digitalisering. Ska vi prata Néra vard och omsorg sé ar
Socialtjansten ar en vildigt viktig del och dé far det inte vara for stora
skillnader i den digitala mognaden och nivan hos dom som ska fa knyta
ihop sig med varann. Sa det dr ndgra av de bara sd dér lite spontana

lagesreflektioner som jag har, hur det ser ut.

Om vi tar det sista, for jag tdnker att det &r ndr vi mots i olika
sammanhang och jobbar och pratar och utvecklar den Néara varden. Om
man kommer till hinder sé tycker jag det finns ju inte en enda gang som
inte hindret kring infrastruktur, egentligen investeringar pa den digitala
sidan kommer upp som nanting som ar frustrerande for alla som vill det
hér. Ser du det hiar komma, dr du hoppfull kring de hér
investeringsbehoven, att dom kommer att métas och den infrastruktur
som handlar om informationsdelning och annat som oftast upplevs som

stora hinder i verksamheterna?

Nej men jag ser absolut tendenser i ritt riktning. Tittar vi pa
regionssidan sa har vi ju nu egentligen da mer &n hélften av regionerna

som faktiskt gor storre investeringar gemensamt dn vad man nagonsin
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har gjort. Just pa att skotta ut den hir gamla tekniken och fa in mer
modern teknik som mdjliggor nya arbetssétt, béttre informationsdelning
sa att det &r otroligt positivt. Samtidigt sa &r vi ju faktiskt 21 regioner
och 290 kommuner och hér ser vi ett behov av att d&ven den statliga
nivan gar in och visar ett engagemang for att hoja den digitala nivén i
hela vilfardssektorn. Och dér har vi nog en bit kvar att gora. Jag tycker
inte, &ven om det finns pa den politiska agendan i regeringen och
riksdagen sé tycker jag kanske inte att den &r tillrackligt hogt pa
agendan. Jag tycker att vi som arbetar med digitaliseringsfragor ocksa
kanske behover bli bittre pd att forse véra fortroendevalda med bra
underlag. Med berittelser om vad det hér innebér, att det inte handlar
om teknik utan att kli det i ord om vad det hdr innebér for en patient, en
elev, en medarbetare. Hur det kan bidra till 6kad kvalitet, tillgdnglighet,
resurseffektivitet och sé vidare. Sa vi borjade det hir samtalet med att
prata lite grann om det hér avstandet som ibland kan finnas till
digitaliseringsfragor, jag tror att om vi ska bryta igenom och fa ett
liksom uppmusklad investeringsprogram for hela offentliga Sverige da
behover det avstandet krympa. Sarskilt kopplat till dom fortroendevalda
som naturligtvis vill investera om man forstar vad det hér ska vara till
for och hur de kommer att bidra till ndgonting gott for invanare och

samhalle.

Jag tinker att en del av pd ndgot sétt den politiska kraften frin staten
borde ju koppla ihop sig mot det att man dnda har fattat beslut om en
riktning, en mélbild for omstillningen av hilso-och sjukvardssektorn
mot Néra vard. For det har ju man fattat beslut om i november forra
aret, men ocksa har man ju dndrat i hélso-och sjukvardslagen och sagt
att varden ska ges ndra och 1 dom propositionstexter som finns till nira
sé beskriver man ju just det att nira inte behdver vara fysiskt ndra. Och
det ar klart, ska vi klara av den jétteviktiga och stora resan sa behovs
det ju ocksa muskler fran staten sa att det dr viktiga perspektiv att

koppla ihop dom hér ocksé pé den statliga nivan.
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Men jag tycker att det dr du har en jattepodng dér, det ar ju ingen
hemlighet att vi &r ungefér ganska precis ett ar innan nésta val ocksa.
Vi kommer som vanligt att f& en ganska stor debatt kopplat till vérd,
skola och omsorg nédgonstans och det ar klart att vill vi pé allvar flytta
bade varden och omsorgen ndrmare vara invanare och anvdanda mycket
modern teknik for att géra det. D4 behover vi se investeringar dér, da
kan inte diskussionen pé den rikspolitiska nivan enbart handla om mer
hénder och f6tter 1 vara verksamheter. Vi vet ocksd att dom inte finns
nanstans utan vi vet att vi behover stélla om véra arbetssétt och borja
jobba smartare pa olika sdtt och lata tekniken gora det den kan gora for
att avlasta, underlatta och frigdra utrymme och tid for vara
medarbetare. Och det behdver ocksa synas i1 de politiska satsningarna

tanker jag.

Patrik, alltid lika kul att fa prata och ténka tillsammans med dig. Men
nu tinkte att vi skulle borja avrunda och jag skulle vilja sluta med

frdgan om vad Néra ar for dig?

Jag tinker att det dr véldigt mycket forknippat med trygghet, med
omsesidigt fortroende och tillit. Men for att det inte ska bli vackra ord
bara sa behover ju det finnas ett gemensamt innehall. Alltsa man
behover ju samlas kring nagonting och da ténker jag for mitt
perspektiv, jag dnskar mig en ju en vard och omsorg som utgar efter
just mina behov, mina drivkrafter, mina preferenser som ér tillgénglig
pa det sitt jag onskar och som sker i samspel med mig och mina
nérstdende och med da vardens och omsorgens aktorer. Och har vard-
och omsorgssystemet ocksa den bilden framfor sig? Ja, men da har vi ju
nagonting som faktiskt kan ge en grund for just trygghet och tillit och
omsesidigt fortroende. Sa det dr egentligen min ingang och handlar inte
om det fysiska eller digitala, utan det dr en grundldggande vérdering
och syn pé vad dr det vi vill dstadkomma tillsammans. Har vi dér
samma malbild da tror jag att d& kommer vi absolut att komma mycket
ndrmare varann dn om vi gar med helt olika forestédllningar for vad som

ar viktigt 1 en viss situation.
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Tack for att du vill vara med i Naravardpodden.

Tack sjalv.
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