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Forord

Om inga fordandringar gors i arbetssétt, organisation och bemanning skulle
det behovas 6ver en halv miljon nya medarbetare i vélfarden fram till 2023.
Det beror pa att manga medarbetare uppnar pensionsalder, samtidigt som
befolkningen viaxer och andelen barn och dldre i befolkningen 6kar. Det finns
mycket som arbetsgivarna sjilva kan gora for att klara rekryteringsutman-
ingen. Idag arbetar manga anstéilldai kommuner och landsting deltid. Om fler
medarbetare skulle arbeta heltid, skulle rekryteringsbehoven minska.

Heltidsfragan ar ocksa viktig av jimstélldhetsskil. Deltidsarbete, som in-
nebar liagre inkomst och ldgre pension, dr vanligare bland kvinnor. Darfor
skulle fler heltidsarbetande i kommuner och landsting bidra till 6kad jam-
stalldhet och mer attraktiva jobb.

Men heltidsfragan drkomplex. Detkanvaraenutmaningatt matchapatienters
och brukares behov av service hela dygnet, med medarbetarnas 6nskemal
om arbetstidsforlaggning. I denna rapport inom ramen for rapportserien
Sveriges Viktigaste Jobb belyser vi olika perspektiv av heltidsfragan. Vi
redovisar heltidsutvecklingen i landets kommuner, vi jimfor utvecklingen
mellan arbetsgivare i olika sektorer och vi lyfter fram framgangsfaktorer i
arbetet med att skapa fler heltider.

For att klara rekryteringsutmaningen ricker det inte att 6ka antalet heltids-
anstéllda. Fler maste ocksa arbeta mer. Det dr min férhoppning att denna rap-
port skabidra till den positiva utveckling som vi redan idag ser hos vilfardens
arbetsgivare.

Stockholm i juni 2015

\(&cjﬁm M

Hakan S6rman

VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Heltid dr en viktig fraga for vilfirdens arbetsgivare och fragan ligger hogt pa
den politiska dagordningen pa bade lokal och nationell niva.

Ungefir var femte anstélld pa svensk arbetsmarknad arbetar deltid. Sedan
2008 har andelen deltidsarbetande i kommuner och landsting minskat, till
skillnad mot i statlig och privat sektor. Andelen som arbetar deltid &r dock
fortfarande hogre i kommuner och landsting &@n i 6vriga sektorer. Deltids-
arbete ir betydligt vanligare bland kvinnor 4n bland mén i alla sektorer.

Andelen medarbetare som har en heltidsanstéllning varierar kraftigt mel-
lan verksamheter och mellan arbetsgivare. Hur manga av de heltidsanstéllda
som faktiskt jobbar heltid skiljer sig ocksa at. Skillnaderna mellan de kommu-
ner som har hogst andel heltidsanstéllda eller heltidsarbetande och de som
har lagst andel dr mycket stora.

Hos ménga arbetsgivare pagar ett malmedvetet arbete for att fler medar-
betare ska fa heltidsanstéllningar. Det finns kommuner som 6kat andelen
heltidsanstillda med 20-30 procentenheter de senaste sex aren. I flera kom-
muner har mer dn 90 procent av medarbetarna en heltidsanstéllning. Sam-
tidigt riacker det inte att medarbetare ar anstdllda pa heltid sa linge manga
anda viljer att ga ner i tid. Fler maste ocksa arbeta heltid for att vi ska klara
kompetensforsorjningen i vélfarden framéover.

Den hir rapporten visar att utvecklingen i kommunerna gar at rétt hall:

* Andelen heltidsanstillda 6kade med fem procentenheter mellan 2008 och
2014.

* Aven andelen heltidsarbetande - de som faktiskt arbetar heltid - 6kade
med fem procentenheter, vilket motsvarar ungefar 30 000 medarbetare.

* Hela 6kningen har skett bland kvinnor, vilket ar positivt ur ett jamstalld-
hetsperspektiv eftersom kvinnor arbetar deltid i storre utstrackning d4n
man.

* Det dr féarre ofrivilligt deltidsarbetande i kommunerna an i privat sektor.
Knappt var fjarde deltidsarbetande i kommunerna uppger att de vill och
kan arbeta mer. Mindre &n var tionde i landstingen.

Aven om utvecklingen i stort ir positiv si kan och behover den bli &nnu
bittre. Genom att studera kommunernas erfarenheter i heltidsfragan gar det
att ringa in nagra framgangsfaktorer i heltidsarbetet:

* Utga fran lokala forutsittningar

* Ett tydligt politiskt beslut ar en forutséattning

* Realistisk tidplan - heltidsarbetet tar tid

+ Gor fordndringen begriplig och skapa delaktighet

+ Ténk nytt nér verksamheten organiseras

* Uppmuntra fler att jobba mer
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Den komplexa heltidsfragan

Den svenska vilfarden behover rekrytera en halv miljon nya
medarbetare fram till 2023 om inga fordndringar gors i orga-
nisation, arbetssitt och bemanning. Samtidigt arbetar manga
av dagens medarbetare deltid. Om fler arbetade heltid eller fler
timmar dn idag skulle rekryteringsbehovet minska.

Lat oss askadliggora med nagra rikneexempel. Om alla deltidsanstillda i vil-
farden skulle arbeta bara en timme mer i veckan skulle det motsvara niistan
6 000 heltidsanstéllda. Om arbetstiden hojdes till 90 procent i genomsnitt
skulle rekryteringsbehoven minska med ungefir 22 000 personer. Och vid
95 procent skulle behovet minska med 62 000 personer.!

Men fragan om 6kad arbetstid och heltid dr viktig av flera skél, inte bara
for att mota rekryteringsbehoven. Med firre anstillda pa mer tid kan beman-
ningen bli stabilare. Det kan 6ka verksamhetens kvalitet och kontinuitet. Det
handlar forstas ocksa om att kunna erbjuda bra arbetsvillkor och vara att-
raktiva arbetsgivare for savil kvinnor som mén. Deltidsarbete ger bade ligre
inkomst och sdmre pension. Att jobba for att heltid blir norm &r viktigt ur
ett jaimstélldhetsperspektiv. Det finns saledes flera goda skl for att fler ska
arbetaheltid. Men det ricker inte att 6ka antalet medarbetare som har en hel-
tidsanstillning. Fler maste ocksa arbeta heltid.

Fragan dr komplex. Inom manga vilfirdsverksamheter bedrivs arbetet
dygnet runt. Brukarnas och patientens behov ir ofta ojamt férdelade 6ver
dygnet. Darfor kan det vara svart att organisera verksamheten med enbart
heltidstjanster® Det kan ocksa vara en utmaning att matcha patienters och
brukares behov med de anstilldas 6nskemal om arbetstidsforliggning.

Not 1

KAPITEL

Las mer i rapporten Sveriges viktigaste jobb
finns i valfarden. Hur méter vi rekryteringsut-
maningen? SKL 2015.

Not 2

Las om hur olika kommuner arbetat med
heltidsfragan i rapporten "Atta kommuner om

heltid”.
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KAPITEL

Heltidsutvecklingen i
kommunerna

Heltidsarbetet ser olika ut. Andelen heltidsanstillda varierar
kraftigt mellan verksamheter och mellan arbetsgivare. Hur
manga av de heltidsanstéllda som faktiskt jobbar heltid skiljer
sig at. Det dr ocksa stora skillnader mellan kvinnor och mén.

Stora skillnader mellan kvinnor och man

Kommunerna hade 704 000 anstéllda 2014°. 526 000 av dessa, 75 procent,
var heltidsanstillda men bara 419 000 personer, 64 procent, arbetade heltid.

Mién ar i storre utstriackning dn kvinnor heltidsanstillda. Det dr dessutom
vanligare bland heltidsanstillda kvinnor att ga ned i arbetstid. 2014 var det
60 procent av de kommunanstillda kvinnorna som faktiskt arbetade heltid
medan betydligt fler — 72 procent - hade en heltidsanstillning. Ménnen gar
inte ner i tid lika mycket. Av kommunanstéllda mén 2014 var 86 procent an-
stiillda pa heltid, medan 81 procent arbetade heltid.

Not 3

Manadsavlénade, inklusive lediga. | hela
rapporten anvands: Heltidsanstallda= manads-
avlénade inkl lediga. Heltidsarbetande=
manadsavlonade exkl lediga.
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Kapitel 2. Heltidsutvecklingen i kommunerna

DIAGRAM 1. Andel medarbetare som var anstéllda pa hel- respektive deltid i kommunerna 2014

Kvinnor Mén

7 5
8
20
72 86

. Heltidsanstallda 100 % . Deltidsanstsalida 75-99 % . Deltidsanstsallda 1-74 %

Kalla: Den partsgemensamma I6nestatistiken. Egna berékningar.
Att vardena summeras till 99 och inte 100 beror pa avrundningar.

DIAGRAM 2. Andel medarbetare som arbetade hel- respektive deltid i kommunerna 2014

Kvinnor Man

1 7
m
29
60
81

. Heltidsarbetande 100 % . Deltidsarbetande 75-99 % . Deltidsarbetande 1-74 %

Kélla: Den partsgemensamma l6nestatistiken. Egna berdkningar.
Att vérdena summeras till 99 och inte 100 beror pa avrundningar.

I alla aldersgrupper ir det vanligare med bade heltidsanstillningar och
heltidsarbete bland min dn bland kvinnor. Skillnaden mellan andelen
heltidsanstillda och heltidsarbetande &r st6érst bland kvinnor i aldern 30
till 45 ar. Under de ar nir det dr vanligast att bilda familj &r det framforallt
kvinnorna som gar ner i tid. Ménnen 6kar i stillet sin arbetstid nagot under

samma period i livet.
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DIAGRAM 3. Andel heltidsanstéllda resp. heltidsarbetande efter kén och aldersgrupp

@ Mén, anstéllda @ Mén. arbetar @ Kvinnor, anstélld @ Kvinnor, arbetar

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Kalla: Den partsgemensamma lonestatistiken. Egna berdkningar

Stora skillnader mellan kommuner och verksamheter Andelen heltids-

arbetande varierar

Andelen heltidsarbetande varierar ocksa stort mellan olika kommuner. .
ocksa stort mellan

Diagrammet nedan visar att det skiljer néstan 50 procentenheter mellan

den kommun som har hogst och den som har lagst andel heltidsarbetande, olika kommuner.
85 respektive 35 procent. Spiannvidden dr ocksa stor mellan olika verksam-
heter. Andelen som arbetar heltid dr ligst inom &dldreomsorg/stod till
funktionshindrade. Halften av kommunerna har ldgre andel &n 40 procent
heltidsarbetande i dessa verksamheter.
DIAGRAM 4. Andel heltidsarbetande per verksamhet 2014, spridningen bland kommuner4
= Max (kommunen med hogst andel heltidsarbetande)
@ Median (den kommun som ligger i mitten)
@ Min (kommunen med lagst andel heltidsarbetande)
100 92 100 100 100
20 85 88
80 84
75 80
64 65
60 )
50
20 47 49 44 40
35
0 27 28
20
15
10
0
Total, Forskola Grund-  Gymnasie- Individ- Kultur Omsorg Not 4
kommun och skola skola och och och om aldre I vissa kommuner blir antal anstéllda for & for
skolbarn- inkl. komvux  familje- fritid och att redovisas inom vissa verksamhetsomraden.
omsorg  férskole- omsorg funktions- | gymnasieskola och komvux redovisas svar
klass hindrade fran 211 kommuner, i individ- och familje-
omsorg ingar 253 kommuner och inom kultur
Kélla: Den partsgemensamma l6nestatistiken. Egna berakningar. och fritid ingar 230 kommuner.
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Kapitel 2. Heltidsutvecklingen i kommunerna
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Heltidsarbetet 6kar i kommunerna

Under perioden 2008-2014 beslutade flera kommuner att inféra “rétt till
heltid” eller “6nskad sysselsdttningsgrad” for alla medarbetare, eller for
medarbetare i vissa utpekade verksamheter. Under denna period dkade
andelen heltidsanstéllda med fem procentenheter. Samtidigt 6kade andelen
som faktiskt arbetade heltid med lika mycket. Samtidigt 6kade andelen som
faktiskt arbetade heltid med lika mycket, vilket motsvarar ungefiar 30 000
medarbetare.

DIAGRAM 5. Férandring 2008-2014 i kommunerna

2008  Anstallda pa heltid Arbetar heltid
10

14

27

59

2014 Anstallda p3 heltid Arbetar heltid
7

- Heltidsanstalld 100 % - Heltidsarbetande 100 %

- Deltidsanstalld 75-99 % - Deltidsarbetande 75-99 %

- Deltidsanstalld 1-74 % - Deltidsarbetande 1-74 %

Kalla: Den partsgemensamma l6nestatistiken. Egna berékningar.



Heltids6kningen sker bland kvinnor

Det ar bland kvinnor som andelen heltidsanstéllningar i kommunerna har
Okat under perioden. Minnen har legat kvar pa samma niva. Skillnaderna
mellan kvinnor och min har alltsd minskat - mellan 2008 och 2014 fran
20 till 14 procentenheter, vilket &r positivt ur ett jamstélldhetsperspektiv.

DIAGRAM 6. Andel heltidsanstillda férdelat pa kén, 2008-2014

@ Kvinnor @ Mén

100
90 86

80

70 66

60

50
40
30
20
10

2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014

Kalla: Den partsgemensamma lonestatistiken. Egna berdkningar.

Uppgifter om heltidsanstillda och heltidsarbetande finns redovisade
i Kommun- och landstingsdatabasen Kolada, www.kolada.se.
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Deltidsutvecklingen pa hela
arbetsmarknaden

Ungefir var femte anstélld pa svensk arbetsmarknad arbetar
deltid. Sedan 2008 har andelen deltidsarbetande i kommuner
och landsting minskat, till skillnad mot statlig och privat sektor.
Andelen som arbetar deltid dr dock fortfarande hogre i kommu-
ner och landsting én i 6vriga sektorer. Deltidsarbete ar betydligt
vanligare bland kvinnor dn bland mén i alla sektorer.®

Vid en branschjamforelse ar deltidsarbete vanligast inom hotell- och restau-
rangbranschen, foljt av vard och omsorg.® Aven branscherna handel samt ut-
bildning ligger 6ver genomsnittet for deltidsarbete pa hela arbetsmarknaden.

Det ofrivilliga deltidsarbetet vanligare i privat sektor

Merparten av de som arbetar deltid pa arbetsmarknaden uppger sjélva att de
inte vill eller kan arbeta heltid. Enligt SCB:s Arbetskraftsunders6kning fran
2014 ar det ungefir en fjirdedel av de deltidsarbetande som séger att de bade
kan och vill ga upp i arbetstid. Andelen som vill jobba mer &r hogre bland mén
an bland kvinnor i alla sektorer.

KAPITEL

Ungefir var femte
anstilld pa svensk
arbetsmarknad
arbetar deltid.

Not 5

Statistiken i kapitel 3 & h&dmtad fran SCB,
Statistiska Centralbyran och visar utvecklingen
pa hela arbetsmarknaden, inte bara
kommunerna. Deltid enligt definition i SCB:s
Arbetskraftsundersokning (AKU), dvs mindre
an 35 timmars arbete per vecka. Samtliga
sysselsatta ingar oavsett avloningsform.

Not 6

Har ingar vard och omsorg pa hela arbets-
marknaden, bdde kommuner, landsting och
privata utforare.
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Kapitel 3. Deltidsutvecklingen pa hela arbetsmarknaden

Hogst andel ofrivilligt
deltidsarbetande
finns i den privata
sektorn. Dir skulle

25 procent avde som
arbetar deltid vilja
jobba mer én de gor.

Not 7

| branscherna utbildning samt vard och
omsorg ingdr dven landstingen och privata
utforare.

18 Om fler jobbar mer - heltidsfragan i vélférden

DIAGRAM 7. Andel deltidsarbetande per sektor 2008-2014

= Kommun ===* Privat === Landsting == Stat

40%
35%
30% ———=———
25% I
20%
15%
10%
5%

0% . . . . . . .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

S ———————

—— — — —— —— —— —— —
== el L P —

Kélla: SCB, AKU, specialbestallning

Hogst andel ofrivilligt deltidsarbetande finns i den privata sektorn. Dar skulle
25 procent avde som arbetar deltid viljajobba mer én de gor. Andelen har 6kat
nagot sedan 2008 medan nivan for kommunerna, 23 procent, dr oférandrad.
I den privata sektorn ir det drygt 140 000 deltidsarbetande som skulle vilja
arbeta mer dn de gor, mot 54 000 i kommunerna.

Liagst andel ofrivilligt deltidsarbetande har landstingen, titt foljt av staten.
For landstingen giller att farre dn var tionde som arbetar deltid skulle vilja
jobbamer.

DIAGRAM 8. Andel ofrivilligt deltidsarbetande fordelat efter sektor

= Kommun ==== Privat === Landsting == Stat
30%
25% A——————————mm=moT oo
—__,_--" — e —
20% =
15%
10% —— SRS s ———
5%
0% T T T T T T T
2008 2009 2010 20M 2012 2013 2014

Kélla: SCB, AKU, specialbestallning

Andelen ofrivilligt deltidsarbetande #r hogst inom branscherna hotell/
restaurang och handel. Dir vill och kan cirka en tredjedel av de som jobbar
deltid 6ka sin arbetstid. I branscherna utbildning samt vard och omsorg’ dr
det ungefir var femte.



DIAGRAM 9. Andel ofrivilligt deltidsarbetande av deltidsanstéllda i ndgra branscher, 20142

35%n 33%
30%- 28%
25% 23%
21% 20%
20%-
15%
10% 1
5% 1
0% T T T :
Hela Handel Hotell/ Utbildning Vard och
arbetsmarknaden restaurang omsorg

Kélla: SCB, AKU, specialbestéllning

Det ojimstéllda deltidsarbetet

Betydligt fler kvinnor &n mén arbetar deltid. Manga av dem som jobbar del-
tid har en heltidsanstillning men har dnda valt att ga ner i tid. Deltidsarbete
innebar ldgre inkomst, ldgre sjukpenning och ligre pension. Det gor det sva-
rare att forsorja sig sjdlv och vara ekonomiskt oberoende.

Undersokningar visar att kvinnor utfér mer obetalt hemarbete &n mén.
Kvinnor star ocksa for det storsta uttaget av forildraforsikringen. 2014 var
kvinnornas andel av fordldrapenningen 75 procent, ménnens 25. Det dr van-
ligare att kvinnor stannar hemma f6r vard av barn, kvinnorna stod for 63 pro-
cent av uttaget 2014 och ménnen foér 37 procent.’

Med heltid som norm - det vill séiga att vara bade anstilld och arbeta heltid
- skulle jamstélldheten i samhéllet kunna dka.

Not 8

| branscherna utbildning samt vard och
omsorg ingar dven landstingen och privata
utférare.

Not 9
Kélla: Forsakringskassan.
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Hur ser det ut i kommunerna®?

Manga kommuner runtom i landet har redan gjort stora insatser
for att erbjuda heltid. Det finns olika sétt att jobba med fragan.
En del erbjuder heltid till alla anstillda. Andra erbjuder heltid
for vissa grupper eller for olika verksamheter. Det finns kommu-
ner som nyligen paborjat heltidsprojekt och andra som arbetat
med heltidsfragan linge. Olika tradition, lokala forutséttningar,
behov och politiska beslut innebér att det dr stor variation pa
hur stor andel som éir anstéllda pa heltid och dessutom arbetar
heltid.

Stor spridning mellan kommuner

I ett tiotal kommuner ar det 90 procent eller fler av medarbetarna som ar
anstillda pa heltid. De kommuner som har hogst andel medarbetare som ock-
sa arbetar heltid, ligger pa runt 85 procent. Men skillnaderna mellan arbets-
givare ir stora. Det finns kommuner dér farre &n varannan medarbetare ar
heltidsanstélld, och dnnu farre som faktiskt jobbar heltid.

KAPITEL

Det finns kommuner
som nyligen pabérjat
heltidsprojekt och
andra som arbetat
med heltidsfragan
linge.
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Kapitel 4. Hur ser det ut i kommunerna?

Tio i topp for heltid

Den som ir heltidsanstdlld har en anstillning pa heltid, men kan av olika skil
havalt att arbeta deltid. Den som &r heltidsarbetande arbetar heltid. 2014 var
Kiruna den kommun som hade hégst andel medarbetare som bade har en
heltidsanstillning och som arbetar heltid. Aven Munkfors och Falun har hog
andel bade heltidsanstillda och heltidsarbetande.

TABELL 1. Kommuner med hogst andel heltidsanstéllda 2014

Kiruna 94%
Karlstad 93%
Munkfors 93%
Boras 92%
Avesta 92%
Falun 91%
Luled 91%
Gillivare 90%
Bollnis 90%

Not 10

Se &ven rapporten 8 kommuner om heltid, Goteborg 90%

SKL 2015. Dér ingar tio-i-topp-kommunerna

Goteborg, Karlstad och Avesta. Kélla: Den partsgemensamma Ionestatistiken. Egna berakningar.
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Ann-Sofe Reinestrém,
personalchef i Kiruna kommun.

”Man maste tinka lite nytt och kreativt”
Tre fragor till Ann-Sofie Reinestrém, personalchef i Kiruna

kommun.

Kiruna dir den kommun som har hogst andel savil heltidsanstdllda
som heltidsarbetande. Hur har ni hamnat ddr?

- Redan innan det togs politiskt beslut om heltid hade vi en h6g andel
heltidsarbetande. Sedan har vi med tid, talamod och véldigt tajt samar-
bete med facket hojt andelen ytterligare genom heltidsprojektet, &ven
om vi inte dr i mal dn. Vi har haft mycket samrad med personalen och
fort fram heltid som en jimstélldhetsfraga. Inom projektet anstélldes
ocksa tva schemastrateger. Man maste nog tinka lite nytt och kreativt
for att fa schemaléggning och heltider att fungera fullt ut. Politiken f61-
jer dessutom upp varje manad och ir stenhard pa att det ska anstillas
pa heltid.

Vad har varit viktigast for att lyckas med heltidsprojektet?

- Kontakten med facket. De har ocksa varit med pa samradsmotena
med personalen. Och att ha politiken i ryggen. Synen pa ritten till hel-
tid som en férman och angeldgen jamstélldhetsfraga dr ocksa viktig.
Sjalvklart vill man ha en heltidslén om man kan. Vi har anstillt flera
kvinnor fran handeln, dir manga vill ha en tryggare anstillning. Ibland
har det varit en utmaning att fa alla med pa taget. Men vi har jobbat
over forvaltningsgranserna med hjéilp av en central bemannings- och
rekryteringsenhet och kunnat pussla ihop kanske en halvtid i skolkok
med en halvtid pa forskola eller fritids.

Vilka dir vinsterna med att sa manga arbetar heltid?

- Det dr att vi kan dra nytta av medarbetarna pa bista sitt och inte ska
behova ta in en massa extrapersonal. Vi anstéller och skolar in perso-
nal som sedan kan arbetet, vilket gor att deras kompetens kan utnytt-
jas béttre. Vi sparar in pa vikarier om det ldggs bra scheman. Men om
man inte jobbar effektivt med disponibel tid kan det bli dyrare i stillet.
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TABELL 2. Kommuner med hogst andel som arbetar heltid 2014

Kiruna 85%
Gillivare 84%
Munkfors 82%
Botkyrka 80%
Falun 77%
Séderhamn 76%
Sundsvall 76%
Solleftea 76%
Timra 76%
Stockholm 76%

Kélla: Den partsgemensamma l6nestatistiken. Egna berdkningar.

Peter Bdckstrand,
personaldirektor i Karlstads kommun.

%
‘

”Heltid ar en jamstélldhetsfraga”

Tre fragor till Peter Bickstrand, personaldirektor i Karlstads

kommun.

Karlstad har ndist hégst andel heltidsanstdllda i landet. Hur kommer
det sig?
- For oss har det i grunden handlat om en jamstilldhetsfraga. Det ska
vara lika sjdlvklart att fa arbeta heltid hos oss som inom en mansdomi-
nerad sektor. Det har funnits ett starkt politiskt tryck att vi ska astad-
komma detta. Det handlar ocksa om att var personal ska kunna leva
pa sin 16n och fa en rimlig pension. Vi vill bedriva verksamheten pa ett
modernt sitt. Att som anstilld fa vilja den sysselsittningsgrad som
passar bast och samtidigt ha mojligheten att fordndra sin sysselsétt-
ningsgrad o6ver tid. Det dr viktiga faktorer om man ska framsta som en
attraktiv arbetsgivare.

>>>



Vilka utmaningar finns det med heltid?

- Vi har inte riktigt natt fram till att ha all verksamhet utan delade
turer. Schematekniskt har vi &nnu inte 16st hur vi ska lyckas ha med-
arbetare pa plats nir verksamheten behéver dem och samtidigt 1ata de
heltidsanstéllda slippa behova arbeta varannan helg. Det har diskute-
rar vi med facket och politiken. Vi jobbar med det schematekniskt och
forsoker hitta ett flexibelt arbetssétt.

Vilka vinster har ni sett?

- Vi har fatt en bittre kontinuitet i verksamheten som har lett till en
bittre kvalitet. Vart uppdrag ir ju att leverera bra tjinster till Karl-
stadsborna. Men var bedomning dr att vi behdver mer resurser for att
kunna 16sa problemet med delade turer och ge 6kad effektivitet for
invanarna. Pa eftermiddagarna skulle aktivering och sysselséittning av
vara dldre kunna vara ett omrade dar man skulle kunna ligga mer tid
om vi far 6kade resurser.




Kapitel 4. Hur ser det ut i kommunerna?

Kommuner som 6kat heltiderna mest

Berg dr den kommun dir andelen heltidsanstéllda har 6kat mest under pe-
rioden, med drygt 30 procentenheter.” Andelen heltidsarbetande - de som
faktiskt jobbar heltid — har 6kat mest i Falun, med 20 procentenheter. For
ungefir en tredjedel av kommunerna har andelen heltidsanstillda 6kat med
over 5 procentenheter mellan 2008 och 2014.

Det finns ocksd kommuner dir andelen heltidsanstillda respektive hel-
tidsarbetande ar oforédndrad eller har minskat. Andelen heltidsanstillda
minskade i 43 kommuner, och i 22 kommuner minskade andelen medarbe-
tare som faktiskt arbetar heltid.

TABELL 3. Kommuner dér andelen heltidsanstallda 6kat mest under perioden 2008-2014

Kommun Forandring Andel Andel
2008-2014, heltidsanstillda, heltidsanstillda,

procentenheter 2008 2014
Berg 30% 58% 89%
Avesta 25% 67% 92%
Kramfors 24% 63% 87%
Falun 23% 69% 91%
Boras 19% 73% 92%
Skelleftea 19% 70% 89%
Svalov 18% 61% 79%
Lulea 18% 73% 91%
Kalmar 17% 62% 78%
Gnosjo 15% 57% 71%

Kélla: Den partsgemensamma I6nestatistiken. Egna berdkningar.

Not 11
| rapporten Atta kommuner om heltid ingar
dven Bergs kommun.
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Bosse Lindstrom,
s HR-chef i Bergs kommun.

”Vi har sett sjunkande sjuktal”
Tre fragor till Bosse Lindstrom, HR-chef i Bergs kommun.

Bergs kommun har okat andelen heltidsanstdllda mest i Sverige
sedan 2008, med 6ver 30 procent. Hur har ni gjort?

— Vi har infort ratt till heltid for alla anstéllda och parallellt genomfort
projektet ”Helt ritt i Berg” for att stdrka medarbetarna i kompetens,
formaga och vilja att vélja heltid. Vi har utbildat om jamstélldhet och
att kunna ta makten Over sitt eget liv och vara en sjilvstindig mén-
niska. Arbetsmiljon och formagan att hantera fordndringar dr ocksa
viktigt for att fler ska vilja heltid. For att annu fler ska orka ga upp i tid
inrédttar vi nu en personalpool. Da far vi enklare ritt bemanning och
farre behover flytta mellan olika arbetsplatser nir de gar upp i tid.

Vad betyder det for kommunen att sd manga fler arbetar heltid?

- Vi blir en attraktivare arbetsgivare nir vi erbjuder heltid at alla och
fordandrar organisation och arbetssiitt sa att fler orkar arbeta mer och
mar bittre. Pa sikt far vi ligre kostnader for overtid och timvikarier. Vi
har haft hoga sjukskrivningstal fér korttidsvikarier men vi har redan
kunnat se sjunkande sjuktal och det kommer att bli &nnu béttre med
personalpoolen.

Vilka andra viktiga erfarenheter har ni gjort?

- Det &r viktigt att involvera politikerna och att de star pa banan nir
det blaser. Heltidsprojekt tar tid och innebir mycket ifragasittande.
Det kan vara lite knoligt med vissa kollektivavtal. Ingen vill ha delade
turer men da krévs det flexibilitet fér att jobba pa olika arbetsplatser.
I fjallomradet hir jobbar medarbetarna i flera yrken, som lokalvard,
barnomsorg, kok och dldreomsorg. Det fungerar bra och léser ocksa
vikariebrist. Sirskilt schemaléggningen ir annars ett svart pussel som
kriaver mycket samverkan chefer och medarbetare emellan for att ga
ihop. Personalen behover ocksa bli tolerantare mot varandra - alla
maste inte jobba precis likadant och pa likadana tider.
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TABELL 4. Kommuner dér andelen heltidsarbetande 6kat mest under perioden 2008-2014

Kommun Fordndring Andel Andel
2008-2014, heltidsarbetande, heltidsarbetande,

procentenheter 2008 2014
Falun 20% 57% 77%
Arjing 14% 42% 56%
Hallstahammar 14% 59% 73%
Kramfors 14% 55% 69%
Forshaga 14% 53% 66%
Tomelilla 13% 39% 53%
Tranas 13% 46% 59%
Kalmar 13% 50% 63%
Ragunda 12% 49% 61%
Kalix 12% 63% 74%

Kélla: Den partsgemensamma l6nestatistiken. Egna berdkningar.
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Sven Fernlund Skagerud,
projektledare for Falu kommuns heltidsprojekt.

Ser besparing pa sikt
Tre fragor till Sven Fernlund Skagerud, projektledare for Falu

kommuns heltidsprojekt.

Falun har okat andelen heltidsarbetande mest i Sverige sedan 2008,
med 20 procent. Hur har ni gjort?

- Politikerna bestdmde att alla anstéllda och alla med vikariat langre
in tre manader ska fa heltid. Projektet "Heltid till alla” sjosattes och
i dag har kommunen sex heltidsavtal med sex olika fackforbund. For-
delen med det &r att man far fragorna pa bordet och behéver komma
overens i forvig. Vi har ockséa informerat och utbildat alla, vilket ar vik-
tigt eftersom det 4r komplicerade arbetstidsmodeller och inte helt l4tt
att fa ihop scheman.

Vad har heltidsprojektet kostat?

- Projektets budget &r 1-1,5 miljoner kronor per ar for projektledning
och utbildning med mera. Men vi har inte sett att heltidsprojektet har
medfort 6kade kostnader for verksamheterna. Det man betalar mer
for fast anstillda sparas in pa timvikarier och minskade 6vertidskost-
nader. Pa sikt ska reformen inte kosta kommunen nagot extra. Kan vi
bli farre totalt ar ju det en besparing, liksom nir det krévs féarre intro-
duktioner. I stéllet for en outbildad timvikarie kan du ha en utbildad
tillsvidareanstélld fran grannenheten.

Vad har varit framgangsfaktorer?

— Att politikerna har varit beslutsamma om rétten till heltid och total
stottning fran centrala personer pa personalkontoret som snabbt har
forstatt vad vi i projektet vill och som har agerat vid behov. Vi gar ju in
och ifragasitter allt, ser till att regler foljs och kommer med pekpinnar
- da behovs stédet. Och det tog upp till tva ar innan de sista cheferna
forstod att alla nyanstillda och lingre vikariat ocksa ska ha en heltids-
tjanst. Sedan maste man kunna schemalidggning och lyckas fa medar-
betare och chefer att forsta den.
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Framgangsfaktorer i heltids-
arbetet

Vilfardsverksamheterna handlar om att med god kvalitet tillgo-
dose medborgarnas behov av stod och service pa ett kostnadsef-
fektivt sitt. Det dr brukarnas, patienternas och elevernas behov
som styr nér servicen ska ges.

En del verksamheter pagar dygnet runt med arbetstoppar pa de tider da ser-
vicen beh6vs som mest. I dldreomsorgen ér det till exempel pa morgnar och
kvillar. Det kan finnas utrymme for att organisera arbetet pa andra siitt. Vissa
arbetsuppgifter som av tradition utfors vissa tider pa dygnet skulle egent-
ligen kunna utféras pa andra tider for att jimna ut arbetstoppar.

Att skapa en bra verksamhet for brukarna nér de efterfragar den kan ibland
krocka med ambitionen att erbjuda medarbetarna attraktiva arbetstider.
Aven om det kan lata som en enkel ekvation att bemanna en verksamhet med
fa heltideristillet for manga deltider sa dr det en utmaning. Skiftet fran tradi-
tionell bemanning till en heltidsorganisation dr komplext och det ér svart att
paforhand férutse alla konsekvenser. Sa gott som alla medarbetare paverkas
av forindringarna och maste anpassa sitt livspussel efter nya forutséttningar,
vilket kan skapa motstand. Det finns heller ingen universallosning pa hel-
tidsfragan. Diaremot finns andras erfarenheter som kan inspirera till lokala
16sningar och skapa realistiska forvantningar.'?

KAPITEL

Not 12

Se aven skriften Heltid - en del av helheten.
Inspiration och stod vid inférande av heltid
i kommuner. Partsgemensam skrift av SKL,
Pacta och Kommunal.
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Not 13
Exempelvis pagick heltidsprojektet i Avesta i
tre och ett halvt ar.

32 Om fler jobbar mer - heltidsfragan i vélférden

”Den stora utmaningen dr att matcha brukarnas behov med rdtt bemanning
vid rdtt tidpunkt och samtidigt erbjuda personalen acceptabla arbetstider.
Helst med ledighet tva av tre helger, inga delade turer, inte for korta och inte
forlanga arbetspass och en tillrdcklig bemanning vid arbetstopparna.”

Goran Elgmark, personalchef i Markaryd, som redan 1999 inférde ratten att valja sysselsattningsgrad.

1. Utga fran lokala férutsattningar

Hur ser férutsittningarna ut just hos oss? Bestaende fordndringar uppnas néir
man utgar fran specifika lokala behov och férutsittningar utifran till exempel
kommunens storlek, avstinden mellan brukarna beroende pa om det ir gles-
bygd eller stad, aktuell bemanning och antalet timavlonade och vikarier. En
annan variabel kan vara hur stor del av verksamheten som drivs i egen regi.
De bista 16sningarna skapas lokalt i samverkan mellan arbetsgivare, medar-
betare och arbetstagarorganisationer.

?Vi har haft en vildigt god dialog med Kommunal och det dr nyckeln — att det
finns en samsyn kring savdl problembilden, effekten och kvalitetsfragan.”

Pierre Thorell, férhandlingschef, Vetlanda.

2. Ett tydligt politiskt beslut ar en féorutsattning

Vad ska uppnas inom vilka verksamheter? Framgang i heltidsfragan férutsit-
ter tydliga politiska beslut och uppdrag samt resurser for fordndringsarbete.
Grunden for ett tydligt politiskt beslut dr ett vil genomarbetat beslutsunder-
lag. For att lyckas med inférandet av heltid krivs att fragan prioriteras hogre
in manga andra fragor som ocksa ir angeldgna.

?Utan det tydliga beslutet fran fullmdktige hade det aldrig gatt. Det var
tillrdckligt svart dnda, manga chefer ansag till exempel att uppdraget var
omdjligt att genomféra utan extra pengar.”

Jan Eriksson, personalchef, Avesta.

3. Realistisk tidplan - heltidsarbetet tar tid

Nér ska heltid vara genomfort och ar tidplanen realistisk? Att infora heltid ar
ett stort férandringsarbete som tar tid'®. Manga kommuner har gjort bedém-
ningen att det behovs en sérskild projektorganisation for genomférandet.
Det dr ocksa viktigt att de chefer som ska driva férdandringsarbetet far ett bra



stod fran exempelvis HR- och ekonomiavdelningarna. Tank ocksa langsiktigt
-vad hinder efter projekttiden?

”Ha inte brdttom och grunda arbetet noga, var tydlig och ta en sak i taget.”

Kerstin Svensson, ordférande for Kommunal Berg.

*Ddr en projektledare har drivit pa och bevakat, fangat upp dippar eller avsteg
har inforandet fatt en annan status.”

Anette Svensson, som var utvecklingsledare i Goteborg, dér olika stadsforvaltningar valt olika I6sningar for
implementeringen av heltid.

4. Gor fordndringen begriplig och skapa delaktighet

Varfor gor vi det hér och vad innebir det? Informera kontinuerligt och skapa
samsyn genom en god dialog med medarbetarna och samverkan med facket.
Var tydlig med att alla anstillda kommer att paverkas — #ven de som i dag har
en heltidstjanst. De som gar upp i tid far en hégre inkomst och pa sikt ocksa
bittre pension. Men det kan ocksa innebéra nya scheman, med fler helgpass
och kvillar eller delade turer. Och det kan bli aktuellt att jobba pa andra ar-
betsplatser dn den ordinarie.

“Att arbeta mer flexibelt upplevs som en forsdmring av en del medan andra
tycker att det dr roligt och utvecklande att fa komma till andra arbetsgrupper
och se hur de arbetar.”

Lars Isacsson, kommunalrad i Avesta.

5. Tank nytt nar verksamheten organiseras

Se over verksamheten och tink i nya banor nér heltid infors. Kan arbetstop-
par kapas om vissa uppgifter utférs pa andra tider dn de alltid har gjort?

* Behover grundbemanningen férandras?

* Hur ska ni forhalla er till delade turer, helgarbete och langa turer?

* Behovs en bemanningsenhet/pool som hanterar franvaro och vikariat?

* Vilken arbetstidsmodell ska ni utga ifran?

“Att infora rdtten till heltid handlar om att fordndra normer och strukturer.”

Bosse Lindstrém, HR-chef i Bergs kommun.
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Not 14

| Bergs kommun uppgav medarbetare bl a

bristande ergonomikunskaper, dolda funk-
tionshinder som las- och skrivsvarigheter,

ovana vid datorarbete samt psykisk ohalsa
som orsaker till att de inte ville ga upp i tid.

6. Uppmuntra fler att jobba mer

En heltidsanstéllning behdver inte innebéra att man jobbar heltid. Heltids-
avtal innehaller ofta ocksa en rittighet att jobba deltid for den som sa 6nskar.
Paradoxalt nog kan det alltsa vara littare att fa jobba deltid i kommuner som
erbjuder ritt till heltid. Det finns exempel pd kommuner dir andelen heltids-
anstéllda 6kat samtidigt som andelen heltidsarbetande minskat.

Vad krévs for att minska det frivilliga deltidsarbetet? Fraga arligen alla som
arbetar deltid, exempelvis i medarbetarsamtal, om orsakerna till att de valt
deltid. Det kan handla om arbetsbelastning hemma och pa arbetsplatsen,
men #ven att medarbetarna anser sig sakna kompetens och formaga att ga
upp i tid."* Ar det arbetsrelaterat sa se om nagot pa arbetsplatsen kan forand-
ras.

”Ndr det gdller stress och belastning kan man fundera pa om det ibland inte
kan vara sa att det dr lugnare att jobba heltid dn att som deltidsanstdlld alltid
gd in pd arbetstopparna och dessutom bli den som far ta det storsta ansvaret
hemma.”

Marianne Hirsch, Kommunal, Avesta.




Bilaga: Begreppsforklaringar

Faktisk och 6verenskommen sysselsittningsgrad i kommu-
nerna

Det skiljer mellan 6verenskommen och faktisk sysselsdttningsgrad. En an-
stilld som har en heltidsanstéllning men av nagon anledning bara arbetar 75
procent har en dverenskommen sysselsittningsgrad pa 100 procent men en
faktisk pa 75 procent.

Hel- och deltidsanstilld i kommunerna'®

Heltidsanstilld = manadsavlonad med 100 procent i 6verenskommen syssel-
sattningsgrad.
Deltidsanstilld = manadsavléonad med 1-99 procent i 6verenskommen syssel-
siattningsgrad.

Heltids- och deltidsarbete i kommunerna'®

Personer som arbetar 100 procent av normal arbetstid redovisas som heltid
och de med en faktisk sysselséttningsgrad mellan 1 och 99 procent som deltid.

Manads- och timavlénade i kommunerna

Manadsavlonad personal dr anstilld med manadslon. Timavlénad personal
avlonas per timme. Timavlonad kan den vara som har en anstillning som &ar
kortare dn tre manader eller sysselsittningsgrad som ir ldgre 4n 40 procent.

Ofrivilligt deltidsarbete

Nir sysselsatta personer bade vill och kan 6ka arbetstiden. Vi anvinder SCBs
Arbetskraftsundersokningen diar de anvinder bendmningen undersyssel-
satta. I undersokningen klassas de som uppger att de arbetat mindre an 35
timmar per vecka som deltidsanstélld. De som arbetar 35 timmar eller mer
riknas som heltidsanstillda och kan ocksa vara undersysselsatta om de upp-
gett att de kan och vill arbeta mer.

Onskad sysselséttningsgrad

Nir anstéllda sjélva far vilja hur manga timmar per vecka de vill arbeta och
sedan har moéjlighet att indra sin sysselsittningsgrad en eller flera ganger per
ar.

Not 15
Samtliga manadsavlénade inom kommunerna
inkl lediga.

Not 16

Samtliga manadsavldnade inom kommunerna
exkl lediga.
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Heltidsfragan ar viktig for valfardens arbetsgivare. | denna rapportinom ramen
for rapportserien Sveriges Viktigaste Jobb belyser vi olika perspektiv av
heltidsfragan. Vi redovisar heltidsutvecklingen i landets kommuner, vi jAmfor
utvecklingen mellan arbetsgivare i olika sektorer och vi lyfter fram
framgangsfaktorer i arbetet med att skapa fler heltider.

@®  Sveriges
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och Landsting




