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Forord

Den hér skriften kom i sin forsta version 2010". Det har sedan dess hint en del
inom omradet. Bland annat inférdes stodboende som en ny placeringsform
2016 och IVO har tagit 6ver ansvaret for tillsynen fran Socialstyrelsen och
tilldelar dven tillstand, dessutom har upphandlingslagstiftningen foréndrats.

En av socialtjidnstens uppgifter dr att erbjuda barn och unga st6d och skydd
med utgangspunkt fran barnets biista. En avde mest ingripande insatser social-
tjansten har att tillga ér placering utanfér det egna hemmet. Placering kan ske
i ett familjehem, vid ett stodboende eller hem for vard eller boende (HVB).
Den hir viagledningen inriktar sig pa placering vid HVB och stodboende.

Végledningen behandlar upphandlingsprocessen och krav som kan stéllas
samt uppfoljning, pa individ- och avtalsniva. Vi ser upphandling och uppf6ljning
som tva av varandra beroende processer dir uppf6ljning genererar viktig
kunskap att ta tillvara i upphandlingen och diar upphandling 4r kommunens
viktigaste styrande verktyg gentemot utférarna. Fér att uppna bra upphandling
och uppféljning ar kunskap och systematik viktiga delar.

Vid framtagandet av vigledningen har vi fort en dialog med ett antal per-
soner och organisationer. Vi vill sirskilt tacka Marie Sallnis, professor vid
institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet, for vardefulla
synpunkter.

Arbetet med den ursprungliga skriften genomfordes under projektledning
av Sara Roxell och Olle Olsson. Forfattare till vigledningen var Annika
Asplind och Maya Abdullah som var inldnade fran Huddinge kommun. For
uppdatering av skriften svarar Fredrik Hjulstrom, Mikael Mattsson Flink och
Thomaz Ohlsson.

Vi hoppas att med denna vigledning ge kommuner stod i arbetet med att
utveckla kvalitén vid placeringar av barn och unga och att det blir ett tillskott
till det totala nationella kvalitetsarbetet.

Stockholm i juni 2021
Fredrik Lennartsson
Direktor

Avdelningen for vard och omsorg

Sveriges Kommuner och Regioner

* SKL (2010). Upphandling och uppféljning av HVB - fér barn och unga.
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Sammanfattning

Nationella upphandlingar genom SKR

Denna skrift dr framtagen som ett stod till kommuner som vill genomféra
egna upphandlingar avseende HVB och stédboende.

Om man som kommun vill undvika att géra egna ramavtalsupphandlingar
erbjuder SKR genom dotterbolaget Adda (f. d. SKL. Kommentus) bade natio-
nella ramavtal for HVB-hem och stodboende som kommuner kan anvinda
sig av.

2021 pabérjar Adda arbetet med nistkommande nationella upphandling av
HVB och stodboende. Den berdknas vara fardig till januari 2023. Alla kommu-
ner har mojlighet att ansluta sig. Ta kontakt med Adda fér mer information.

Information om befintliga ramavtal och avtalskategorier:
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upp-

handlingar/ramavtal-och-avtalskategorier/

Information om planerade och pagaende upphandlingar:
https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upp-

handlingar/planerade-och-pagaende-upphandlingar/
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Inledning

Manga av de barn och unga som far plats i stédboende eller i hem foér vard
eller boende (HVB) placeras hos privata, enskilda utférare. Kommunerna,
som gor placeringarna, ansvarar for att kvaliteten i verksamheten 4r god. De
ska medverka till att barn och unga far god vard och fostran och i 6vrigt gynn-
samma uppvixtforhallanden. De medel kommunerna har for att stélla krav
pa verksamhetens kvalitet dr frimst upphandling och uppf6ljning. Det ar vid
upphandlingstillfillet kommunen formulerar de krav som stélls pA HVB och
stddboende bade rérande innehéllet i verksamheten och i kraven pa utfora-
rens féretag.

Syftet med denna vigledning ir att stédja kommunerna i detta arbete.
Skriften inleds med en kunskapséversikt i kapitel 1 ddr omraden som &r viktiga
vid upphandling av HVB och stodboende berors. Kapitel 2 4r en kronologisk
genomgang av upphandling enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling,
LOU, med fokus pa det som rér omradet. Hur ska kommunerna kunna handla
upp pa ett sadant sitt att de HVB och stédboenden som barn och ungdomar
placeras i ger dem en god vard och omsorg och inte skadar dem? Upphandling
ir ingen l6sning pa brister i varden, men en god upphandling kan fridmja
seriosa utférare och en god verksamhet.

For att brukare ska fa tillgang till bista mojliga vard och omsorg och for
att vilfardsresurser ska anvéindas effektivt fordras att verksamheterna byggs
pa kunskap. Men tyvirr saknas fortfarande till stora delar kunskap om vad
som dr verksamt pa omradet, dvs. vad olika arbetssétt och metoder har for
effekt. Att kunskapsbasera upphandlingsprocessen och den paféljande upp-
foljningsprocessen ar darfor en utmaning. Men, med det sagt, utan en sys-
tematisk uppféljning av den vard som ges pd HVB och stodboende kan inte
socialtjinsten sikerstilla att den vard brukaren far ir av god kvalité. En
grundliggande uppfoljning maste ses som ett baskrav for socialtjinsten. Men
har bor ocksa papekas att kommunerna inte ensamt ér ansvariga for HVB och
stédboende, dven utforarna och Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) har
sina respektive ansvar.
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Sammanfattning

En modell for hur uppféljning av placeringar av barn och unga pa institution
(HVB eller SiS, Statens institutionsstyrelse) kan se ut presenteras. Modellen
bestar av tre delar, en anviindaruppfoljning som fokuserar pa brukarna
(barnet/ungdomen/vardnadshavaren) och de professionella (handliggarna),
en ramavtalsuppfoljning som syftar till att folja upp avtalskrav och en dialog-
uppfoljning som syftar till samverkan genom dialog mellan kommunen och
utférarna.

Den del avvigledningen som rér upphandling har fokus pa de utforare som
ar anbudsgivare i upphandling. Uppféljningsmodellen tar ett vidare grepp
och inkluderar placeringar hos alla utférare, savil ramavtalsupphandlade
som direktupphandlade, egen regi eller placeringar hos SiS.

Lasanvisning

Denna skrift dr avsedd att stodja kommuner och andra berérda i processen att
upphandla och f6lja upp placeringar i HVB och stodboende f6r barn och unga.

Malgrupp &r frimst tjinsteméin i kommuner som berors av upphandling
och uppfdljning av HVB. Det kan vara socialchefer, upphandlare, enhetschefer,
kvalitetsutvecklare, controllers och andra som har ansvar for att kopa in och
folja upp verksamhet och tjinstemin med intresse och ansvar for institu-
tionsplaceringar.

Végledningen kan vicka tankar hos politiker och andra intresserade samt
vara till nytta for utforare, &ven om den i forsta hand viander sig till tjanste-
mén. Skriften kommer inte att ge svar pa alla fragor utan ambitionen &r att
vigledningen ska vara ett stod i arbetet f6r en mer kunskapsbaserad vard och
omsorg.

Disposition

Vigledningen borjar med en introduktion av forutsittningarna som rader pa
omradet. Kapitlet dr inte avsett att vara uttéommande utan vill visa pa kom-
plexiteten i forutsittningar och olika férhallanden som paverkar varden och
upphandlingen av den.
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I kapitel 2 belyses upphandlingsprocessen. Hur genomfors en bra upphand-
ling av HVB eller stddboende? Vad ska man téinka pa infér upphandling och
vid formulerande av forfragningsunderlag? Texten gar kronologiskt igenom
upphandlingsprocessen och dr tédnkt vara ett stod snarare in ett facit.

Kapitel 3 gar igenom viktiga aspekter av kravstillande vid upphandling.

I det avslutande kapitlet fokuseras pa uppfoljning av placering. Hir dr fokus
bredare och inkluderar alla placeringar som gors i en kommun pa HVB, stod-
boende eller SiS oavsett vem som utfor insatsen (ramavtalsutforare, staten,
egen regi eller annat).

Syfte

En avsevird del avde HVB och stddboenden som finns bedrivs i enskild regi
och upphandlas av kommuner. Det 6vergripande syftet med skriften ar att
genom att 6ka kvaliteten pa upphandling och uppféljning 6ka kvaliteten pa
HVB och stodboende for barn och unga. Genom att pavisa dilemman och
svarigheter, och ibland ge forslag pa 16sningar, ar syftet att stodja kommu-
nerna till en genomtinkt upphandlingsprocess.

Ett, om dn sekundirt, syfte ir att 6ka enhetligheten och dirmed férenkla
for utférare vid anbudsgivning. Det spar i slutdndan pa samhillsresurser.

Syftet dr ocksa att ge instrument till att utveckla uppféljningen av varden.
Uppfdljning dr avgorande bade for att sikerstilla att varden dr av god kvalité
och fér utveckling av den. Vet vi inte hur varden fungerat for dem som fatt
den ar risken 6verhiingande att vi fortsitter bega samma misstag som vi gjort
tidigare.

Genom att arbeta langsiktigt med att sdkerstélla och férbittra kvaliteten
pavarden maste alla de aktorer, offentliga som privata, som pa ett eller annat
sitt arbetar med eller har ansvar for de olika delarna i HVB och stodboende
haforstaelse for sin egen och andra aktorers roll vid upphandling och uppf6lj-
ning av varden. En 6kad forstaelse for vilken inverkan man sjilv och andra
har inom systemet kan ge incitament for 6kad samverkan och fér upprétthal-
lande av en kontinuerlig dialog sé att alla parter arbetar mot samma mal.
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Sammanfattning

Definitioner

Hem fér vard eller boende (HVB)

Med HVB avses enligt 3kap 1 § SoF ett hem inom socialtjdnsten som tar emot
personer for vard eller behandling i férening med ett boende. Ett bolag, en
forening, en samfillighet, en stiftelse eller en enskild individ far inte utan till-
stand av IVO yrkesmissigt bedriva verksamhet i form av HVB. Kommun som
driver HVB ska anméla detta till IVO innan verksamheten paborjas. HVB kan
vara av varierande storlek, ha olika inriktningar och viinda sig till olika mal-
grupper. Verksamheten ska ge omsorg hela dygnet.

Stédboende

Med ett stodboende avses enligt 3 kap 1 a § SoF en verksamhet inom social-
tjinsten som tar emot enskilda i aldern 16-20 ar i ett eget boende med indi-
vidanpassat stod. Ett bolag, en forening, en samféllighet, en stiftelse eller en
enskild individ far inte utan tillstand av IVO yrkesmissigt bedriva verksamhet
i form av stddboende. Kommun som driver stddboende ska anmila denna
verksamhet till IVO innan verksamheten paborjas.

Kommun

I denna skrift avses bade den upphandlande myndigheten och socialtjinsten
med handlidggare som ansvarar for att bedoma behov av insatser till enskilda
och folja upp dessa. Kommun i upphandlingssammanhang kan betyda flera
kommuner som gatt samman i mer eller mindre reglerade samarbeten i upp-
handlingssituationen.

Statens institutionsstyrelse (SiS)

Statlig myndighet som bedriver individuellt anpassad tvangsvard fér ungdomar
och for vuxna missbrukare.

Anbudsgivare

Foretag eller egenregi som lamnar anbud i offentlig upphandling.

Leverantor

Den utférare som tillhandahaller tjanster/insatser.

Utférare

Den som bedriver verksamhet i form av HVB. En utférare kan 4ven vara vard-
givare i de fall utforaren bedriver hilso- och sjukvard.
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Direktupphandling

En upphandling som gérs utan krav pa anbud i viss form, dvs att kommunen
koper plats pa ett HVB eller stédboende utan att férst ha gjort en upphandling
med forfragningsunderlag och annonsering.

Ramavtal

Med ramavtal avses ett avtal som ingas mellan en eller flera kommuner och
en eller flera leverantorer (utférare) i syfte att faststélla villkoren for senare
tilldelning av kontrakt under en given tidsperiod.

Uppféljning

Uppfoljning har i texten olika inneboérder. Dels syftar den pa uppfoljning som
gors av avtalet. Dels syftar den pa uppféljning som gérs utifran det ansvar for
god kvalitet i verksamheten som kommuner och utforare har. I vissa samman-
hang menas den individuppfoljning som gors av handldggare i kommunen.
Vilken av dessa betydelser det ror sig om framgér av sammanhanget.

Utvdrdering

I texten finns tva olika betydelser. Dels utviardering av anbud vid upphandling
och dels utvirdering av effekter/resultat avverksamhet. Vilken av dessa bety-
delser det ror sig om framgar av sammanhanget.
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KAPITEL

Stodboende och Hem fér vard
eller boende (HVB)

I detta kapitel redogérs for forutsdttningarna for upphandling
och placering 1 stodboende och HVB. Hur fungerar varden idag?
Vad dr viktigt for barnen/ungdomarna som bor i dessa hem? Vad
ska man fokusera pa? Vad sdger forskningen?

Ar 2019 fick 31 100 barn och unga nigon gang under aret en heldygnsinsats,
dvs en placering utanfoér hemmet. Nira 4 500 av dem placerades pa st6d-
boende och drygt 10 300 pa HVB. Ar 2018 var det totalt 38 800 barn som nagon
gang under aret fick en heldygnsinsats.

Cirka 70 procent av de som var placerade pa HVB ar 2019 var pojkar och 30
procent flickor. Pojkar var i majoritet inom samtliga placeringsformer. Den
storsta procentuella skillnaden avseende placeringsformen och kon aterfinns
i placeringsformen stodboende dir andelen pojkar var 82 procent. Drygt
hélften av dessa var ensamkommande pojkar. Kunskap om hur malgruppen
ser ut ar viktig vid planering av upphandling. Det handlar om savil total storlek
pa upphandlingen som vikten av att se till varje malgrupps eventuella spe-
cifika behov. Det finns skil att ta hinsyn till sdidant som kén och alder samt
andra faktorer.

Socialstyrelsen har gjort om sin statistik och darf6r gar det inte att jamféra
med siffror fére ar 2018 men vi vet att antalet placerade barn och unga har
varierat over tid, sirskilt antalet ensamkommande. Av registerforskning kan

Not. 1. https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/statistik/statistikamnen/barn-och-ungdom
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Kapitel 1. Stédboende och Hem fér vard eller boende (HVB)

man se att andelen varit relativt stabil 6ver tid. Bland barn i Sverige fodda pa
1970- och 1980-talen dr det minst 3-4 procent som nagon gang under barndo-
men varit placerade i familjehem eller institutionsvard, d.v.s. i genomsnitt ett
barn i en normal skolklass. Runt en procent av alla barn far sin huvudsakliga
uppvixt i samhillets vard.

Placeringar i HVB sker antingen frivilligt utifran socialtjdnstlagen
(2001:453), SoL, eller med tvang enligt lagen (1990:52) med sérskilda bestim-
melser om vard av unga, LVU. Orsakerna till placering kan vara brister i om-
sorgen, ungdomens eget beteende eller bade och. Placeringar i stédboende
sker med fa undantag utifran SoL.

Det gar inte att fa fram exakta siffror 6ver kostnaden for institutionsvard
(HVB, stodboende och sirskilda ungdomshem/SiS). Enligt uppgifter fran
SCB sa lag kostnaden for enbart HVB riktat till barn och unga pa drygt 4,7
miljarder for ar 2019. Socialstyrelsen uppger i en rapport att kostnaden for
HVB, inklusive SiS 1ag pa ca 6,8 miljarder for ar 20172 Det ger en ungefirlig
kostnadsbild. En relativt stor andel av vardkostnaderna kommer fran privata/
enskilda utforare och resterande huvudsakligen kép av platser pa SiS. En-
skilda utférare kan vara privata aktiebolag, kommunala bolag, handelsbolag
eller stiftelser. Avtal sluts mellan kommunen och utférarna efter att dessa har
handlats upp utifran lag (2016:1145) om offentlig upphandling, LOU.

Vard av god kvalité

Insatser inom socialtjdnsten ska, enligt 3 kap. 3 § SoL, vara av god kvalitet.
Vad som ir god kvalitet framgar inte uttryckligen av nigra bestimmelser i
lag eller av Socialstyrelsens forfattning om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I forfattningen star att med kvalitet avses att
en verksamhet uppfyller de krav och mal som giller fér verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter och beslut som har meddelats med stod avsadana
foreskrifter.

I SOSFS 2011:9 kravstiller man att det maste finnas en struktur fér hur
man arbetar med kvalitetsfragor pa alla nivaer i en verksamhet. De processer
och rutiner som behovs for att sikra verksamhetens kvalitet ska identifieras,
beskrivas och faststéllas. Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt
och fortlépande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet. Vardgivaren ska
med stdd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utviardera
och forbattra verksamheten. Det systematiska forbattringsarbetet omfattar
riskanalyser, egenkontroll, utredning av rapporterade missférhallanden,
hantering avinkomna klagomal och synpunkter samt forbéttrande atgérder.

Not. 2. Socialstyrelsen (2019). Vard for barn och unga i HVB utifran deras samlade behov.
Férutsattningar och former for integrerad och annan specialiserad vard.
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Kvalitet inom socialtjansten dr svargreppbart och framforallt svart att mita
och omvandla till exakta matt. Vad dr kvalitet? Ar det personalens kompetens
eller &r det fordndringar i brukarnas livsvillkor efter behandling? Hur méiter
man i sa fall detta? Det férra dr mojligt att mita medan det andra dr mycket
komplext. Vad dr en effekt och vem avgor om den skett? Hur vet man att just
behandlingen och inte ndgot annat gav effekten?

Trots de svarigheter som det innebiar méste kommunen formulera mét-
bara krav, eftersom det dr genom upphandling som kommunen kan styra sa
att den verksamhet de tillhandahéller har god kvalitet, om kommunen inte
har verksamhet i egen regi. I praktiken innebér problemen med att definiera
effekt att de krav som stélls i en upphandling vanligen dr organisatoriska (som
personalens kompetens eller krav pa rutiner). Vid upphandling géller dess-
utom komplikationen att kraven rér vad som i framtiden kan antas vara verk-
samt, och inte vad som redan har skett.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn 6ver socialtjinsten,
inklusive HVB och stédboende, samt svarar for tillstandsprévning av HVB
och stddboenden med enskild huvudman. Syftet med tillsynen ir att granska
att befolkningen far vard och omsorg som ir siker, har god kvalitet och be-
drivs i enlighet med lagar och andra féreskrifter. David Palsson (2018) visar
dock att tillsynen av HVB har svart att komma at det viktigaste i varden, som
relationerna mellan ungdomarna och personalen pa hemmen och om ungdo-
marna blir bittre av att vistas vid hemmen. Detta gér att man, enligt Palsson,
kan ifragasitta om tillsyn verkligen leder till hégre kvalitet i varden.

Ett annat stoéd kommunerna har éir Oppna jimforelser. Socialstyrelsen an-
svarar for att ta fram indikatorer som belyser olika kvalitetsaspekter. Resulta-
ten for indikatorerna bygger pa uppgifter himtade fran statistik, olika register
och fran enkiter till landets kommuner och enskilda verksamheter. Man kan
dela upp det som miits i strukturmatt (forutsittningar for verksamheten),
processmatt (vad som faktiskt gérs) och resultatmatt (resultat och effekter).
Struktur- och processmatt ar fortfarande betydligt vanligare &n resultatmatt.
Resultaten fran Oppna jimforelser behover darfor kompletteras med andra
underlag som &r relevanta fér verksamheten. Det kanske viktigaste omradet
for att bedoma HVB-varden och stédboenden ir systematisk uppfoljning.
Men det omradet ir ett fortsatt stort utvecklingsomrade. Endast 9 procent
av Sveriges kommuner hade ar 2020 sammanstillt resultat av uppf6ljning i
enskilda drenden pa gruppniva och anvint resultatet for att utveckla verk-
samheten inom dygnsvarden (Oppna jimforelser 2020%).

Not. 3. https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst
social-barn-och-ungdomsvard
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Kapitel 1. Stédboende och Hem fér vard eller boende (HVB)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys (Vardanalys) har i tva rapporter
(2016 och 2018) konstaterat att forutsiattningarna for att analysera och folja
upp dygnsvarden for barn och unga ér bristfilliga pa bade lokal och nationell
niva. Bland annat pekar man pa att Socialstyrelsens register dver insatser for
barn och unga innehaller uppgifter om barnen och antalet insatser, medan upp-
gifter om HVB-hemmen finns i IVO:s omsorgsregister och sammanstéllningar
av tillsynsbeslut. Dar finns dock ingen koppling till barnen. Det 4r dirmed inte
mojligt att folja upp och bedéma vardens resultat baserat pa de killorna.

Vardanalys konstaterar att “mdjligheterna att méta och félja upp HVB-varden
brister, och att det dr svart att uttala sig om kvalitet utifran de uppgifter som
finns tillgéingliga i dag. Samtidigt 4r méjligheten att definiera och méita kvalitet
en central forutsittning for att en tjinst ska vara lamplig for utkontraktering
till privata aktorer. Givet att en sa betydande del av varden i dag bedrivs av
privata aktorer ar det sérskilt angelédget att utveckla béattre uppfoljningsmaj-
ligheter”. (Vardanalys, 2016, s. 14)

I direktiven till utredningen Framtidens socialtjanst skriver regeringen
att socialtjidnsten ska bli kunskapsbaserad. Menar man allvar med det maste
man ge utokade mojligheter till att systematisk uppféljning av varden pa
nationell niva.

Forskning om upphandling

Lindqvist (2014) visar att de kommunala socialtjinsterna ofta saknar visent-
liga delar av den information som behovs for att korrekt kunna vardera verk-
samheternas kvalitet och resultat. Det férsta problemet ar att det inom insti-
tutionsvarden #r svart att specificera vad som utgor bra kvalitet och att sedan
koppla detta till méitbara mal. Enligt ekonomisk teori innebir detta en risk for
att varken privata eller offentliga HVB anstrénger sig tillrackligt mycket for
att forbittra verksamhetens kvalitet.

Det andra kontraktsproblemet ir att de vardande institutionerna, efter
att de vardat barn en viss tid, vet mer 4n socialtjinsten om deras vardbehov.
HVB-vard dr dirmed vad ekonomer kallar fér en troviardighetsvara - en tjinst
dir koparen maste lita till séljarens expertis. Institutionernas informations-
overtag ger utrymme att 6verdriva eller underdriva barnens behov av fortsatt
vard. Eftersom HVB far betalt per varddygn har framfor allt privata huvud-
mén incitament att 6verdriva vardbehovet, i syfte att forldnga vardtiderna.

Det tredje kontraktsproblemet ir att socialtjansten har relativt svaga in-
citament att agera kraftfullt i egenskap av kdpare av vard, samt att planera
varden. Det finns viss evidens for att socialtjinsten — atminstone historiskt
- stéllt fa krav pa kvalitet i ungdomsvarden och att man brister i att f6lja upp
resultatet av de insatser som gors.
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Det fjirde kontraktsproblem ir bristen pa kunskap om effekten av olika typer
av insatser. Problemet &r alltsa att varken socialtjansten eller personalen pa
HVB vet vilka former av insatser som resulterar i bra utfall for de barn och
ungdomar som placeras.

Torbjorn Forkby och Staffan Hojer (2008) visar att 181 avlandets 290 kom-
muner (62 procent) 2006 hade ramavtal som inbegrep vard och behandling
av ungdomar. I studien framkom att det #nda i praktiken gérs placeringar
utanfor ramavtalen. Orsaken ar frimst att de professionellas analys av ung-
domars behov och ramavtalens marknadslogik kolliderar. Enligt Forkby och
Hojer ir avstegen fran ramavtalen sa stora att man kan ifragasitta vilken roll
ramavtalen spelar for de individuella placeringarna.

Uppgifter fran Adda ar 2021 visar att de tva ramavtal som gjordes under ar
2017 for kommunernas riakning avseende HVB barn och unga omfattade totalt
118 avropsberittigade kommuner. Totalt 86 kommuner har hittills anvint sig
av avtalen vilket tyder pa att det kanske skett en utveckling av nyttjandegraden
sedan 2006.

Sallnis har i ”Nytta och Fordiarv” (Denvall & Vinnerljung, 2006) beskrivit
hur institutionsvarden privatiserats och utvecklats till stor del utan inbland-
ning fran myndigheter. Denna utveckling har lett till att det finns en mingd
metoder, terapier och behandlingsprogram som tillimpas i varden. Sallnés
resonerar kring hur kontrollorganen fokuserar pa formalia och papekar att
omradet saknar kunskapsbasering; I en sadan situation ar det uppenbart
svart att precisera vad som kan kréivas av den vard som bedrivs och vem som
har ritt att formulera kraven.” (s 56, 2006). Aven om Sallnis inte syftar pa
upphandling pekar hon pa det dilemma som upphandling av HVB har att han-
tera. De krav som stiills méaste preciseras och utvirderas, utan att kunskap om
vad som dr verksamt finns.

Jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv vid upphandling

Socialtjdnsten ska frimja bade jamlika och jamstéllda levnadsvillkor. Det
innebir att man maste efterstriava rittvisa villkor mellan individer och
grupper i samhillet samt jamstéllda villkor mellan kvinnor och mén, flickor
och pojkar (SOU 2020:47). I annat fall riskerar socialtjinsten att savil bevara
som forstirka bristande jamstélldhet. Konkret kan detta leda till att barn i
samhillsvard inte far sina behov tillgodosedda och att insatserna inte ir an-
passade efter det enskilda barnets behov.

Det finns inga studier som specifikt tittat pa upphandlingsprocessen uti-
fran ett jaimstilldhetsperspektiv men man kan infér upphandlingar ta del av
kunskapen som finns om jamstélldhet och jamlikhet, uppméirksamma den
aktuella malgruppens behov och det stod som behovs.
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Omotiverade skillnader och genusbias

Kommunerna behover i sin upphandling efterstriva och sidkerstélla en jaim-

stilld och jamlik tillgang i insatser. Det dr darfor viktigt att uppmérksamma

risken f6r s kallade omotiverade skillnader i bade selektering till och utf6-
rande av insatser. Enligt tidigare studier (Vardanalys, 2018) dr omotiverade
skillnader sadant som inte kan férklaras av ndgon/nagra av féljande punkter:

+ Skillnaden kan foérklaras av att det finns skillnader i barnens behov.

+ Skillnaden kan férklaras av att barnets behov béttre tillgodoses eller ska
tillgodoses av ndgon annan huvudman (t ex skola, hilso- och sjukvard,
barnet sjélvt eller familjens nétverk).

* Skillnaden beror pa sadana skillnader i samtycke eller asikter och instéll-
ning hos vardnadshavarna och/eller barnen, beroende pa situation, som
socialtjinsten ska beakta.

Det &r viktigt att vara medveten om att kon, alder, socioekonomisk status,
hirkomst, sexuell liggning, funktionsférmaga och bostadsort ér faktorer som
kan relateras till omotiverade skillnader (Vardanalys, 2018). Upphandlande
kommuner tjanar dirfor pa att géra en ordentlig behovs- och malgruppsanalys
infoér upphandling och uppmirksamma skillnader som kan uppsta vid val av
insatser och utférandet av insatser, enligt nedan.

Det finns dven risk for omotiverade skillnader redan i selektering till insats.
Skillnaderna kan uppsta redan vid utredning, planering och bedémning. Det
kan da handla om:

+ Skillnaderivilket beslut som fattas
* Skillnader i bemétande av socialsekreterare
+ Skillnader i handlaggningstid
+ Skillnader i uppféljning
* Skillnader i kunskapsunderlag f6r bedomning
* Skillnader i delaktighet.
(Vardanalys, 2016.)

Typiska skillnader som kan uppsta vid utférandet av insatser ir:
+ Skillnaderihur insatsen utfors
+ Skillnaderiinsatsens kvalitet
* Skillnader i bemé6tande av utférandepersonal
* Skillnader i delaktighet
+ Skillnader i kunskapsunderlag fér utférande.
(Véardanalys, 2016.)
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Det dr ocksa viktigt att uppmérksamma risk for genusbias. Till skillnad fran
analys av omotiverade skillnader som ror savil jamlikhet som jamstélldhet,
innebir analys av genusbias mer renodlat jamstélldhetsfokus och en tydligare
koppling till normer och kdnsstereotypa forestallningar (SOU 2020:47). Ordet
bias kan oversittas med partiskhet, snedvridning eller skevhet. Genusbias har
framst studerats inom hilso- och sjukvarden och beskrivs utifran olika aspek-
ter i rapporter om ojimstélldhet i hiilsa och vard (SKL, 2014; SKL, 2019).

Genusbias innebér att:

+ Overdriva eller skapa konsskillnader genom att behov tolkas olika utifran
stereotypa forestillningar om kon. I den hér varianten av bias tolkas
kvinnors och méns besvir olika utifran stereotypa férestillningar om
kon. Typiska fall inom sjukvarden &r nér likartade besvir uppfattas olika
beroende pa om patienten ar kvinna eller man.

* Bortse fran konsskillnader som &ven handlar om livsvillkor och skilda
férvintningar pa kvinnor och mén. En annan variant av genusbias dr den
rakt motsatta: att vara omedveten om eller bortse fran faktiska skillnader
mellan kénen och inte ta hinsyn till konsspecifika férhéallanden. Det
ena konet gors till norm for det andra vilket exempelvis forekommer vid
framtagande av medicinsk behandling.

* Goraindividen konstypisk genom att utan reflektion ta for givet att
patienten passar in i stereotypa uppfattningar om hur kvinnor respektive
mén “ar”. Trots att det finns konsspecifika skillnader ar det viktigt att inte
betrakta kvinnor och mén som homogena grupper - da finns namligen
risk for ytterligare en variant av genusbias: att likaren tar med sig vet-
skapen om pavisade konsskillnader och utgar ifran det i métet med den
enskilda patienten, snarare 4n att utga ifran individen.

Jamstilldhetsperspektivet och institutionsvard

Institutionsvard har linge handlat om att uppfostra, behandla och kontrollera
de som uppfattas som avvikande. Ett bekymmer dr dock att varden riskerar
att inte anpassas efter individens behov utan efter normer och virderingar
som inte alltid ligger i linje med en kunskapsbaserad, individanpassad be-
handling. Barnets kon, klass och etnicitet spelar roll f6r vilka som far insatser
i allménhet, och vilka som placeras i dygnsvard i synnerhet (SOU 2020:47).
Det kan exempelvis séigas att tjejer utgor en tredjedel avde ungdomar som bor
vid sirskilda ungdomshem. Anda star nistan alltid killarna i centrum i mediernas

rapportering om allménna, mediala, figurer sisom ”problemungdomar”, “ung-
domsbrottslighet” eller “ungdomsgéng”. (Andersson Vogel, 2020)
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Ett annat exempel - hiimtat fran missbruksvarden ir att man historiskt hellre
valt att ha samkonade institutioner och till exempel placera alla kvinnor i
olika aldrar, med olika sorters problematik pa ett och samma stélle istéllet for
att placera kvinnor och min med liknande problematik ihop (Andersson Vogel,
2020). Studier visar att det finns vissa konsspecifika behov samtidigt som be-
handlingsnormen bygger pa mén. Det finns inga enkla svar pa fragan vad som
blir bast men som upphandlare av vard sa behéver man vara medveten om
komplexiteten i dessa fragor.

Det dr delvis oklart om de skillnader som konstaterats inom den psykiatriska
tvangsvarden mellan pojkar och flickor dr motiverade eller omotiverade,
men att de finns dér vet vi liksom att det finns konsskillnader &ven for de som
vardas med stod av LVU (Socialstyrelsen, 2015). Att dessa skillnader finns
dven pa HVB ér darfor troligt.

Studier avdomar i méal avseende tvangsvard av unga visar att det historiskt
varit vanligast att flickor placeras med st6d av det kriterium som bendmns
“annat socialt nedbrytande beteende”. Sa ir inte fallet for pojkar. Flickor som
placeras blir det oftare édn pojkar pa grund av psykiska problem, relations-
problem, suicidrisk och utsatthet f6r misshandel i hemmet. Pojkar placeras
oftare med anledning av kriminalitet, missbruk och utagerande beteende.
(Andersson Vogel, 2020)

Rad pa végen och exempel pa fragestillningar
Kon spelar alltsa roll men dven sprak och kultur. Hur sikerstéller man till ex-
empel bist att nagon som inte kan gora sig forstadd pa svenska far mojligheten
att uttrycka sig och tillgodogora sig nédvindig information och vardinnehall?
Hur arbetar man med st6d till fordldrarna om de inte talar svenska? Sadana
fragor kan ocksa vara nédvindiga att ta stillning till nAr man genomfor upp-
handling om man samtidigt kravstéller att utféraren ska arbeta med féréaldrar
eller annat nitverk. Listan 6ver svara fragestillningar kan goras lang och
detta dr ett axplock. Vi summerar hiar genom nagra sammanfattande rad pa
vagen:

* Var medveten om att svarigheter finns géllande omotiverade skillnader
och genusbias.

* Folj noggrant upp den egna verksamheten for att identifiera eventuella
omotiverade skillnader.

* Anvind den kunskap som finns om hur omotiverade skillnader kan
forebyggas och motverkas samt reflektion om normer och viarderingar
som kan paverka bemétandet av enskilda individer.

* Jubittre kommuner dr pa att arbeta med detta desto bittre kommer man
att bli pa att uppmirksamma svarigheter och eventuella brister i samband
med upphandling och uppfoljning.
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Forskning om placering

Detta avsnitt bygger i huvudsak pé en rapport fran Forte forfattad av Bo
Vinnerljung och Tore Andreassen (2015) dir de presenterar kunskapsliget
pa omradet. For kédllhdnvisningar se rapporten. Nér uppgifter kommer fran
andra rapporter eller artiklar notas dessa.

Yngre barn placeras som regel i familjehem, ibland efter kort tid pa institu-
tion. For barn som kommer i vard under tonaren dr institutionsvard vanligare,
och deras vardkarriirer blir ofta en blandning av institutions- och familje-
hemsvard. Samma giller barn som blir kvar i vard under manga ar.

Yngre barn som placeras i dygnsvard har ofta ensamstaende mammor med
lag utbildning och férsérjningsproblem. Det dr 250 ganger hogre risk att ett
forskolebarn till en sidan mamma placeras i dygnsvard jimfért med ett for-
skolebarn som kommer fran gynnsamma socioekonomiska férhallanden.
Tonaringar som placeras i dygnsvard har kommit fran mindre socialt utsatta
familjer. For runt varannan tonarspojke och var tredje tonarsflicka har bar-
nets eget beteende varit ett bidragande skil till placeringen. Den kraftiga 6k-
ningen avensamkommande flyktingbarn har emellertid i grunden foréandrat
sammanséttningen av gruppen placerade barn.

Sammanbrott i samhéllsvard ir ofta kopplat till negativa utfall pa sikt. Det
bor dock papekas att det sannolikt finns selektionsfaktorer inblandade. Barn
som rymmer har kanske har mer omfattande problematik #n de som inte
rymmer, vilket kan vara en starkt bidragande orsak till mer negativa utfall pa
sikt. Ett annat skél till att ssmmanbrott 4r problematiskt ir att de paverkar
barns skolgang negativt p.g.a. skolbyten och skolavbrott. (Wiklund, S. & Sall-
nis, M., 2016)

Det finns foga kunskap om hur institutioner i Norden fungerar och om hur
det gar for ungdomarna. Det finns inga effektstudier, endast ett fatal resultat-
studier och ett antal registerstudier. Savil svenska som norska registerstudier
visar att barn Klarar sig simre inom flera omraden efter en institutionsvistelse
in barn dar man har valt andra typer av atgiarder. De som hade placerats av
andra skil dn beteendeproblem hade en bittre situation som vuxna dn de som
placerats av beteendeskil, men bada grupperna klarade sig betydligt simre dn
normalpopulationen.

Internationella forskningsgenomgangar har visat att den genomsnittliga
effekten av institutionsbehandlingen varit 1ag, men att det férekommit rela-
tivt stora variationer. Detta innebér att vissa institutionsformer ger positiva
resultat, medan andra i sjdlva verket kan forstirka ungdomarnas problem.

Att placera ungdomar med olika problem pa samma institution medfor en
risk fér negativ inldrning och smittoeffekt, och svarigheter att tillgodose olika
behov. Forskning indikerar generellt sett att institutionsvistelsen kan varaen
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lamplig atgérd for ungdomar med mycket avvikande beteende/problem, men
didremot vara skadlig for mer vilfungerande ungdomar, sirskilt om dessa pla-
ceras pa samma institution.

Barn med beteendeproblem fran tidig alder har som ungdomar ofta liten
eller ingen erfarenhet av hur man fungerar i prosociala miljéer och har ofta
manga riskfaktorer. Ungdomar déir problemen etableras sent har ocksa bete-
endesvarigheter, men de har ofta erfarenhet av hur man fungerar prosocialt,
de har bittre sociala firdigheter och farre riskfaktorer. Internationell forsk-
ning pekar pa att om dessa grupper blandas pa samma institution kan det 6ka
problembeteendet hos dem dir problemen har etablerats sent.

Forskning har visat att &ven om institutionsbehandlingen varit framgangs-
rik gar effekten forlorad nir ungdomarna kommer tillbaka till samhéllet.
For att undvika detta dr det viktigt att 1igga fokus pa att stirka fyra centrala
skyddsprocesser; férildrainvolvering och en fungerande familj, formaga till
sjalvreglering och sjilvkontroll, social kompetens samt skolanknytning/
skolprestationer. Flera metaanalyser har konstaterat att om inte dynamiska
riskfaktorer pa flera olika livsomraden férindras ir det 1ag sannolikhet for att
institutionsvistelsen lyckas.

Det ir lag sannolikhet for att en institutionsvistelse ska lyckas om inte risk-
faktorer pa hemorten (familj, vinner/fritid och skola) férindras. Bristande
inkludering av forédldrar i behandlingen och utebliven efterbehandling fore-
faller utgora de stérsta hindren for att de resultat som uppnatts ska besta efter
utskrivningen.

Ett alternativ till traditionell HVB-vard fér ungdomar med allvarliga bete-
endeproblem ir sa kallade behandlingsfamiljer. Det dr en tidsbegrinsad in-
sats dir utbildade familjehemsforaldrar tillsammans med ett team bedriver
behandling. Statens beredning fér medicinsk och social utvéardering har skri-
vit mer om en version av detta i en rapport (SBU, 2018). Man kan 6verviaga om
dven denna typ av vardform ska upphandlas i samband med HVB.

Evidensbaserad praktik

For att motverka godtycklighet och underutnyttjande av forskningsresultat i
det sociala arbetet har evidensbaserad praktik (EBP) lyfts fram som ett sétt
att hoja kvaliteten (red Jergeby, 2008). I betdnkandet Utredningen for en
kunskapsbaserad socialtjdnst* uttalas att det langsiktiga malet ska vara att ut-
veckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten.

Det finns en diskussion kring vad evidensbaserad praktik egentligen innebér
(Oscarsson, 2009, Jergeby & Sundell, i red Jergeby 2008). I denna skrift till-

Not. 4. SOU 2008:18.
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lampas den definition Socialstyrelsen och SKR gemensamt formulerat: "En
evidensbaserad praktik dr ett forhallningssétt for ett livslangt ldrande, dir
brukaren och de professionella, utifran tillginglig kunskap, tillsammans fat-
tar beslut om limpliga insatser i den man brukaren kan och vill vara delaktig.”®

I ”Evidensbaserad praktik inom socialtjinsten” (Oscarsson, 2009) redo-
gors for begreppet, dess komplexitet och hur det kan tillimpas i socialt arbete.
Rorande behandlingsresultat skiljs pa gemensamma och specifika faktorer
nir man studerar vad som ar verksamt vid olika behandlingsmetoder. Ge-
mensamma faktorer dr mer eller mindre generella for sitt ssmmanhang, till
exempel trygg, professionell behandlingsmiljoé. Har ingar socioekonomiska
faktorer och socialt stod. De specifika faktorerna &r sjilva behandlingsmetoden,
den teknik som anvinds. Oscarsson (2009) menar att endast 15-20 procent
av behandlingsresultatet kan férklaras av behandlingsmetoden, medan ungefar
lika stor del forklaras av forvintan (placebo) och resten forklaras av gemen-
samma faktorer.

Att skapa en evidensbaserade praktik i upphandlingsprocessen ar angeliget
eftersom det d4r genom den processen som HVB viljs ut, och godkinns, for
placering av barn och unga.

Skola

Enligt Socialstyrelsens Social rapport 2010 &r en hog férekomst av ”skolmiss-
lyckanden” en nyckelfaktor for att forsta ogynnsam utveckling for barn som
vuxit upp i samhillsvard. En undersokning som omfattade 1 000 tvangsom-
hindertagna ungdomar visade att skolfragan var den viktigaste for ungdomarna
sjialva (Hermodsson, 1998). Aven Barnombudsmannens rapport (2010) vi-
sade att ungdomarna sjélva lagger stor vikt vid skolundervisning. Forskning
visar att institutionsplacerade ungdomar har en ligre utbildningsniva én be-
folkningen i 6vrigt (Denvall & Vinnerljung, 2006). Man har dven funnit att
det starkaste sambandet med god anpassning efter utskrivningen var hur in-
stitutionen planerade for skola och utbildning (Social rapport 2010).
Medvetenheten har idag 6kat om vikten av en bra skolgang. Enligt den na-
tionella tillsynen av HVB 2006-2008 arbetar utforarna aktivt for att de pla-
cerade ska fa en fungerande utbildning. 88 % uppfyller samtliga av Socialsty-
relsens kriterier inom omradet. Skolinspektionens rapport 2010° visar dock
att barn och ungdomar placerade pa HVB inte far den skolundervisning de
har ritt till. Deras granskning visar att det brister i planeringen av atgirder
fran socialtjansten och skolansvariga och att manga var hanvisade till sarskild

Not. 5. Evidensbaserad praktik inom socialtjdnsten - Om var kunskapssyn till grund fér framtida
overenskommelse, Socialdepartementet och Sveriges Kommuner och Landsting, 2010.
Not. 6. Skolinspektionen (2010). Kvalitetsgranskning Rapport 2010:2.
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undervisning. Den sirskilda undervisningen var bristféllig, lirarna har inte
tillricklig kompetens och i méanga fall fanns inte ens nédvéndiga beslut.

Skollagen (SFS 2010:800) tradde i kraft den 1 augusti 2010 och den ska till-
lampas pa utbildningar fran och med den 1 juli 2011. Enligt den nya skollagen
kan inte sérskild undervisning bedrivas av huvudmannen for en institution
utan den skall anordnas avden kommun dér institutionen ar beldgen’. Detta
innebér att om en institution énskar bedriva egen undervisning maste detta
ske inom ramen for en fristdende skola. For detta kravs ett tillstand fran Statens
Skolinspektion.

Fram till 1 juli 2011 kan sérskilda undervisningsformer anvindas men da
ska skolhuvudmannen (i hemkommun) formellt 6verlata ratten att anordna
utbildning till den som ska ge den sérskilda undervisningen. Dérefter ska den
kommun dar HVB &r beldgen anordna sirskild undervisning.

I kommunen bor uppréttas ett ssmverkansavtal mellan kommunens social-
tjanst och utbildningsférvaltning dér respektive forvaltnings ansvar tydlig-
gors. Skolinspektionen anser att skolhuvudmannen ska uppritta en under-
visningsplan vid placering (ndgot som séllan gors idag). Om detta gjordes
kunde denna plan ocksa utgéra en naturlig del av uppféljningen av insatsen.

Statens institutionsstyrelse (SiS) och Malmo stad har i ett gemensamt pro-
jekt utarbetat en modell for samverkan®. Modellen finns beskriven i “Peda-
gogisk 6verlamning med ungdomens behov i centrum”. Modellen beskriver
hur samverkan kan ske vid placering pa SiS institutioner, som har egna skolor.
I framtiden kommer detta gélla dven for HVB som antingen ska driva egen
friskola eller samverka med lokal skola. Om 6vergangshandlingar mellan de
ansvariga skrevs skulle risken for bristande skolgang minska. En arbetsmetod
for att stdrka familjehemsplacerade barns skolgang som givit bra resultat har
utarbetats i Helsingborg, SkolFam. Det dr ett arbetssétt for att 6ka familje-
hemsplacerade barns mojligheter att lyckas med sin utbildning.’

Hilsa

Barn i dygnsvard &r en hogriskgrupp for ohélsa fére placeringen, under tiden
i vard och i ung vuxen alder. Det giller fér psykisk och somatisk hilsa samt
tandhélsa. (Vinnerljung, B. et al 2015, Vinnerljung & Andreassen 2015, Vin-
nerljung & Hjern 2018, Socialstyrelsen 2020)

Not. 7. Enligt 24 kap. 19 § Skollagen.

Not. 8. SiS modell for Samverkan mellan skola, polis, socialtjanst och barn och ungdomspsykiatri
kommer ur ett projekt genomfért med medel fran Myndigheten fér skolutveckling som
genomférdes i Malmé 20070701 till 20080630.

Not. 9. http://www.skolfam.se
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Det som framkommit tyder pa att hilsoomhindertagandet fér placerade barn
ar bristfilligt. Tva svenska studier visar pa hoga tal av oupptickt ohilsa. Cirka
hilften av barnen fick remiss till sjukvarden, ungefir lika manga behévde be-
handling av tandvarden. I den senare studien beh6vde 67 procent av pojkarna
och 93 procent av flickorna atgérder for sin hélsa. (Kling 2010, Kling et al 2016)

En nordisk studie hittade inga tecken pa att dygnsvard hade en kompense-
rande effekt pa barnens somatiska ohilsa (Olsen et al, 2011).

Tillstand och tillsyn

For att fa bedriva HVB krévs tillstand fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Offentligt bedriven HVB behdéver inte tillstand men ska anméla sin
verksamhet till IVO.

IVO ska gora tillsyn pa varje HVB en gang per ar, s.k. frekvenstillsyn.

For de HVB som har skoltillstand géller att Skolinspektionen utfardar till-
stand och utfor regelbunden och riktad tillsyn.

Forbattringsbehov

Barn och unga som omhéndertagits fér samhéllsvard maste fa sina behov av
sjuk- och hilsovard tillgodosedda, det giller savil somatiska som psykiska
vardbehov. Det ir dven viktigt att de tillférsikras god tandvard. SKR:s egen
nationella kartlaggning av hilsoundersokningar visar dock att placerade barn
i alltfor 1ag utstrickning far sina hidlsobehov uppmirksammade och atgar-
dade (SKR 2020). Det giller savil den psykiska som fysiska hilsan, inklusive
munhilsan.

Enligt projektet Samverkan inom ungdomsvarden (SiS och SKR) hade en
betydande del av de som var pa en SiS institution under 2004 haft psykiska
besvir. Av de tillfragade (som utgjorde ca 60 procent av de inskrivna under
aret) hade 48 procent haft svar depression. 20 procent hade medicinerat for
psykiska problem (enligt egen uppgift). 38 procent av de tillfragade hade haft
kontakt med psykiatrisk 6ppenvard, och 27 procent ville vid placeringen ha
hjalp med dessa besvir. Enligt personalen hade i samma studie 41 procent be-
hov av psykiatrisk hjilp. Av flickorna kiinde 41 procent svar oro eller spinning
och 15 procent hade tagit medicin for psykiska besvér fore inskrivningen. 27
procent av flickorna hade haft dtstorningar.

En uppfoljningsstudie av ungdomar som placerades i 13-16 ars alder (Sall-
nis & Vinnerljung, 2009) visade for bagge konen hog forekomst avinldggning
pa sjukhus for psykiatriska problem bland ungdomar med beteendeproblem.
Ocksa bland dem utan beteendeproblem forekom vard for psykiatriska pro-
blem i h6g (om én i mindre) utstrackning.
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Kapitel 1. Stédboende och Hem fér vard eller boende (HVB)

De nya bestammelser i hédlso- och sjukvardslagen (1982:763)'° och socialtjinst-
lagen" som trédde i kraft 1 januari 2010 innebér att om ett barn/en ungdom har
behov av insatser fran savil region som kommun ska en individuell plan upp-
rittas tillsammans med barnet/ungdomen och nérstaende'?. Plan ska upprit-
tas om nagon av parterna, eller nagon annan berérd anser det. Kommun och
region har dock bara skyldighet att uppritta en plan om nagon av dessa tva
parter begir det. I planen ska framga vilka insatser som ska ges fran vilken
huvudman.

I planen kan ocksé inga hur kostnader ska fordelas. Regionen har kostnads-
ansvar for hilso- och sjukvardsinsatser och kommunen har ansvar fér boende
och omsorg samt social behandling. I praktiken ir det ofta svart att sirskilja
vad som &r psykiatrisk vard och vad som ir sociala behandlingsinsatser for
barn och ungdomar pa HVB. Insatser i form av t. ex. psykoterapi ar en kostnad
for hilso- och sjukvarden men om barnet/ungdomen ér placerad pa ett HVB
kan regionen anse att denna antingen ska fortsittai den egna regionens verk-
samhet eller att placeringsortens barn- och ungdomspsykiatriska mottagning
ska utféra behandlingen. I riksavtalet fér utomlénsvard finns bestimmelser
om vad som giller nir en person far hilso- och sjukvard utanfor sin egen
hemregion. Placerande kommun och/eller HVB kan anse att behandlingen r
integrerad i verksamheten och bor ske i HVB av egen personal for att barnet
ska fa en sammansatt vard och behandling i sitt boende. En individuell plan
som utformats i samverkan mellan kommun och region innan placering ar
troligen bista losningen.

Viktigt att notera r att planen dven ska innehalla den somatiska sjukvarden,
men dir ir risken mindre att sammanblandning sker. Men olika studier har
enligt Socialstyrelsen (2019) funnit en stor 6verrepresentation av hilsopro-
blem bland barn som ér placerade i samhéllsvard. Hilsoproblemen kan ha sin
grund i kost- och motionsvanor, rokning, missbruk osv. Men dven i obehand-
lade problem med allergi, astma, ryggproblem m.m. eller behov av tandregle-
ring eller behov av att ritta till skelning.'®

Det normala i planen ir att barnet far sina behov tillgodosedda av respek-
tive huvudman men planen kan behova vara detaljerad kring medicinering,
kontroller osv.

Not. 10. 3 f§ HSL.
Not. 11. 2 kap. 7 § SolL.
Not. 12.  SKR:s Cirkulédr 09:66.

Not. 13.  Socialstyrelsen. Dartingtonprojektet - En férséksverksamhet for att starka och utveckla
familjevarden 2000.
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Vissa grupper av barn och unga har psykiska eller neuropsykiatriska stor-
ningar som innebér funktionsnedséttningar. Om de dessutom har behov av
placering pa HVB, antingen pa grund av omfattningen av egna problem eller
pa grund av omsorgsbrist eller annat férhallande, kan de ha behov av place-
ring pa HVB med specialistkompetens pa omradet. HVB som bedriver hilso-
och sjukvard ska anmadla sig till Socialstyrelsens vardgivarregister** och i 6v-
rigt f6lja lagstiftningen for vardgivare. Kostnaden for dessa placeringar ska
fordelas mellan huvudménnen och en individuell plan ska upprittas.

I Socialstyrelsens tillsyn 2007 rorande hilso- och sjukvard pa HVB® f6r
vuxna psykiskt funktionshindrade framkom att manga HVB inte har klart
for sig vilka krav som stills pa dem som vardgivare. Man kan anta att det inte
finns storre kunskap hos utforare som ger insatser till barn och unga med psy-
kiska funktionsnedséttningar.

Not. 14 SOSFS 1998:13
Not. 15.  Socialstyrelsen (2007).
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KAPITEL

Strategisk upphandling

Hem for vard och boende kan drivas inom egen regi och/eller upp-
handlas. Men vilken upphandlingsform ska man nyttja och vad dr
viktigt att tdnka pa ndr HVB ska handlas upp? Vilka svarigheter
finns och hur har andra gjort? I detta kapitel gar viin pd strategisk
upphandling, att vilja upphandlingsforfarande och genomforandet
av upphandlingen pa en overgripande niva.

Verksamhet kan organiseras, styras och ledas pa olika sitt. Kommunen kan
exempelvis driva verksamheten i egen regi, eller besluta att en verksamhet
skakonkurrensutsittas. Oavsett val av driftsform kvarstar behovet av att f61ja
upp och kontinuerligt forbittra verksamhetsomradet.'

Strategisk styrning och ledning dr en férutsittning att fa god kvalitet och
effektivt resursutnyttjande. Att upphandla verksamhet 4r en del i den stra-
tegiska styrningen. En forutsiattning for att bli mer strategisk ar att ta fram
planer och program samt att tydliggéra mal med verksamheten. Genom att
ge tidsutrymme till bade f6r- och efterarbete kring upphandlingen mojliggors
att ett mer strategiskt arbete kan ske som kan ge vinster som man annars inte
hade uppnéatt. Om upphandlingen kan moéta framtidens behov istéllet f6r gar-
dagens utmaningar och sikerstilla att en lokalpolitisk viljeinriktning fangas
upp, ges bittre férutsittningar att na de strategiska malen i kommunen."”

Not. 16.  https://skr.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/attstyraforresultat.24376.html
Not. 17 https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling/strategiskupphandlingforsorjnings
strategi.10839.html
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Kapitel 2. Strategisk upphandling

SKR har tagit fram ett verktyg for att undersdka hur strategiskt upphandlings-
arbetet dr. Undersokningen, som &r en egenvirdering, kan ge en fingervisning
om nddvindig kunskap finns i organisationen samt om planer och riktlinjer
finns och efterlevs. Egenvirderingen underséker dven hur dialog, uppfoljning
och kontroll sker i kommunen."®

Infér upphandlingen

Efter att beslut dr taget att verksamheten eller verksamhetsomradet ska upp-
handlas triader forarbetsfasen in. I denna fas, infér upphandlingen, handlar
det om att skapa en bild av nuléiget och en uppfattning av vart man vill na
genom att skapa ett malvirde. En viktig aspekt ar &ven att se 6ver de ekono-
miska férutsiattningar som finns for att na de uppsatta malen.

Kommuner och regioner besitter en styrka kopplat till att upphandla verk-
samhet. Denna styrka bestar i att forvaltning och egenregi ofta har god kiinne-
dom om hur verksamheten bedrivs i dagslidget. Denna styrka ar vél viard att ta
vara pa i en upphandlingsprocess genom att exempelvis ha dialog, lyssna in
och ta med erfarenheter i kravstéllandet.

Grundldggande analyser

Ett forsta steg i upphandlingen kan vara att skapa sig en bild av nulidge och
Onskat framtida utfall. Att halla dialog om utférandet bade med den egna re-
gin som med externa utférare som aterfinns pd marknaden kan vara ett sitt.
Att undersoka utfall av tidigare upphandlingar som genomférts savél i den
egna kommunen som i andra kommuner kan vara ett annat sétt.

En del av forberedelsefasen bestar i att genomfora analyser fér verksam-
hetsomradet. En risk- och konsekvensanalys av upphandlingen och uppstill-
da krav kan vara nyttig att ha med sig i vidare uppféljningsarbete. Att genom-
fora en behovsanalys for verksamhetsomradet skapar goda mojligheter att
forsta behov som finns savil hos medborgarna som hos kommunen. Analyser
kan underlitta nir nivaer, inriktningar och krav ska stillas i upphandlingen.

Att genomfora upphandling och uppféljningar av verksamhet &r resurskra-
vande. Om verksamheterna dr utspridda 6ver ett storre geografiskt omrade
kan detta ocksa bli kostnadsdrivande. Det ir darfor av vikt att ta héjd for vil-
ken organisation som beho6vs kring upphandlingen och uppféljningen samt
hur detta paverkar kostnad och kvalitet inom verksamhetsomraden. En annan
analys som bor goras dr att fundera pa om upphandlingen ska géras ensam,
med andra kommuner, eller om nationella ramavtal f6r omradet ska nyttjas.”

Not. 18.  SKR om egenvardering: https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling
strategiskupphandlingforsorjningsstrategi/egenvarderingforinkopochupphandling.13671.html.

Not. 19.  SKR har tagit fram en checklista som stéd infér upphandlingen: https://skr.se/demokrati-
ledningstyrning/upphandling/strategiskupphandlingforsorjningsstrategi/inforupphandling
checklista.11719.html
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Tidig dialog

Infér en upphandling kan dialog ske bade internt och externt. Genom att
undersdka hur det ser ut pa marknaden mojliggors en bittre kravstillning i
upphandlingsdokumenten. Dialogen kan &ven ha som syfte att skapa en upp-
fattning av vilket intresse det finns att leverera de efterfragade tjinsterna. Ge-
nom dialogen kan bestéllande myndighet fa in kunskaper om nya l6sningar
eller tillvigagangssitt som finns pa marknaden.

En tidig dialog med utférare kan vara av vikt att fa med i forarbetet infor
upphandlingen. Dér kan bestéllaren, kommunen, tydliggéra sina behov och
onskade resultat samt skapa sig en bild av vad utforarna kan erbjuda utifran
specifika behov. Detta kan sammantaget leda till mer Andamalsenliga krav
ochvillkor i upphandlingsdokumenten samt férebygga eventuella oklarheter
kring upphandlingen. Dialogen méjliggor langsiktiga och stabila samarbeten
med leverantorerna och bygger ofta fértroende for den upphandlande myn-
digheten dven hos de leverantorer som inte vinner upphandlingen. Dialogen i
sig kan ske pa olika sitt, men bygger pa dppenhet och 6msesidighet.?

Grundlaggande principer for upphandling

Nir en kommun, region eller ett kommunalt bolag koper, hyr eller leasar nagot
ska i princip alltid lagen om offentlig upphandling (LOU) ligga till grund for
upphandlingen. Upphandlingslagstiftningen reglerar hur man ska upphandla,
men inte vad som ska upphandlas. Det finns vidare grundléggande principer
kring upphandling som ska uppfyllas. Dessa sdger att upphandlingen ska vara
icke-diskriminerande, likabehandlande, lyda under proportionalitetsprincipen,
oppenhetsprincipen samt principen om émsesidigt erkéinnande.*

Att vdlja upphandlingsférfarande

Efter att forarbetet dr genomfort blir nésta steg att vilja pa vilket sétt verk-
samheten ska upphandlas. Det kan finns olika anledningar till att upphand-
ling sker. Det kan handla om att skapa en konkurrensmarknad, eller att tillgo-
dose behov som man ej kan uppfylla genom egen verksamhet.

Det finns olika upphandlingssitt och olika driftsformer fér att forsorja
verksamhetsomradet. SKR har tagit fram en skrift kring dessa driftsformer
for att belysa paletten av mojliga tillvigagangssitt och radigheten i de olika
formerna.*

Not. 20.  Upphandlingsmyndigheten (UHM) om tidig dialog: https://www.upphandlingsmyndigheten.
se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/tidig-dialog

Not. 21 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning/de-grundlaggande-
upphandlingsprinciperna

Not. 22.  SKR - skrift om driftsformer: https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter,
publikationer/driftformerikommunerochregioner.35680.html
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Kapitel 2. Strategisk upphandling

Forutsattningar

I forarbetet infor upphandling skapades forhoppningsvis kunskaper som kan
ligga till grund for val av upphandlingsforfarande. Valet styr hur upphand-
lingen ska genomféras, vilka tidsfrister som géller och hur férhandling med
anbudsgivarna kan ske. Avtalets virde och typ av tjinst som ska upphandlas
ar ocksa styrande.

For hem for vard eller boende (HVB) nyttjas i manga kommuner ramavtal
enligt LOU vilket ofta, utifran den enskildes specifika behov, kompletteras
med direktupphandlingar. Flera kommuner 4r ocksa anslutna till nationellt
ramavtal for HVB barn och unga.?

Valfardstjanster

Det finns olika lagmaissiga forutsiattningar att genomfora offentliga upphand-
lingar. Hem f6r vard och boende, HVB, ses som en vilfirdstjidnst enligt bilaga
2atill LOU.*

Upphandling av vilfirdstjinsterna ska, oavsett virde pa upphandlingen,
folja vissa direktivstyrda delar. Det handlar da exempelvis om tekniska spe-
cifikationer om annonsering. Vilfirdstjanster regleras upphandlingsmissigt
av kapitel 191 LOU. Understiger virdet troskelvirdet dr det dock uteslutande
35-39 §§ i kapitel 19 LOU som tillampas.?

Troskelvarden och direktupphandlingsgrans

Vilken upphandlingsform som kan nyttjas, och hur stor summa som kan
direktupphandlas, tydliggors av troskelvirdet. Troskelvirdet dr det belopps-
virde som avgor vilka regler en upphandling ska folja. For valfardstjanster
innebar detta att 6ver troskelvirdet ska hela kapitel 19 i LOU gélla medan
upphandlingar under troskelvirdet styrs genom nationella férfaranden mot
35-39 88 i LOU. Troskelvirdet ir faststillt till en niva dir man kan forvinta
sig att foretag d4ven utanfér den egna nationen kan vara intresserade att
lagga anbud.?¢

Not. 23.  https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar,
ramavtal-och-avtalskategorier/sociala-tjanster/hvb-barn-och-unga-2017

Not. 24.  https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling,
lag-20161145-om-offentlig-upphandling sfs-2016-1145

Not. 25.  https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling
valja-upphandlingsforfarande

Not. 26.  Troskelvarden: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/regler-och-lagstiftning,
troskelvarden-och-direktupphandlingsgranser
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Att beriikna virdet pa kontraktet ar inte alltid enkelt. Virdet ska dock alltid
beridknas mot hela avtalsperioden, inklusive eventuella optioner och forlang-
ningar, oavsett om man tinker nyttja dessa eller inte. For direktupphand-
lingar ska den upphandlande myndigheten ligga samman virdet av liknande
kontrakt som aterkommer under en tolvmanadersperiod for att fa fram total-
summan.

Ramavtal enligt LOU

Ett ramavtal ar ett avtal som faststéller villkoren fér kontrakt som senare ska
tilldelas under en viss tidsperiod. Ett ramavtal kan ingas med en eller flera
leverantorer av en eller flera upphandlande myndigheter.

Om man i ramavtalet har flera leverantorer sker en tilldelning primért
utifran rangordning, men kan &ven baseras pa den enskildes behov. Konkur-
rensverket (KKV) lyfter i rapport 2015:3%” att det inte dr ovanligt att det just
for HVB sker avsteg fran rangordningen i ramavtal. Detta uppfattas bero pa
att det i férhand &r svart att definiera behov, att kategoriindelning inte ir
given eller att det tillkommer nya, mer anpassade HVB som inte fanns vid ti-
den for upphandlingen. KKV belyser att tilldelning av avtal bland parterna i
ramupphandlingen ska ske pa ett objektivt och férutsebart sitt. Man lyfter att
en 16sning ir att anvinda sig av den enskildes behov som fordelningsnyckel,
girna i kombination med rangordning for det fall att flera ramavtalsleveran-
torer passar den enskildes behov.

En variant inom ramavtalet ir att godkinda leverantorer far tilldelning av
varje objekt genom fornyad konkurrensutséittning. Det innebér att godkinda
leverantdrer inom ramavtalet kan lamna anbud per varje objekt i enlighet
med de villkor som anges i ramavtalet. Alltsd en miniupphandling dér alla
godkiinda aktorer konkurrerar pa nytt med férhoppning att ge den bista méj-
liga affaren for bestéllaren.

Ramavtalen 16per i regel 6ver fyra ar, men kontrakten som tecknas inom
ramavtalet kan 16pa under en kortare eller lingre tid 4n ramavtalet.?®

Not. 27.  https://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/rapporter/rapport 2015-3.pdf
Not. 28.  Mer om ramavtal pa upphandlingsmyndighetens sida: https://www.upphandlingsmyndig-
heten.se/regler-och-lagstiftning/olika-sorters-avtal-och-kontrakt/ramavtal
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Kapitel 2. Strategisk upphandling

Fraga juristen: Vi har ramavtal fér HVB och den leverantor vi vill anvénda for
brukaren stir som nummer 3 i turordningen, men de ér bist limpade. Kan vi franga
turordningsreglerna?

Svar juristen: De villkor som finns i ramavtalet ska som utgdngspunkt féljas. Om en
upphandlande myndighet vill anviinda sig av ett undantag, eller #indra i ett avtal, maste
myndigheten se till att forutsdttningarna fér detta &r uppfyllda. Daremot dr det inte
obligatoriskt att anviinda just rangordning i ramavtal.

Fraga juristen: Kan vi anviinda férnyad konkurrensutséttning dven nir det géller
upphandling av HVB?

Svar juristen: Enligt LOU ar det mojligt att anvanda féornyad konkurrensutséttning
nér avtalet har flera leverantorer (LOU kap 7, 7-8 §8).

Lag om valfrihetssystem (LOV)

Att infora valfrihetssystem fér hem for vard och boende kan vara en fram-
komlig vég. Det dr nagra kommuner som idag nyttjar ett sidant forfarande.
LOV ér en typ av auktorisationssystem med l6pande annonsering dar akto-
rer kontinuerligt kan ansluta till systemet om de uppfyller de krav som den
upphandlande myndigheten stiller upp. Den bestillande myndigheten dger
kravstéllandet och ersittningsmodellen vilket innebir att det finns mojlighe-
ter att justera dessa forutsittningar under avtalsrelationen.

Leverantorerna som uppfyller stillda kan ansluta om de anser att forut-
sdttningarna dr gynnsamma utifran krav, ersittning, demografi, geografi och
andra forutsittningar for att ansluta. Ersittningen foljer och utgar i regel
ifran den enskildes val av aktor. For att kunna gora ett vialgrundat val krivs att
det ges information och underlag som méjliggor detta for den enskilde. Den
bestillande myndigheten ska for LOV-systemet tillse att det finns ett i forvig
bestdmt ickevalsalternativ for den brukare som inte kan eller vill vilja.

Grundpelaren i ett valfrihetssystem ar att det &r den enskildes val som ar
styrande, vilket kan vara nagot komplicerat dir det handlar om tvangsplace-
ringar exempelvis.?®

Not. 29.  https://skr.se/demokratiledningstyrning/driftformervalfrihet/valfrihetssystemoch-
ersattningsmodeller.390.html
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Direktupphandling

En direktupphandling enligt LOU kan ske under forutsiattning att det totala
virdet inte Overstiger direktupphandlingsgrinsen, om upphandlingen avser
vissa i lagen angivna situationer dir forhandlat férfarande utan foregaende
annonsering kan nyttjas, eller om det finns synnerliga skél. Detta framgari 19
kap. 36 § andra stycket nir det giller vilfardstjénster.

Direktupphandlingsgriansen anger hogsta summa som dr accepterat att ge-
nomfora direktupphandlingar for. Det gar dock inte uteslutande att se till den
befintliga upphandlingen utan hir maste beaktas om det gjorts flera liknande
placeringar eller upphandlingar tidigare f6r samma omrade.

Fraga juristen: Vi har direktupphandlat HVB for flickor, under troskelvirdet.
Vi skanu gora en upphandling avseende HVB for pojkar till samma belopp. Kan vi géra
direktupphandling pa samma sitt?

Svar juristen: Den upphandlande myndigheten ska berikna virdet pa ett kontrakt
infor en eventuell direktupphandling av vélfirdstjénster, men maste ocksa beakta
direktupphandlingar av samma slag gjorda av myndigheten under rikenskapsaret
(LOU 19 kap. 3 § tredje stycket).

Fraga juristen: Vi har ett ramavtal, men det finns ingen limplig aktor att ge vard at
just detta barn som &r i behov av HVB-vard. Kan man anse detta vara synnerlig bradska?

Svar juristen: Det ir svart att ge ett generellt svar pa fragan. Men nir det giller undan-
taget som handlar om synnerlig bradska dr det viktigt att kiinna till att bradskan inte
far bero pa myndigheten sjilv eller att omstéindigheterna som lett till bradskan kunnat
forutsetts av myndigheten.
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Dynamiska inképssystem (DIS)

Ett DIS ar en elektronisk metod fér upphandling som vissabendmner som ett
oppet ramavtal. Det finns dock skillnader mot ett vanligt ramavtal. Ink6ps-
systemet dr 6ppet for alla leverantérer som uppfyller urvalskriterierna under
hela giltighetstiden och antalet leverantérer far inte begrinsas. Kontrakten
tilldelas enligt “vanliga” tilldelningskriterier.

Adda om DIS

En upphandlande myndighet far anvinda DIS for dterkommande anskaffning
av tjinster som ir allmaint tillgéingliga pa marknaden och som har egenskaper
som tillgodoser en upphandlande organisations behov.*

Ett dynamiskt ink6pssystem ska drivas helt elektroniskt och ha en bestamd
giltighetstid, det finns dock ingen begrinsning pa hur lang denna giltighetstid
far vara. I DIS far ej muntlig kommunikation anvéndas. Det finns inte hel-
ler nagon skyldighet for godkéinda leverantérer i ett DIS att limna anbud pa
varje enskild anbudsinbjudan och leverantérerna har &ven maojlighet att fritt
limna systemet.*

Fraga juristen: Skulle DIS teoretiskt kunna nyttjas for att upphandla HVB?
Vad menas med att tjansten dr allmént tillginglig pa marknaden?

Svar juristen: Det bor inte finnas nagra hinder att anvéinda DIS fér HVB. Solna har
exempelvis anvéint DIS nér det géller boendetjénster for ensamkommande barn och
ungdomar.

Begreppet “allmint tillgéingligt pd marknaden” verkar inte finnas helt tydligt definierat.
Regeringen skriver dock i prop (2015/16:195 s. 557) som f6ljande: Upphandlingen ska
réra nagot som den upphandlande myndigheten eller enheten har ett aterkommande
behov av att kopa in samt att det som ska anskaffas finns allméint tillgiingligt pA mark-
naden och har egenskaper som uppfyller den upphandlande myndighetens behov. Sa
ldnge dessa férutsittningar dr uppfyllda finns det alltsa enligt regeringens mening i och
for sig inte nagon begriansning for vilka typer av varor, tjinster och byggentreprenader
som ett dynamiskt inkopssystem kan avse. Den framtida tillimpningen av bestimmel-
serna far utvisa for vilken typ av kop dynamiska inkpssystem kan limpa sig.

Not. 30.  https://www.adda.se/upphandling-och-ramavtal/vara-ramavtal-och-upphandlingar,
ramavtal-och-avtalskategorier/dynamiskt-inkopssystem-dis,

Not. 31.  https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling
valja-upphandlingsforfarande/dynamiskt-inkopssystem
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Genomféra upphandlingen

Nir beslut ar fattat att genomfora en upphandling, nédvéndiga analyser har
genomforts, och beslut tagits avseende vilken typ av upphandlingsform som
anses varabist ldmpad, sa dr nésta steg att ta fram férfragningsunderlag/upp-
handlingsdokument. Hér gar vi igenom stegvis vad som kan komma att inga i
processen for att genomféra upphandlingen. I nésta kapitel detaljeras krav-
stillande kopplat till HVB mer ingaende.

Ta fram upphandlingsdokumenten

Upphandlingsdokument ar samlingsnamn for de underlag som ir styrande
for den som vill bli en leverantor. I underlagen aterfinns kravstillande, krite-
rier, forhallningssitt och villkor som ska efterlevas. I dokumenten bor bestil-
lande myndighet ge en tydlig beskrivning av uppdraget. Det kan innefatta
uppgifter om vad som ingar och inte ingar i uppdraget samt vilka volymer som
forvantas finnas inom uppdraget.

Informationen i upphandlingsdokumenten kan inkludera avsnitt med
definitioner som beskriver de termer och begrepp som sedan genomgaende
anvinds i dokumentet. Hir kan dven tydliggoras vad som framgar av 13 kap.
LOU avseende i vilka fall en anbudsgivare kan uteslutas fran att inkomma
med anbud. Det kan exempelvis handla om att aktoren begatt brott eller inte
har betalat skatter och avgifter.

Kravstillandet

En av de viktigaste delarna i upphandlingen ar att ta fram kravspecifikation
for verksamheten. Detta underlag mojliggér hur man som bestéllare kan styra
verksamheten. Forhoppningsvis har ett vil genomfort forarbete mojliggjort
att kravstillandet styr i 6nskad riktning. En aspekt som ar viktig att ta med sig
iframtagandet av kraven ir att fundera pa hur varje krav ska kunna féljas upp.

Beroende pa vilka krav som lyfts in i upphandlingen kan utfallet paverkas.
Manga och detaljerade krav kan leda till att fiarre leverantorer ldgger anbud,
att upphandlingen blir mer kostsam och till viss del begrinsa innovativa nya
16sningar. Samtidigt mojliggor det troligen stérre insyn och uppféljningsut-
rymme att undersoka att man faktiskt far det man efterfragat av verksamheten.

I upphandlingsdokumenten och vid anbudsprévningen maste man skilja
mellan préovning av kraven pa anbudsgivaren, kvalificeringskraven, och prov-
ningen av krav kopplat till tjinsten, utvirderingskraven. For att minska den
administrativa bérdan bade fér anbudsgivaren och anbudsutvérderare kan
det vara bra att 6verviga vilka handlingar man kriver att anbudsgivarna
skickar in i upphandlingen. Om man inte tinker utviardera det material man
efterfragat bor man heller inte efterfraga det.
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Kvalificeringskraven ér obligatoriska krav pa leverantéren. Det kan handla
om att denne ska inneha relevanta tillstand fér den verksamhet som avses
bedrivas, samt att verksamheten har ekonomiska férutsiattningar att klara av
att bedriva det uppdrag som de ldgger anbud om att bedriva.*?

Kravspecifikationen ir kraven pa tjinsten, varan eller entreprenaden som
ska upphandlas. Dessa krav ar mer specifikt verksamhetsnéra och det &r uti-
fran dessa krav som tjdnsten primart f6ljs upp. Nér kravspecifikationen tas
fram bor man i varje led ta stillning till om kravet dr n6dvindigt, kostnads-
drivande och uppféljningsbart.

Genom att, efter framtagna krav, ga igenom och identifiera hur och nir
uppfoljning och utvirdering av kraven ska ga till skapar man sig en uppfatt-
ning kring om kraven &r mojliga att folja upp. Darefter finns det vinster i att
aven sérskilja pa kraven som ska vara uppfyllda vid utvirderingen av anbudet
och de krav som ska uppfyllas under kontraktstiden.*

Ersattningar inom LOV

I en upphandling enligt LOV dir upphandlande myndighet fger bade krav-
stillandet och ersittningsmodellen bor bade krav och ersittningar beskri-
vas i upphandlingsdokumenten. En utmaning med erséttningsmodeller for
LOV ér att det sédllan finns relevanta ramar att undersoka vad ratt pris ar for
tjansten. Att bjudain till dialog savil med leverantdrer som ekonomipersonal
i kommunerna mojliggor en bra grund att sta pa. Ersittning ir, tillsammans
med kravstillande, ett av de starkaste styrmedel som bestillaren har.

Det finns vidare en uppsj6 av ersidttningsmodeller att undersoka infor be-
slut om bésta framkomliga vag. Ska ersittningen anslagsfinansieras, utga fran
socialsekreterarens professionella bedomning, ges for utférda insatser eller
belona uppfyllda mal?

Not. 32.  Las mer om kvalificeringsfasen i LOU, kap 14. https://www.riksdagen.se/sv
dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-20161145-om-offentlig-
upphandling sfs-2016-1145

Not. 33.  SKR om kravstallande: https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling/upphand
lingsprocessenupphandlingsdokument/upphandlingsdokumentkrav.10279.html
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Kategorisering i upphandlingen

Upphandlingar fé6r hem for vard eller boende delar ofta in uppdraget och
upphandlingen i olika kategorier med malgrupp och verksamhetsinriktning.
Detta underléttar dels valet av utférare nir en placering ska ske, dels kan det
gora att uppfoljning av verksamheten underlittas nagot. Det dr dock av vikt
att funderakring vilka ekonomiska effekter en alltfér detaljerad fordelning av
verksamhetsinriktning kan ge for upphandlingens totala vérde.

Nér kategoriseringen sker ar det bra att se 6ver vilka behov som finns i
kommunen, men dven undersdka vilken form av utbud det finns pa marknaden.
Ett alternativ &r att primért skapa kategorier som anger riktning men inte ar
for detaljerade. Exempelvis kategorin HVB for flickor 13-18 ar med psyko-
social problematik ger troligen storre utrymme for fler anbudslidggare dn en
mer specifik inriktning sasom HVB for flickor 13-18 dar med psykosocial pro-
blematik som dven har neuropsykiatrisk problematik. Den forstndmnda vari-
anten kan da troligen leda till flera mojliga anbudsliggare men kan ocksa ge
en storre utmaning avseende utviardering och jamforelse. En for detaljerad
beskrivning avinriktning kan ge béttre forutsattning for kvalificerad behand-
ling till den specifika malgruppen, men ocksa leda till hgre kostnader.

Att tinka pa vid kategorisering:
1. Vilken malgrupp avses? (t. ex. alder, kén)
2. Vilken verksamhet avses? (t. ex. behandling, utredning, osv.)
3. Vilken ska vara verksamhetens inriktning?
(t. ex. beteendeproblematik, missbruk, psykisk stérning)
4. Vilka specifika krav bor stéllas pa verksamheten?
(t. ex. kompetens for arbete med verksamhetens inriktning,
dygnet-runt-personal, psykiatrisk kompetens, etc.)
5. Vilka avgrénsningar finns?
(t. ex. geografiska avgréansningar, antal platser, etc.)

Checklista upphandlingsdokumentet

Som ett sista steg innan annonsering sker kan det finnas vinst att ga igenom
en checklista for att sidkra att man efterfragar det som man 6nskar fa ut av
upphandlingen. SKR har tagit fram ett stod fér detta med malsittning att
upphandlande myndigheter sa langt som mojligt ska slippa avbryta upphand-
lingar pa grund av att man har missat nagot i upphandlingsprocessen.?*

Not. 34.  SKR:s checklista: https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling/upphandlings-
processenupphandlingsdokument/checklistaupphandlingsdokumentlou.10987.html

Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga 39


https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling/upphandlingsprocessenupphandlingsdokument/checklistaupphandlingsdokumentlou.10987.html
https://skr.se/demokratiledningstyrning/upphandling/upphandlingsprocessenupphandlingsdokument/checklistaupphandlingsdokumentlou.10987.html

Kapitel 2. Strategisk upphandling

Annonsering

Annonseringen bor i de flesta fall ske i en elektronisk databas som &r allmént
tillgéinglig. T annonsen ska uppgift finnas om féremalet for upphandling, kontakt-
uppgifter till den upphandlande myndigheten, hur anbud ska limnas, vilken dag
anbud senast ska ha inkommit och den dag till och med vilken anbudet ar bin-
dande. Det finns vinster av att ge god tid at leverantorer att besvara férfragan,
sa ge girna tidsutrymme till detta i planeringen. Det gar #ven bra att svara pa
fragor som inkommer fran leverantdrerna under anbudstiden, sa linge alla
kinner till vart de kan vinda sig for att stilla fragor samt att svaren tydliggors
for alla anbudsléiggare.

For att ritt leverantorer ska finna er upphandling sa ir det viktigt att de
kategoriseras till ritt tjinst. Detta gors genom att definiera vilken CPV-kod
omradet som upphandlas kopplas till. For HVB-upphandlingar nyttjas van-
ligen CPV 85300000-2, Socialvard och tillhérande tjinster eller detaljerade
CPV 85311000-2, Social omsorg med inkvartering. CPV-koden ska &ven laggas
upp om annonsering av LOV sker pa https://www.valfrihetswebben.se/.

Utvdrdera anbuden

Nér leverantorernas anbud inkommit och sista datum for att ligga anbud
enligt forfragan i LOU-upphandlingen passerat 6ppnas anbuden och utvir-
deringsfasen pabérjas. I ett LOV-system sker annonseringen l6pande sa dar
kan leverant6rerna kontinuerligt inkomma med ansdkningar om att fa bli en
valbar aktor. Nar utvirderingen ar genomford viljs den eller de utférare som
tecknas avtal med.

Utvardering av kvalificeringen

Forst steget ar att undersoka om leverantoren, eller detaljer i anbudet fran

leverantoren, leder till uteslutning med stod fran uteslutningsgrunderna enligt

13 kap. LOU. Om det inte finns nagon anledning till uteslutning genomférs

kontroll av leverantorens limplighet fér uppdraget, enligt vad som framgar i

14 kap. LOU. Liamplighetsbeddmningen grundar sig pa tre omraden: relevanta

tillstand, ekonomisk stillning samt teknisk och yrkesmissig kapacitet.

* Relevanta tillstand innebir primirt att undersoka att utforarna har de
tillstand som krivs for att bedriva den vard- och omsorgsverksamhet som
efterfragas. I de fall upphandlingen avser flera verksamhetsinriktningar
kan det krivas att utféraren har flera tillstand for att bedriva verksamhe-
ten. Inspektionen for vard och omsorg (IVO) ir tillstandsmyndighet for
vard- och omsorgsverksamheter.*

Not. 35.  IVO:s tillstandssida: https://www.ivo.se/tillstand
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* Ekonomisk stdllning innebér att krav stélls for att sdkerstilla att leveran-
torens ekonomin &r stabil nog for att uppdraget ska kunna bedrivas utan
risk fér storningar p.g.a. ekonomiska svarigheter. Vad en stabil ekonomisk
stillning ar bor dock avgoéras fran upphandling till upphandling. Den
ekonomiska stabiliteten kan granskas i forhallande till kreditvinlighet,
arsredovisningar, eget kapital eller liknande. Inom ett LOV-system dér
det kan inkomma ans6kningar fran nystartade foretag, eller ekonomiska
foreningar etc. kan det vara annan ekonomisk dokumentation som bor
efterfragas.

¥ Teknisk och yrkesmdssig kapacitet kan innebéra att uppdragsgivaren
i upphandlingen kravstiller att leveranttren ska ha erfarenheter av
liknande uppdrag fran tidigare. Detta dr dock inte heller tillimpligt pa alla
upphandlingar da en del foretag kan vara nystartade, dir kan det istéllet
vara rimligt att unders6ka kompetens och erfarenhet hos forestandaren.

Anbudsutvardering

Ett ramavtal eller en entreprenadupphandling enligt LOU kan utvérderas
utifran olika varianter. Det som ar grunden dr dock alltid kvalitet, pris och
viktningen mellan dessa tva diar den upphandlande myndigheten ska anta det
ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet.

En ldgsta pris utvirdering har tonvikt pa ekonomisk utvirdering. I en sidan
modell har upphandlande myndighet redan fastslagit vad som é&r kvalitets-
golvet for verksamheten. Leverantérerna konkurrerar genom att utmana
varandra kring vem som kan erbjuda efterfragad kvalitet till lI4gst pris. Denna
modell kraver nagot mer forarbete fran upphandlande myndighet da det dr
av vikt att inte missa kvalitetskrav pa omraden som verksamheten berors av
utan att for den delen sitta upp oproportionerliga krav som driver kostnader
eller riskerar att utesluta leverantérer fran att lamna anbud.

En kvalitetsupphandling har en utvirdering som fokuserar pa den av leve-
rantérerna beskrivna kvalitén som de menar kan ges till det pris som upp-
handlande myndighet har satt. Leverantorerna konkurrerar genom att be-
skriva hogsta mojliga kvalitet de kan erbjuda i forhallande till den erséittning
uppdraget ger. Denna modell kraver att upphandlande myndighet har en bra
uppfattning om budgetutrymme och verksamhetens egentliga kostnader.
Modellen kriver dven 6kat fokus pa utvirderingsarbete da samtliga anbud
och texter maste behandlas.
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En utvirdering utifran bdsta forhallande mellan pris och kvalitet innebar en
viktning mellan det pris och den kvalitet som leverantdrerna erbjuder i sitt
anbud. Hur viktningen ser ut, alltsa vilka delar som viger tyngts i utvirde-
ringen, bor tydliggoras redan i anbudsférfragan. Modellen kriver forarbete
och efterarbete utifran att viktning och kvalitetskrav som efterfragas forst
maste definieras och att utvirderingen omfattar genomgang av samtliga an-
budstexter. Utviarderingen i sig sker ofta utifran kriterier som anses vara spe-
ciellt viktiga. Det kan handla om leverans, tid f6r genomforande, miljoegen-
skaper, bemanning, etc.3¢

Utvarderingen av anbuden ska vara objektiv. Att vid utvirderingen inklu-
dera personer som deltagit vid utformningen av kraven i férarbetet kan vara
en framgangsfaktor. En viktig aspekt i utvirderingsfasen ar att man kravstallt
att inlimnandet av anbudspris anges pa ett visst sitt sa att det blir jamforbara
priser mellan anbuden i utviarderingsfasen. Det dr inte alltid enkelt att avgora
hur ett anbudspris ska anges. Utgangspunkten nir det handlar om HVB ir
dock ofta att ett dygnspris ska anges.

Utvirdering av LOV

Beslutar man att istillet inrdtta lagen om valfrihetssystem for forsérjning
av verksamhet krivs forarbete bade avseende kravniva och ersittningsniva.
Utvirderingen av ans6kningar enligt LOV sker i 6vrigt likt en upphandling
enligt LOU. Grundliggande analys och utvirdering av relevanta tillstand,
ledning och styrning sker i kvalificeringsfas och ansokningsutvirdering sker i
forhallande till beskrivningar leverantéren limnat i férhallande till uppdraget.
Det finns dock skillnader, sdsom att LOV har 16pande annonsering och leve-
rantorer kan ansluta niar som helst och att mgjligheten till dialog &r storre
dven under ansdkningsperioden.

Overklaganden och skadestand

Leverantorer kan 6verklaga upphandlingen till dess att avtalssparren trideri
kraft. Om domstolen godtar detta 6verklagande kan det komma att krivas att
upphandlingen behover goras om. Leverantorer har d&ven mojlighet att ansoka
om hévning av redan ingangna avtal samt kan soka skadestand i tingsrétten om
de anser att upphandlande myndighet begatt brott mot LOU. Vidare kan Kon-
kurrensverket ans6ka om upphandlingsskadeavgift i forvaltningsritten om
de anser att en upphandlande myndighet exempelvis genomfért en otillaten
direktupphandling.

Not. 36.  Las mer: https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-
upphandlingen/grund-for-utvardering,
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Teckna avtal

Upphandlande myndighet ska redan i upphandlingsdokumenten beskriva om
man avser att fordela uppdraget pa en eller flera delar samt leverantorernas
mojlighet att1igga anbud pa en eller flera delar. Om flera anbudsgivare antas for
samma eller liknande uppdrag ska den upphandlande myndigheten anvinda
fordelningsnyckel, exempelvis rangordning, som #ven det har beskrivits i
upphandlingsdokumenten. Tilldelningen sker genom detta pa mer objektiva
grunder. I upphandlingsdokumenten kan det dven finnas skil att tydliggora
om eventuella avsteg fran rangordning kan komma att tillimpas, det kan ex-
empelvis ske med hinvisning till de individuella behoven/6nskemal, sakliga
skil ska kunna anges.

Nér den upphandlande myndigheten fattar beslut om tilldelning i upp-
handlingen trider en avtalsspérr in. Under denna period far inte kommunen
inga avtal da mojlighet ska ges till 6verklagan. Nir avtalsspérren passerat
ingas avtal med berorda foretridare fran upphandlande myndighet och fran
leverantoren. Avtalet bor innehalla de dokument som varit relevanta i upp-
handlingen, annons, upphandlingsdokument, anbud och eventuella komplet-
teringar och fragestéllningar.®”

Not. 37 https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/genomfor-upphandlingen
avtalssparr-och-inga-avtal
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KAPITEL

Kravstallande HVB

I kapitel 1 fanns beskrivning kopplat till forskning och kunskap
runt placerade barn och HVB som kan vara viktig att ta med sig
till kvalitetskravstdillandet for upphandling av ett hem for vard
och boende. I kapitel 2 fann vi vdgledning for att genomfora en
upphandling pa ett strategiskt och genomtdnkt sdtt. I detta kapitel
berdrs mer djuplodande kravstdllandet pa verksamheter som ska
bedriva HVB.

Upphandlingsdokument ar de dokument som ar underlagen till upphand-
lingen och som leverantdrerna ska svara mot i anbudssituationen. Kravspeci-
fikationen samlas i ett dokument som i sin tur kan relatera till andra styrande
dokument, lagar, forordningar, riktlinjer, policys etc. som leverantérerna ska
uppfylla.

Kravstallandet kan fordelas in i fem huvudgrupper med mer eller mindre
omfattande kravstillande inom varje omrade. Dessa fem dr administrativa
krav och krav pa leverantéren som primirt utvirderas i kvalificeringsfasen,
krav pa varan eller tjinsten, kontraktsvillkoren samt krav kring uppfoljning.

Nedan fé6ljer forslag pa en turordning i kravspecifikationen, det ir dock
viktigt att i varje upphandling sélla bort onédiga krav samt att bygga upp un-
derlagen sa de blir enkla att folja for bade upphandlande myndighet som leve-
rantorer som tianker ligga anbud.
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Kapitel 3. Kravstéllande HVB

Inledningskapitel och administrativa krav

Ett inledande kapitel med administrativa krav kan vara positivt for att
potentiella anbudsldggare snabbt ska fa en overblick av upphandling i fraga
om volym, upphandlingsforfarande och forutsdttningar fér uppdraget.

Hir kan dven innehallslista och begreppsdefinition dterfinnas.

Ikapitlet kan det vara bra att tydliggora att leverantorer maste uppfylla stillda
krav for att bli antagna samt vilka obligatoriska uppgifter som leverantorer
skainkomma med i samband med anbud/ansékan. Detta kan réras sig om ex-
empelvis ansvarsforsikring eller bevis pa ekonomisk stabilitet.

En tidplan for nir anbud senast ska ha inkommit, nir och hur fragor hante-
ras, nar utvirderingen avinkomna anbud genomfors, nar tilldelning sker och
nir uppdraget ska paborjas kan vara god vigledning att ha med i detta kapitel.
Hir kan ocksa information om avtalsspirrar och hur linge en anbudsgivare
ar bunden till sitt anbud framga.

I denna del bor i 6vrigt administrativa krav framga, sasom foérteckning
over handlingar som kopplas till upphandlingsdokumenten, vilka mojligheter
till sekretess som finns, att bestillande myndighet kan vilja att avbryta upp-
handlingen etc. Vidare kan dven framga bestillarens skyldighet avseende
likabehandling, icke-diskriminering, 6ppenhet, 6msesidigt erkinnande och
proportionalitet vid utformningen av kravstillandet enligt 4 kapitlet i LOU.*®

En annan viktig del som kan lyftas in i detta inledningskapitel ar kontakt-
vagar och information till ansvarig person hos den upphandlande myndig-
heten samt begrepp som genomgéaende nyttjas i denna férfragan.

Summering

* Skapa Gverblick av objektet inkluderat upphandlingsforfarande,
volymer och eventuellt virde

* Innehallsférteckning och definitioner

+ Tidplan

* Administrativa krav inkluderat uteslutningsgrunderna

* Kontaktvigar till upphandlande myndighet och ansvarig person

Not. 38.  https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling,
lag-20161145-om-offentlig-upphandling sfs-2016-1145
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Krav pa leverantéren

Kravstdllandet pa leverantéren dr det som primdrt utvdrderas i kvalificerings-
fasen. Kraven bor forst och frdmst ange, och vid utvirdering undersoka, sd att
leverantdren inte bor uteslutas utifran de uteslutningsgrunder som framgadr av
13 kap i LOU kring att leverantoren inte far vara démd for brott, ha obetalda
skatter eller avgifter, eller i 6vrigt uppvisat missforhallanden.

Dirpa kan undersokas att leverantéren inkommit med samtliga efterfragade
bilagor till anbudet och att de bekréftat att de kommer uppfylla stéllda krav
som bestédllande myndighet har. Hir bedéms vidare om utféraren har rele-
vanta tillstand och behérighet att bedriva verksamhet, att de har en stabil
ekonomisk och finansiell stéllning samt tillrdcklig teknisk och yrkesmissig
kapacitet som kravs i forhallande till uppdraget.

Verksamhetsidé

Nir en leverantor 6nskar bli en uppdragsgivare till kommunen mots ofta tva
idéer som kan framga av en kommunal malsittning med verksamheten och
en verksamhetsidé som utforarnas verksamhet grundar sig pa. Dessa bor inte
ses som motsatser till varandra. Krav kan stéllas att utforare ska beskriva hur
de i sin verksamhet kan strava mot, virna om, eller uppfylla den kommunala
verksamhetsidén. Kravet behover for den delen inte vara att utforaren ska
overta den kommunala strategin, utan snarare relatera till kraven kopplat till
denna. Leverantorens egna verksamhetsidé ger en grundlidggande ambition
for verksamheten och det kan istillet finnas vinst att efterfraga hur leveran-
torens verksamhetsidé kopplas och lever upp till den kommunala strategin i
arbetet med uppdraget.

Summering

* Leverantoren ska uppvisa att den inte ir utesluten enligt uteslutnings-
grunderna

* Leverantoren ska vid anbudsldmnandet utéver anbudet inkomma med
efterfragade bilagor, aktuella tillstand, bevis pa ekonomisk stabilitet, etc.

* Leverantorens ledning ska ha relevant kompetens och utbildning for
verksamhetsomradet

* Leverantoren bor presentera sin verksamhetsidé i forhallande till den
kommunala malsidttningen med verksamheten
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Krav pa tjansten

I delen kring krav pd tjdnsten kommer sakexpertisen for omradet att behdvas.
Hir aterfinns ldmpliga och nédvdndiga krav for att uppna syftet med upp-
handlingen. Genom att krav dr tydliga och uppf6liningsbara maéjliggors att
den upphandlande myndigheten och leverantéren har samsyn avseende vad som
ska levereras samt att det blir tydligt hur och ndr malen kommer att foljas upp.

Kraven i sig kan utformas pa olika siitt, det kan vara detaljerade krav som séiger
hur tjinsten ska utforas eller i form av funktionskrav som mer fokuserar pa
vad som ska uppnas. I en for detaljerad upphandling riskerar man att tappa
leverantorernas unika egenskaper och erfarenheter och ligger ett stort an-
svar pa att kravstillningen #r korrekt i upphandlingen. Ar kraven istillet for
vida riskerar detta att forsvara i uppfoljningsarbete.

I denna del definieras kraven som finns kopplat till tjainsten och har i denna
vigledning grupperats i huvudgrupperna ¢jdnstens omfattning, lednings-
system och dokumentation, personal, verksamhet och brukare.

Tjanstens omfattning

Initialt i upphandlingsdokumentet definierades uppskattade volymer och
eventuella virden, eventuellt kan det framga #ven hir. Primért dr denna yta
dock avsedd for krav eller information kring vad som giller leverantdrens
skyldigheter och mojligheter inom tjansten. Det kan avse att leverantéren har
mojlighet att begrinsa uppdraget utifran kapacitetstak pa sin verksamhet som
de kan erbjuda, eller att leverantdren ska ha forutsittningar att tillmotesga
oférutsedda behov och forindringar. Fran ett bestillande perspektiv kan det
handla om att leverantéren snabbt kan tillgodose en tillfillig utokning av
hjalpbehov for en brukare.

Ledningssystem och dokumentation

I detta stycke kan krav stillas kring ledningssystem, dokumentation, han-
tering av synpunkter och 6vrig dokumentation for att sdkra upp en trygg
verksamhet.

Ledningssystem

Ett stdllningstagande att gora dr om krav ska stillas pa att leverantoren ska
inkomma med sitt kvalitetsledningssystem och miljéledningssystem i sam-
band med ansdkan. Ett alternativ till detta ar att leverantodren i ans6kan vid-
makthaller att de kommer uppfylla stillda ska-krav, vilket sedan i samband
med uppfoljningen bér framga i deras ledningssystem. Da ett ledningssystem
ska vara ett levande dokument sa kan det finnas vissa nackdelar med att i an-
sokan tain och godkénna ett ledningssystem.
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Leverantoren kan inom omradet dven kravstillas att genomfora analys av
vilka risksituationer sdsom hot, véald, 6vergrepp, olyckor etc. som kan uppsta
for personal, barn och ungdomar pa institutionen och att ha rutiner i sitt led-
ningssystem for att forebygga eller forhindra att dessa situationer uppstar.

Planer

Beslutet av kommunen om placering pa ett HVB ska kopplas till en vardplan
som bl.a. anger syftet med placeringen och eventuella individuella forutsétt-
ningar. Vid placering ska sedan leverantdren upprétta en genomférandeplan
for de insatser som framgar av vardplan och eventuell individuell bestéllning.
Vid upprittande av planer kan flera instanser komma att bli inblandade, sasom
socialtjansten, skolan, BUP, leverantoren etc. Aven den enskilde brukaren
bor, om den sa 6nskar, vara med i framtagandet av de olika planerna.

Genomfdérandeplanen ska innehalla konkreta och mitbara mal samt en
redogorelse for nir och hur insatserna ska genomféras. Nar planen faststélls
ska det dven definieras vilka som deltagit i planeringen, nér planen faststallts
och nér planen kommer att f6ljas upp. Genomférandeplanen ska sedan foras
in i den enskildes personakt och kan i vissa fall kravstillas att skickas in till
bestillaren som grund till ersittning,.

Dokumentation, klagomdl och synpunktshantering (avvikelsehantering)

Generella krav kan stillas pa att leverantoren ska féra korrekt och relevant
dokumentation for utford insats oavsett om detta sker utifran SoL, LVU, LVM
eller HSL. Vidare finns bestimmelser om skyldighet att anméla missférhal-
landen eller risk fér missforhallanden inom vard och omsorgen. I upphand-
lingsdokumentet kan kravstéllas hur leverantoren férvintas taemot och han-
tera klagomal och synpunkter, samt hur de sidkrar myndighetens insyn i Lex
Sarah och Lex Maria-anméilningar. Det kan &ven vara lampligt att stdlla krav
pa utforaren att i samband med insatsernas upphérande 6verlimna all indi-
vidrelaterad dokumentation avseende den enskilde till bestillande myndighet,
kommunen, som ansvarar for arkivering.

Barns behov i centrum (BBIC)

Inom socialtjdnstens arbete med barn och unga finns ett handléggnings- och
dokumentationssystem som heter Barns behov i centrum och som férkortas
BBIC®. Kommunen kan stélla krav pa att leverantoren ska tillimpa BBIC:s
livsomraden i varden och behandlingen. Krav kan ocksa stéllas pa att leveran-
térens dokumentation utformas utifran de rubriker som finns i BBIC for att
underlitta i handldggningen for socialtjinsten.

Not. 39.  https://www.socialstyrelsen.se/stod-i-arbetet/barn-och-unga/barn-och-unga-i-socialtjansten
barns-behov-i-centrum/.
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Kapitel 3. Kravstéllande HVB

Att kravstilla att utforaren har kunskap om BBIC och att de tillimpar dess ut-
gangspunkt bor vara grundldggande, men det bor undvikas att kravstélla att all
personal gatt utbildning i BBIC da inte alla kan garanteras att fa utbildning.

Personal

Grunden till utférandet, och merparten av leverantorernas kostnader, kopp-
las till kravstillande av bemanning och kompetensnivaer hos personalen. All
personal ska var fértrogen med och f6lja verksamhetens inriktning och mal.
Andra kravomraden kan handla om att leverant6ren ska inhdmta utdrag ur
brottsregister vid nyanstéllning eller att utféraren har uppréttat alkohol- och
drogpolicy for personalen. Inom detta omrade kan &ven tystnadsplikt kring
den enskildes brukarens situation och personalens meddelarfrihet om miss-
forhallanden i verksamheten kravstéllas.

Kollektivavtal

Upphandlingarna sker primirt med utgangspunkt i EU-ritten vilket paverkar
mojligheten att kréva att samtliga leverantorer ska ha svenska kollektivavtal
for sin verksamhet. Daremot kan bestillande myndighet kravstilla kring vissa
specifika omraden som annars hade aterfunnits i ett kollektivavtal. Dessa kol-
lektivavtalsliknande villkor kan d4, sa linge de dr proportionerliga med upp-
draget och uppfoljningsbara, lyftas har for att stirka personalens forutsétt-
ningar i sitt arbete.

Utbildning, erfarenhet och kompetensutveckling

Forestandare och personalens kompetensnivaer och utbildningsnivéer ir en
avgorande del i hur vard och behandling genomf6rs. Viktig information om
krav pa forestandarens och personalens kompetens finns i Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rad*’. Se dven Socialstyrelsen rapport om kompe-
tens for arbete pa HVB f6r barn och unga.*!

Med tanke pa komplexiteten och svarighetsgraden pa problembilderna f6r
barn och unga som placeras pa HVB samt att forskningen lyfter fram behand-
lingsresultaten som ofta svaga, sa bor det kravstillas enligt de allméinna raden
for personalens kompetens.

Forestandarens kompetens bedéms nir leverantoren ansoker om att fa gil-
lande tillstand fran inspektionen for vard och omsorg (IVO).*2

Not. 40.  HSLF-FS 2016:55 - Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hem fér vard eller boende.
Not. 41.  Socialstyrelsen (2018). Kompetens for arbete pa HVB fér barn och unga.
Not. 42.  https://www.ivo.se/tillstand/sol-och-Iss-tillstand/hem-for-vard-eller-boende-hvb/.
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Personalens kompetens regleras inte pa samma sétt som skrivs ovan sa det
finns starka skil att utga fran den allménna raden. Att kravstilla kompetens-
niva hos personalen kan vara ett sitt att férbéttra verksamheten dven om det i
viss utstrickning kan komma att bli kostnadsdrivande vid fér hogt stillda krav.

Da flera leverantorer kan inkomma med anbud och dessa kan ha flera olika
metoder for att redovisa bemanning och kompetens kan det finnas vinst i att
ha en fast mall for personalforsorjningen och sirskilda kompetenser om detta
efterfragas. Genom mallen blir jimforelsen enklare och 6kar transparensen
iupphandlingen.

EXEMPEL: Utbildningskrav fran Addas upphandling av HVB

Verksamhetens personal ska ha den utbildning, den erfarenhet och den personliga lamplighet
som behdvs for att kunna utfoéra sina arbetsuppgifter. Personal som ger behandling enligt

viss metod ska dven ha relevant utbildning for den. Personalens sammantagna kompetens
vad géller utbildning och erfarenhet ska ge forutsattningar for att méta de behov av vard som
malgruppen har, och sakerstélla en trygg och séker vard. Verksamheten ska ha kompetens
inom familjebehandling, anknytningsteori och utvecklingspsykologi. Fér de verksamheter som
arbetar med malgruppen barn i férskolealdern ska kompetens inom barnpedagogik finnas. For
de verksamheter som arbetar med malgruppen foréldrar och barn ska dven kompetens inom
det omrade som ar kopplat till férélderns problematik finnas. Det &r dnskvart att verksamhetens
personal fér vard och behandling har minst 2-arig eftergymnasial utbildning. Flertalet bor ha

en utbildning med inriktning mot socialt arbete, social pedagogik eller beteendevetenskap.

Kategorispecifika krav avseende personal och bemanning

Da det finns flera olika inriktningar pa HVB kan det #ven finnas skiil att koppla
unika krav avseende personalens kompetens, tithet och bemanning per varje
kategori. Det kan exempelvis for kategoriverksamhet som tar emot barn och
unga med neuropsykiatrisk problematik finnas behov av barnpsykiatrisk
kompetens pa boendet. Eller sa dr kategorin utredningsinstitution, vilket da
kan innebéra att psykiatrisk kompetens finns pa boendet. Kravet kan da vara
att psykoterapi ska erbjudas pa boendet och att denna terapi kréiver utbildad
legitimerad psykoterapeut.
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Bemanningsgrad och personaltithet kan 4ven den behovas differentieras uti-
fran de kategorispecifika inriktningarna som finns pa verksamheterna. Gene-
rellt ska personaltitheten vara av tillricklig omfattning for att garantera god
kvalitet och for att kunna siikerstilla den efterfragade kvaliteten upphand-
lande myndighet i 6vrigt stéllt i upphandlingsdokumentet. Krivs dessutom
personal dygnet runt for att verksamheten ska kunna uppfylla kraven kan det
finnas anledning att leverantorer redan i anbudet redogor hur detta planeras
att hanteras.

Verksamhet

Omradet verksamhet r i denna vigledning indelat i fyra underkategorier
som bestar av kvalitet och effektivitet, samverkan, tillgdnglighet och kris och
katastrof.

Kvalitet och effektivitet

Vid upphandling av HVB kan ett av malen vara att ge uppdrag till verksamheter
som utlovar en god kvalitet, ett gott arbetssitt och bra metoder som gagnar
syftet. Som upphandlande myndighet b6r man darfor, nér krav stélls pa ar-
betssitt och metoder, bevaka att dessa innefattar savil gemensamma som
specifika faktorer.

Gemensamma faktorer avser antal barn och unga pa boendet, sammansitt-
ningigruppen, personalférhallanden, stabilitet i verksamheten, hur barn och
unga gors delaktiga och far socialt st6d etc. For att forhindra att de barn och
unga som bor pa HVB utsétts for krinkande behandling kan krav stillas pa
utforare att de har en likabehandlingsplan och rutiner mot diskriminering,

De specifika faktorerna handlar om metoder, dessa far girna vara utvér-
derade och bevisade som framgangsrika. Tyvirr finns relativt lite forskning
kring omradet men viss information finns i Metodguiden hos Socialstyrel-
sen*. Det dr dock viktig att komma ihag att en metod kan vara effektiv d&ven
om den inte dr utvirderad men det dr svart att veta. Tips pa hur man kan
tdnka kring det finns t. ex. i en rapport av Nordens vilfardscenter*. Vidare
kan uppfattningen om vilka arbetssitt och metoder som anses vara de mest
ldmpliga férdndras 6ver tid under avtalet och med individens utveckling,
déirfér kan detta omrade vara svarare att kravstilla med bestimda ska-krav.
Detaljreglering kan dven ge sa kallad ossifikation vilket kan leda till forstel-
ning och himmad utveckling.*®

Not. 43.  https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik/metodguiden/.
Not. 44.  Nordens vélférdscenter (2012) - Nordens Barn. Tidiga insatser for barn och familjer.

Not. 45.  https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/evidensbaserad-praktik,
arbeta-evidensbaserat
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Begreppen kvalitet och effektivitet &r omdiskuterade och inte helt enkla att
definiera. Som upphandlande myndighet kan man genom upphandlingsdo-
kumenten dock tydliggora efterfragad kvalitet pa tjinsten och den effektivitet
som 6nskas av verksamheten. Effektivitet i detta sammanhang kan handla om
att resurserna nyttjas pa bista sitt utifran uppsatta mal samt att malen i upp-
handlingen ir tydliga och mitbara. Kvalitet kan handla om att genom krav
mojliggora for den enskilde som mottar insatsen att fa en 6kad livskvalitet,
trygghet etc. Kravstillandet kan ha fokus pa mal med insatser, men kan dven
rora arbetssitt och metoder for att nd uppsatta mal.*

I3 kap. 3 § av socialtjanstlagen framgar att insatser inom socialtjinsten ska
vara av god kvalitet.*”

Vidare skaleverantérerna ha ettledningssystem for systematiskt kvalitets-
arbete enligt SOSFS 2011:9*8 i vilket utforare bor tydliggéra hur de arbetar
med att uppna god kvalitet pa utférda insatser samt hur den enskildes behov
av vard och behandling tillgodoses. Detta kan exempelvis fortydligas genom
att leverantoren tar fram rutiner for hur de ska uppfylla de krav den bestél-
lande myndigheten satt upp fér verksamheten.

En faktor som bevisat ge negativa effekter for utfallet avbehandling avbarn
och unga ir oplanerade avbrott i placeringen®. For att undvika detta bor krav
stillas pa att utférare dels motverkar avbrott sa langt det gar, dels att utfo-
rarna for statistik avseende oplanerade avbrott/sammanbrott i placeringen.

I en langsiktigt hallbar verksamhet bor arbetssiitt och metoder éverens-
stimma med verksamhetsidé, personalens kompetens och malgruppen pa de
som mottar omsorgen. Detta kan utvecklas 6ver tid och krav kan exempelvis
istillet krava ett levande ledningssystem. En risk med att kravstélla verksam-
hetens metoder for stramt ir att det kan uppsta kontraindicerande arbetssitt
och metoder som inte ger de effekter som man 6nskar fa ut av verksamheten.

Sarskilt for HVB dér ofta kategorispecifika boenden upphandlas och mal-
gruppen dr bred kan det finnas risker och utvecklingshammande orsaker i att
blanda hég- och lagriskgrupper och olika aldersgrupper. Samtidigt kan det
finnas fordelar med att mojliggora utveckling 6ver tid da ungdomar som varit
en ldngre tid pa ett HVB inte ldngre dr pA samma ”h6griskniva” som nyintagna
ungdomar kan vara. Det 4r mgjligt att kravstélla att leverantéren kan redovisa
en plan for att minska risken for att barnen paverkas negativt av sammansétt-
ningen av de placerade barnen pa institutionen.

Not. 46 https://skr.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/kommunenskvalitet-
ikorthet.672.html.

Not. 47 https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling,
socialtjanstlag-2001453 sfs-2001-453.

Not. 48.  https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/Ledningssystem/.

Not. 49.  Se till exempel Viktoria Skoog (2013). Barn som flyttas i offentlig regi. En studie av
férekomst och upplevelser av instabil samhéllsvard fér barn.
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Kapitel 3. Kravstéllande HVB

Samverkan

Ett omrade som sérskilt kan podngteras i upphandlingsdokumentet ir vikten
av samverkan. Det handlar om insynen i verksamheten och att relationen
mellan upphandlande myndighet och leveranttren ar god under hela avtals-
perioden. Ett gott samarbete skapar béttre forutsiattningar for att placeringen
av barn och unga ska blir framgangsrikt. I upphandlingsdokumentet b6r krav
efterstriva samverkan hos leverantéren med viktiga parter, men det ar lika
viktigt att kommunen visar fortroende och tilltro till verksamheten. Krav pa
Omsesidigt informationsutbyte ir grundliggande, da leverantéren behover
information for att fullgora sitt uppdrag. Kommunen behover information
infor och vid uppfoljning, for att genomfora brukarundersdkningar, for att
kunna ta vilgrundade beslut etc.

Leverantoren bor forbinda sig till att samarbeta med kommunen i fragor
som ror placeringen. Infor varje placering bor parterna komma 6verens om
former for fortsatt samarbete, ansvarsfordelning, métesfrekvens och kom-
munikation for den aktuella placeringen. Det kan &ven finnas vinst i att leve-
rantoren far forbinda sig till att underritta kommunen om barnet/ungdomen
eller familjen uteblir eller avviker.

Samverkan sker dock inte uteslutande med kommunen och det bér darfor
tydliggoras att leverantoren ska samverka med andra for att frimja den en-
skildes bista, det kan handla om nirstaende, skola, hilso- och sjukvard (inkl.
tandvard), andra myndigheter etc. Leverantoren bor ha rutiner fér hur denna
samverkan gar till i sitt ledningssystem.

Kommunen ir férutom upphandlande myndighet dven bestillande myn-
dighet for individplaceringen. Myndighetsutévning kan inte upphandlas och
aterfinns alltid hos kommunen. I uppdraget ingar att utreda, bedéma och
besluta om insatsernas omfattning. Varje beslut ligger grund for en bestill-
ning, eller ett avtal, som skickas till leverantéren. Vanligtvis innehéller be-
stillningen information om brukarens namn, personnummer, placeringstid,
bakgrundshistoria m.m. Krav inom omradet kan exempelvis handla om hur
leverantdren ska ta emot bestéllningar, hur och néir dessa ska verkstillas samt
hur kommunen informeras om pabérjad verkstillighet.

Tillgéinglighet

Kraven kopplat till verksamheten kan ut6ver kvalitet, effektivitet och sam-
verkan dven innefatta tillginglighetskrav. Inom detta omrade ror det sig om
kravstillande kopplat till hur myndigheter, anhériga och andra berérda ska
kunna komma i kontakt med verksamheten. Kravinom omradet kan dven réra
fysisk framkomlighet i lokaler och eventuella krav kring geografisk nirhet.
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Leverantoren ska ansvara for att verksamheten bedrivs i indamaélsenliga och
godkénda lokaler med nédvéndig anpassning till verksamhetens innehall och
barnens/ungdomarnas behov. Om placering kan komma att avse personer
med fysiska funktionsnedséttningar bor krav stéllas kring noédvindiga an-
passningar av lokalerna. Det bor beaktas att detta kan vara férenat med en
hogre kostnad for uppdraget.

Om krav pa geografisk nirhet ska stillas eller inte dr en fraga som kommu-
nen maste ta stéllning till i forarbetet. Deltar kommunen i nationella upphand-
lingar kan det &ven finnas vidare stéllningstagande kring nérhetsprinciper.

For de flesta barn och ungdomar ar nétverksarbete och anhorigkontakter en
naturlig del av varden och behandlingen. Té4ta kontakter med nérstaende ar
i synnerhet viktiga ju yngre barnet ir. Den geografiska nirheten alternativt
tillgéingligheten med kollektiva firdmedel &r en viktig faktor. Aven hand-
laggarbesok paverkas av langt avstand (i avstand eller tid). Narhet och kom-
munikationer kan ddrmed vara en aspekt att ta in i upphandlingen, i synner-
het for verksamhet riktade till yngre barn.

Ibland finns dock skydds- eller andra aspekter for individer som innebar
att ett langt avstand eller otillgénglighet &r en fordel.

Kris och katastrof samt férebyggande arbete

Ett begrepp som man st6ter pa inom upphandlingar ir force majeure vilket
handlar om en évermakt, eller ndgot som ej gar att paverka, som gor att av-
steg fran kontraktet krivs. Detta kommer vi in pa mer under kontraktsvill-
koren. Krav inom omradet kris och katastrof handlar dock snarare om hur
verksamheten forvintas agera om kris och katastrof uppstar. Det &r for varje
upphandling av vikt att unders6ka om krav ska stillas inom detta omrade,
da en reglering i avtalet kan inverka pa mojligheten f6r snabb omstéllning av
verksamhet, nagot vi erfarit i samband med pandemin av covid-19.

F6r HVB kan det finnas behov av att sdkra hur barn och unga &ven under en
katastrofsituation ska kunna fa sin vard och omsorg tillgodosedd, samt hur
leverantorens lokaler kan komma att nyttjas ifall verksamhet snabbt beh6ver
stillas om. I kommunens geografiska omradesansvar ingar att vissa verksam-
het ska kunna bedrivas dven vid allvarlig kris i samhillet. For att sdkerstilla
det i all verksamhet bor krav stéllas att leverantoren deltar i kommunens fore-
byggande krisplanering.

Leverantoren har vidare ansvar for att bedriva systematiskt brandskydds-
arbete och att forebygga olyckor. I ledningssystemet bor framga hur de konti-
nuerligt kommer genomfora risk- och sarbarhetsanalyser utifran innehallet
iverksamheten. Rutiner kring dessa omraden skulle kunna efterfragas i sam-
band med uppf6ljning av verksamheten.
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Brukare

Krav kopplat till brukarens unika behandling ir eventuellt svart att definiera.
Upphandlingens huvudsyfte ir att tillgodose behov avinsatser och malet dr god
vard och omsorg for den enskilde varfor alla krav egentligen strivas mot detta.

Det kan dock finnas behov av att tydliggora och sékerstilla den enskildes
trygghet och integritet i boendet genom kravstillande. Detta for att sa langt
som mdgjligt virna om barnet eller ungdomens rétt till sjalvbestimmande,
trygghet och behandling. I denna vigledning aterfinns underkategorierna
maltider, skola, hdlsa samt ndétverk och eftervdrd hir.

Malsittningen hir dr att virna den enskildes sjilvbestimmande genom att
virna barnets eller ungdomens ritt till privatliv diar den privata sfiaren res-
pekteras. Kraven tangerar sddant som lyfts tidigare kring arbetssétt anpas-
sade utifran individuella behov, gott bemétande och att genomférandeplaner
kontinuerligt uppdateras. Inom stycket avseende brukare kan sirskilt krav
lyftas in kring hantering av den enskildes personliga artiklar, kontanta medel,
nycklar etc.

Maltider

Under denna rubrik kan flera kravstillanden lyftas in, det kan exempelvis
handla om att den enskilde ska fa flera mal mat om dagen, vid dygnetrunt-
placering, och att maltiderna bestar av ritt nutrition. En annan inriktning
kan rérakrav pa hygienrutiner och mathéllningsrutiner. Krav kan exempelvis
lyda att den kost som serveras av utforaren ska svara mot individuella behov
och vara av god kvalitet. Krav kan dven handla om att hinsyn tas till den en-
skildes 6nskemal och behov utifran hilso-, etiska- eller religiosa skél.

Skola

En viktig skyddsfaktor for placerade barn och unga ir att viirna skolgangen
bade under och efter en placering pa ett HVB. Det kan dérfor ge positiva effek-
ter att kravstilla att leverantéren har genomténkta rutiner fér planering och
samverkan med berorda parter for att tillgodose skolgangen. Kravet ska se-
dan efterf6ljas oavsett om barnet &r placerat pa en institution som bedriver
egen fristaende skola eller inte. Den verksamheten regleras i andra avtal och
bor ej inverka pa kravstillande avseende hur boendet virnar skolgédngen.
Vidare kan krav stéllas kring hur rutiner fér planering och samverkan med
berérda parter ska tillgodoses for att skolgangen ska fungera fullt ut.

Skolgéng i ordinarie skola ér en viktig skyddsfaktor for placerade barn och
unga. Alla ska garanteras skolgédng. Barn/ungdomar med ofullstéindig skol-
gang ska ges mojlighet att komplettera grundskoleutbildning alternativt
gymnasieutbildning.
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Hdilsa

Verksamheter som bedriver hélso- och sjukvard ska anméla denna verksamhet
till IVO:s vardgivarregister®. Leverantorer som kravstills att erbjuda, eller som
utlovar, hilso- och sjukvardsinsatser i sin verksamhet ska ocksa ha en verksam-
hetschef utsedd enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL) och dokumentera hilso-
och sjukvardsinsatserna.

Utforare ska ha rutiner for att hantera och forbéttra savil fysisk som psy-
kisk hilsa hos barnet/ungdomen. Detta kan exempelvis handla om hur den
enskildes behov av ldkar- och tandldkarkontakter tillgodoses.

Ndtverk och eftervard

Barn och unga som flyttar hemifran behéller ofta stora delar av sitt néitverk.
Placerade barn och unga har dock sillan samma forutsiattningar och nétverket
kanivissa fall forsvinna helt. Ett fungerande nétverk &r en salutogen faktor och
det dr darfor viktigt att framja det under placeringstiden samt att mojliggora
att nitverket finns kvar dven efter avslutad behandling. Krav pa leverantdren
kan har stéllas kring att det ska finnas arbetsséitt som virnar om den enskildes
nitverk och kan dven involvera familj, ndrstaende och nitverk. Syskon &r vik-
tiga for de flestabarn och unga och dérfor bor leverantoren fraimja regelbundna
syskonkontakter. Barn och unga med bedomt skyddsbehov ska ges mgjlighet
att tréiffa viktiga personer i niatverket under trygga former. Detta umgénge kan
behdva utdvas pa neutral plats och under éverseende av personal.

En stabil vardkedja med eftervard efter placering 6kar enligt forskningen
forutsittningar for en god utveckling. Eftervard kan organiseras avhemkom-
munen i egenregi eller av leverantdren. Om upphandlande myndighet avser
att det sistnamnd ska gilla ska detta framga av upphandlingsdokumentet.
Eventuellt erbjuder inte alla leverantdrer eftervard, sa av denna anledning
kan det finnas vinst att mojliggora detta som en tillaggstjianst istéllet for som
ett fast krav i upphandlingen, da det riskerar att minska antalet leverantérer
som kan lagga anbud.

Summering

* Kravpa tjinsten dr den stérsta delen i upphandlingen och hir beskrivs,
kravstills och fangas allt som man vill fa ut av tjansten.

* Krav pa tjinsten kan innefatta; tjinstens omfattning, ledningssystem och
dokumentation, personal, verksamhet, stodet till brukare mm.

* Krav patjinsten ir det som primiirt foljs upp av verksamheten, efterfraga
det som ni vill f4 ut av verksamheten, men hall kraven proportionerliga
mot uppdraget.

* Kravstill inte sidant som ej kommer att f6ljas upp eller som inte ir
relevant fér uppdraget da detta riskerar att paverka antal anbudsgivare
samt hoja kostnader for upphandlingen.

Not. 50.  https://www.ivo.se/register/vardgivarregistret/.
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Kontraktsvillkoren

I delen kring kontraktsvillkor kan avtalsrelationen mellan upphandlande
myndighet och leverantér tydliggoras. Betalningsvillkor, ersdttningar,
dndringsforutsdttningar och i vissa fall dven immateriella rdttigheter kan
hdr tydliggoras. Innehallet under denna rubrik kan ocksd definieras som
administrativa krav.

En del som hir kan framga dr vad som giller kring om leverantéren avser att
nyttja underleverantorer och hur detta i sadana fall ska meddelas den upp-
handlande myndigheten. Det kan &ven i denna del tydliggoras vilken form av
marknadsfoéring som ar tillaten.

T upphandlingsdokumentets del kring kontraktsvillkoren kan hir definieras
hur avtalet kommer att utformas, kontraktsperiod och kontraktshandlingar-
nas inbordes ordning,

Overenskommelser kring vad som giller vid uppségning av placering kan
formuleras i detta stycke. Det kan kravstillas att uppséigning ska ske skriftligt
och tydiggoras hur lang uppsigningstiden dr beroende pa typ av placering.
Villkor for avbrytande av placering bor regleras, villkor kan formuleras t. ex.
Om leverantéren vdljer att avbryta placering mdste denne i skdlig tid meddela
handldggare. Om leverantoren, i strid med avtalet, avbryter placeringen utan
foregaende kommunikation bér krav dven formuleras kring vad da sker, ex.
att ersittning reduceras till leverantoren, eller att leverantoren ska ersitta
uppkomna kostnader for bestillaren. Det bor dven tydliggoras vad som sker
om allvarliga missforhallanden uppticks i verksamheten, eller att det finns
pataglig risk for skada for den placerade personen i verksamheten, ex. att
bestillaren, kommunen, di utan féregdende uppsigning har ritt att avbryta
placeringen med omedelbar verkan. Vidare bor dven krav stéllas att leveran-
toren, nir den enskilde flyttar fran boendet, far hjilp av leverantéren att per-
sonliga tillhoérigheter kommer personen tillhanda.

Kontraktsvillkoren kan tydliggéra vad som kommer att ske om hindelse av
force majeure, alltsa hur leverantorens avtal paverkas av en situation dir kra-
ven i avtal inte kan uppfyllas pa grund av oférutsedda hindelser. Vidare kan
har tydliggoras ansvarsférdelning vid fel och brister, hur eventuella tvister
hanteras samt tydliggéra sanktioner vid brister som uppstar fran endera part.

Avslutningsvis kan det finnas vinster i att beskriva vad som sker i samband
med att avtalet 16per ut. Det kan handla om att belysa att avtal som gar ut inte
forlangs, eller vid en entreprenadupphandling kan det finnas vinster att krav-
stilla for att sa langt det dr mojligt fors6ka undvika kvalitetstapp i verksam-
heten samt sikra att leverantoren som ska limna ifran sig verksamhet samar-
betar med 6vertagande verksamhet.
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Summering

* Héar bor avtalsrelation, ersédttningar och betalning tydliggoras.

* I dennadel kan dven underleverantérskap, marknadsforing och andra
kringliggande forutsittningar for att kunna erhalla och bibehalla
kontraktet belysas.

* Ansvar vid fel och brister samt hantering nir avtal gar ut ir ocksa delar
som kan vara intressanta att tydliggora hér.

Krav kring uppféljning

Krav kring uppfoljning dr inte nédvdndigtvis ndgot som lyfts sdrskilt
under eget kapitel i upphandlingsdokumenten, men ska alltid ingd.
Uppfoljningarna dr de verktyg som bestdllande myndighet har att nyttja
for att folja verksamheterna, den vard och omsorg som ges samt relevans
till efterlevnad av krav och villkor i ovrigt.

Uppfdljningen i sig kan ha olika syften, men ett viktigt perspektiv att ha med
sig ar att utgangspunkten ér att forbittra verksamhet och att mojliggora for
den enskilde att fa bista maojliga vard och omsorg. Det kan dock vid uppf6lj-
ningen framkomma brister som maéste atgirdas, antingen pa sikt eller mer
omgéende. Det dr primért for att sikerstilla insyn, tillgang till relevanta upp-
gifter samt att tydliggora vad som sker i avtalsrelationen om brister uppkommer
som det dr av vikt att ha krav kring detta omrade. En annan viktig del ir givet-
vis att avtals- och individuppf6ljning genomférs, nagot som mer behandlas i
niastkommande kapitel.

Redaniforberedelsefasen och nir krav tas fram for verksamheten bor stéll-
ning tas till hur uppféljning av kraven kan ske. Primért sker eventuellt upp-
foéljningen genom en avtalsuppfoljning, men dven individuppféljning, andra
myndigheters kontroller och utférarnas egenkontroller kan ligga till grund
for att sdkerstélla att verksamheten utvecklas i enlighet med vad som upp-
handlats. Dialog bade med leverantoren enskilt och med samtliga leveranto-
rer genom utférarméten, branschrad eller liknande kan ocksa vare en form av
uppfoljning av verksamheten.

Avtalsuppféljningar

Avtalsuppf6ljning sker genom att upphandlande myndighet undersdker mot
dokument, data, register, kontakter och besok av verksamheten for att fa en
uppfattning hur denna lever upp mot stéllda kravi avtalet.
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Uppfoljningen kan ske genom exempelvis att underséka fakturering och nér-
varo pa HVB, ekonomiska stabiliteten, dokumentationen, inkomna genom-
forandeplaner pa ett 6vergripande perspektiv, att utféraren i sitt ledningssys-
tem har rutiner for de delar som aterfinns i upphandlingsdokumenten men
dven genom att samtala med ledning och personal om verksamheten. Krav
kring omradet bor innefatta ritten till insyn samt reglera om leverantoren
ska ansvara for att inkomma med nagon viss data pa regelbunden basis.

I stycket kan tydliggdras hur och varfér uppféljningen sker i syfte att skapa
samsyn med leverantorerna bade infor att upphandlingen genomférs och néir
avtal dr tecknat.

Individuppféljningar
Aven om utforandet Gvergatt till en extern aktor forsvinner inte yttersta
ansvaret fran den upphandlande myndigheten. Kommunen é&r fortfarande
ansvarig att den enskilde far nodvindig vard och att denna f6ljer av vad som
framgar i relevant lagstiftning sdsom socialtjinstlagen. Myndigheten som
beslutar utifran den enskildes behov och som till stor del &ar inblandade i
placeringen kan aldrig upphandlas. Individuppfoljningen 4gs darfor fortsatt
av upphandlande myndighet som ansvarar for att den enskilde far den vard,
omsorg och behandling som ir beslutad. Individuppféljningen sker pa den
enskildes maluppfyllelse utifran behov, genom att bes6ka HVB, genom att se
over dokumentation, nérvaro, inkommen plan etc. En sammanfattad uppfatt-
ning om hur varden sker mot den enskilde kan ocksa utgéra en grund i avtals-
uppfoljningen.

Krav kring omradet kan handla om hur dokumentationshantering sker
mellan parterna. Hur planer ska skickas in till myndighet och hur insyn sa-
kerstills for myndigheten.

Egenkontroll

Leverantorernabor kravstéllas att genomfora egenkontroller av verksamheten
med jimna mellanrum. Krav kan dven stéllas att underlag och resultat fran
dessa egenkontroller ska limnas in till bestéllaren vid givna tidpunkter. Mate-
rialet som inkommer till bestéllaren bér hanteras sa att det inte endast blir
en pappersprodukt som enbart blir onddigt inhdmtade av information. Krav
kan stillas att leverantorens utvirdering ska viardera de metoder och arbets-
satt som utforaren anvinder sig av. Krav kan dven stéllas kring att vedertagna
utvirderingsinstrument ska anvindas for att genomfora egenkontroll.
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Ovriga krav

Som nédmndes under kontraktsvillkoren dr det av vikt att fortydliga eventuella
sanktioner vid brister. Uppf6ljningens syfte ar att forbittra verksamheten,
men ir bristerna sa stora att de kraver atgiarder dr det viktigt att leverantorerna
far aterkoppling fran uppféljningar sa snart de dr genomforda. Samtidigt bor
det framga vilka sanktioner som trider i kraft om leverantoren drar ut pa
tiden eller inte atgirdar brister och felaktigheter. Det bor dven tydliggoras
hur hanteringen dr om bristerna &r sa pass allvarliga att avtalsrelationen ej
kan fortsitta.

Sanktioner pa en leverantér kan besta i exempelvis varning, ersittnings-
reducering och ytterst hdvning av avtalet. Det dr dock av vikt att tydliggora att
det inte behover folja en sadan modell i de fall brister ér sa allvarliga att avtal
omgaende maste hivas.

Summering

* Ikraven kring uppfoljning bor tydliggoras bestéllarens mojlighet till insyn
iverksamheten.

* Kravbor dven formulera hur och nir avtalsuppféljning och individupp-
f6ljning kan komma att ske.

* Kravbor ocksa beskriva vad som forvintas att leverantdren gor for
egenkontroller samt hur dessa férmedlas till bestéllande myndighet.

* Kravbor stillas kring eventuella sanktioner om fel och brister framkommer.

Summering kapitel

Hur ett upphandlingsdokument laggs upp och vilka krav som hoér ihop med
vilken rubriksittning &r en utmaning och kraver gediget férarbete. Det som
missas i upphandlingsdokumentet kommer inte heller med i upphandlingen,
beroende pa upphandlingsform, samtidigt bér man undvika att stélla krav
for att vara trygg med att kravet finns i upphandlingen da detta riskerar bade
att bli kostsamt och ses som oproportionerligt i férhallande till uppdraget.
Se dirfor till att ga igenom upphandlingsdokumentet ett par ganger. Det kan
dven finnas vinster att ha dialog bade internt och externt kring verksamhets-
omradet.

Islutet av kapitel 2 diskuterades sitt att utvirdera anbud. Som dér framgar
bestar utvirderingen av tre steg: provning av leverantoren i kvalificeringsfasen,
provning av leverantérens svar mot kraven som definieras i uppdraget samt
utvirderingen av anbudet i sin helhet inklusive pris.
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KAPITEL

Uppfoéljning av verksamhet

I detta kapitel diskuteras eventuella uppligg och atgdrder som
kan vara nyttiga att ha med sig ndr planering kring uppfoljning
av verksamheterna sker. Uppféljningen bor dock vara nagot som
diskuteras bdde i forarbetet ndr beslut dr fattat att verksamheten
ska upphandlas och under processen att ta fram upphandlings-
dokumenten. Med upphandlad verksamhet minskar den direkta
radigheten éver verksamheten, varfor det dr viktigt att sdkerstdlla
ndr, hur och varfor uppféljning av verksamheten fortlépande sker.

Uppfoljning kan delas upp i flera olika spar och leverantoren kan foljas upp
av olika myndigheter utifran olika perspektiv. Inspektionen for vard och om-
sorg tilldelar tillstand och kan f6lja upp verksamheten utifran ett lednings-
och styrningsperspektiv. Skatteverket kan f6lja upp verksamheten utifran
ett skattemissigt forhallande. Kommunen eller regionen som har avtal med
en leverantor kan i sin tur folja upp genom exempelvis avtalsuppf6ljning, in-
dividuppféljning, genom dialog eller genom att underséka redovisningar av
egenkontroller och andra inkomna dokument.
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Fullmaktiges program for uppféljning

Enligt kommunallagen ska fullméktige for varje mandatperiod anta ett pro-
gram med mal och riktlinjer fér hur verksamhet ska foljas upp. Detta riktas
mot privata utférare som ansluts pa uppdrag av kommuner och regioner,
men kan likval utgéra en grund till hur verksamhet som bedrivs i egenregi
ska fo6ljas upp. Programmet som fullméktige tar fram kan ligga till grund for
varje nimnds uppféljningsarbete och ytterst paverka utvecklingen av upp-
foljningsarbete for den specifika upphandlingen.®

Planera, félja upp och atgirda i kommundvergripande styrning

Andra 6vergripande mal som aligger fértroendevalda ér att férdela resurser
och styra kommunen. I detta ligger ocksa ansvar att redovisa och foéra dialog
med kommuninvanarna kring hur effektivt skattemedel anvinds och vilka
kvalitativa resultat som uppnas.

For att mojliggora att fortroendevalda ges goda underlag om resultatet av
sin styrning ir uppféljning av verksamhetsomradena i stort en god nyckel.
Utan resultat ir det svart att veta vad som fungerar bra och vad som behéver
forbattras. Utan uppfoljning &r det svart att kinna till vad som borde priorite-
ras, tydliggoras och styras.>?

Uppfdljningsomraden

Uppfoljning i férhallande till kontraktet innefattar flera omraden. Avtalsupp-
foljningen som foljer efterlevnad till 6verenskommelserna med leverantdren
i upphandlingsdokumenten och anbudet. Individuppféljning med fokus pa
den enskildes vard och omsorg. Dialog med utférare, bade enskilde och ge-
nom exempelvis branschrad. Uppf6ljningen kan ocksa ske genom att leve-
rantdren genomfor egenkontroller av sin verksamhet i syfte att utveckla och
forbattra denna.

Avtalsuppféljning

Avtalsuppfoljningen ar uppf6ljning som genomfoérs av upphandlande myn-
dighet, kommunen, for att se hur vil leverantoren lever upp till de krav som
stallts i upphandlingsdokumenten och som utféraren férbundit sig till. I tidi-
gare kapitel har vi gattigenom kravstillandet, for varje krav bor fundering ske

Not. 51.  https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/fullmaktigestyrelser-
ochnamnder/fullmaktigeuppdragochutveckling/fullmaktigesprogramprivatautforare.3897.html

Not. 52.  https://skr.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/planerafoljauppoch-
atgarda.24377.html
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kring hur kravet &r relevant och ska foljas upp. Det kan redan i upphandlings-
dokumenten vara bra att darfor vara transparent kring hur uppféljningen
kommer ske samt att kravstilla rédtten till insyn i utférarnas verksamhet for
att fa en djup forstaelse for leverantorernas efterlevnad till kraven.

For att uppfoljningar skabli likartade och transparenta kan det finnas vinster
av att uppritta ett uppf6ljningssystem dar processen for uppfoljningar askad-
liggors. Utgangspunkten dr de mal och den riktning som finns lokalpolitiskt.

Som tidigare lyfts &r det av vikt att se till att krav som formuleras i upp-
handlingsdokumenten dr uppfoljningsbara. Vissa krav stélls dock dnda utan
att de nédvandigtvis systematiskt f6ljs upp. Detta kan handla om att utfora-
ren ska folja lag och forordningar. Sadana krav ir snarare en forsikran sa att
upphandlande myndighet ska kunna ingripa om detta inte skulle f6ljas.

Att f6lja upp verksamhet kréver vissa ekonomiska forutsiattningar. Det ar
darfor viktigt att avgransa uppfoljningen sa att den inte blir f6r omfattande
och kostsam. Samla inte in mer resultat &n vad som kommer att anvéndas och
kravstill inte delar som dr oproportionerliga i forhallande till uppdraget. Det
kan finnas vinster att genomfora en riskanalys for att identifiera hédndelser
som kan utgora en risk for verksamheten, virdera riskernas sannolikhet och
konsekvenser. Ett verktyg som kan nyttjas som st6d i denna process ar Prio-
riteringsstodet Fyrfiltaren: https://prioriteringsstodet.skr.se/.

For den unika upphandlingen kan det finnas vinster i att skapa en uppf6lj-
ningsplan dir uppféljningen planeras. Det kan handla om nir, vad, hur, av
vem och med vilken regelbundenhet uppféljningar kommer att ske. Avtals-
uppfoljningen féljer upp de krav som definierats i upphandlingsdokumenten.
Att folja upp kvalitet 4r svart, men sker uppfoljning pa struktur, process och
resultat i verksamheten ges en bra bild av verksamhetens efterlevnad mot
malsittningar.

Att kommunicera hur uppféljningen kommer ga till, med vilken frekvens
och hur resultatet aterkopplas till leverantoren maojliggors en god kommu-
nikation med leverantéren. Detta motsitter inte att pakallade oanmilda
uppfoljningsbesok genomfors vid orosanméilningar. Material som samlas in
vid uppf6ljningen behdver hanteras och analyseras. Data fran uppféljningen
aterkopplas till leverantdren, vissa krav levereras som underlag till politiken
och en del av uppféljningen kan utgéra grund for kvalitetsinformation om
verksamheten ut till brukare.

Visar resultatet av uppf6ljningen pa brister och detta ska anvindas som
grund till sanktioner &r det viktigt att kraven i upphandlingsdokumenten ar
tydligt formulerade omkring detta. Den bestéllande myndigheten ska vidta
nodvindiga atgirder for dessa brister. Det kan handla om att leverantéren
ska inkomma med en atgiardsplan som ska uppvisa hur och nir bristerna ska
atgirdas. Atgiarderna som utlovas bor da ligga till grund for en ny uppfoljning
avverksamheten.
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Oavsett hur vil upphandlingsdokumenten &r utformade och hur ofta uppf6lj-
ning och kontroller sker kan det uppsta allvarliga missférhallanden i verk-
samheter, det kan handla om 6vergrepp, sabotage, fusk och oegentligheter eller
ekonomisk brottslighet. Ar bristerna s pass omfattande att de riskerar liv
och hilsa kan det vara av vikt att det &ven i upphandlingsdokumenten fram-
gar i vilka fall avtalen hivs och hur drendet hanteras géllande polisanmélan.
Viktigast i dessa fall ar dock att i forsta hand sikra en fortsatt vard och omsorg
om de personer som aterfinns hos verksamheten.

LASTIPS!

— Mer kring avtalsuppféljning finns att 1&sa héar: https://skr.se/
tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/att-
foljauppverksamhet.30393.html

— Mer kring att std emot fusk och oegentligheter finns att ldsa
har: https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrning-
fortroendevalda/fuskoegentligheterkorruptioninternkontroll
motverkafuskochoegentligheter.11320.html

— Mer att Iasa kring vilka uppgifter som kan inhamtas kring en
utforare finns att |asa har: https.//skr.se/tjanster/merfranskr
rapporterochskrifter/publikationer/offentligauppgiftertillvart-
janst.30392.html

— Generell information kring metoder for att félja upp och analy-
sera verksamhet aterfinns har: https://skr.se/demokratiledning-
styrning/stodforattstyraochleda/planerafoljauppochatgarda
foljauppochanalysera/foljauppochanalyserametoder.25280.html

— Mer kring avtalsforvaltning och avtalsuppfdljning finns pa
Upphandlingsmyndighetens sida har: https://www.upphand-
lingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/realisera-avtalet
avtalsforvaltning-och-uppfoljning--vad-innebar-det

Egenvardering av uppfdljning och kontroll

Hur fungerar er uppfoljning och vad kan ni beho6va forstéarka? SKR har tagit
fram en egenvirdering fér uppfoljning och kontroll som aterfinns hir: https://
skr.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/planerafoljauppo-
chatgarda/foljauppochanalysera/uppfoljningochkontrollverktyg.2171.html

Dialogbaserad uppféljning

Ett komplement till andra uppféljningar ir att hélla kontinuerlig dialog
med leverantdrerna. Denna dialog kan skapas genom att halla i regelbundna
branschrad och/eller genom telefon- och videométen med leverantérer. Ett
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syfte med dialogen ar att samverka for att skapa ett gott klimat och gemensam
utveckling. En god relation mellan leverantér och kommunen ger ofta férut-
sittningar for larande och utveckling tillsammans.

Den dialogbaserade uppfoljningen kan 6ppna storre mojligheter for att
visa tillit till leverantérernas kunskaper. Genom 6ppna fragor om verksam-
heten och utfall ges mojligheten till dialog istéllet for upplevd kontroll genom
att utga fran varje krav.

Individuppféljning
Individuppféljningen genomfors ofta av socialsekreterare, bistandshandliig-
gare eller liknande. Mélet med uppféljningen &r att se hur vil utférande och
leverans mot den professionella bedomningen av insatser f6ljs av leveranto-
ren samt korrigera placeringar eller liknande utifran férindrade behov. Den
som fo6ljer upp individbeslutet kan dven delta vid avtalsuppfoljningar, eller
sdrskilt pakalla behov av avtalsuppfoljning om det tyder pa att det finns bris-
ter som paverkar den enskildes méjligheter till god vard och omsorg.

En av socialtjanstens viktigaste uppgifter ar att stédja och skydda barn och
unga som far illa eller som riskerar att fara illa, sa att ha tillforlitliga system
for systematisk uppfoljning ar viktigt.>®

Erfarenheter av uppfoljning

For att skapa en fungerande uppfoljning finns ett antal betydelsefulla kom-
ponenter att ta stéllning till. Fér varje komponent kan bestéllande myndig-
het gora principiellt olika val, vilket kommer att avgora metodiken for arbetet
med uppféljningen. Uppféljningens syfte ar att sikerstilla att verksamheten
bedrivs och fungerar enligt lagens krav.

Uppfoljning har varit en fraga for professionen, men har blivit en allt vik-
tigare fraga i politiken. Politiska beslut handlar om ambition och kvalitet i
verksamheten och da beh6ver ocksa information kring utfall terkopplas. Att
ta fram plan for uppfoljning sa att huvudmannen konsekvent samlar in data
kan bygga erfarenheter och sékerstilla att oegentligheter uppticks.

Attvarapaplats och inspektera hur det ser utiverksamheterna och samtala
med ledning, personal och brukare ger en béttre bild av utfallet mot upphand-
lingsdokumenten. Genom att kontrollera ledningssystem, klagomalshante-
ring, dokumentation, avvikelser och incidenter och kvaliteten mojliggors att
se styrkor och svagheter som i sin tur kan diskuteras med leverantoren.

Not. 53.  Las vidare om systematisk uppféljning inom den sociala barn- och ungdomsvarden hér:
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/om-systematisk-uppfoljning-inom-den-sociala-barn-
och-ungdomsvarden.html och har: https://skr.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg
barnochunga/ledafoljauppochutveckla/systematiskuppfoljningbarnochunga.2264.html.
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Krav pa regler avseende system for klagomal och synpunktshantering samt
att detta ska rapporteras vidare till bestéllare kan utgéra god insyn i verksam-
heten. Klagomal kan ocksé inkomma till bestéllande myndighet och da utgéra
grund fér besok pa plats, ofta oanmilda sadana.

Efter genomférda uppféljningar sa aterrapporteras resultat fran uppfolj-
ningen som grund till atgirdsplan fran utférare. Resultatet kan dven ligga till
grund som information till nAimnden.

En risk r att avtalsuppf6ljning ses som nagot negativt och att ambitionen
ar att leta fel och svagheter, &ven om det priméra syftet ar att utveckla och
liara. Ett sitt att stimulera detta kan vara att halla utforarmoten, branschrad
eller liknande. Aven individuella telefon- eller videométesavstimningar upp-
fattas ofta som mer positivt.

Det ar viktigt att det finns en systematik och enhetlighet i uppféljnings-
arbetet. Metodiken bor vidare vara transparent och kiand for alla i god tid.
Genom detta kan leverantdrer behandlas lika oavsett om utférandet sker i
privat regi eller egenregi.

Underskatta inte arbetsinsatsen, betydelsen och utfallet av uppféljningen.
Samtidigt bor inte uppfoljningarna ha ett primért negativt fokus. Grundlég-
gande ar att det finns system for egenkontroll hos leverantérerna och att detta
kravstills av den bestillande myndigheten.

Det gér inte att vara 6verallt, hela tiden, det dr darfor viktigt att prioritera
vil och diskutera ambitionsnivaer pa uppféljningen innan upphandlingen
genomfors. Mit ritt saker.

Ersittningarna ir styrande och de ekonomiska redovisningarna bor darfor
foljas upp. Kopplingen mellan avtalsuppfoljningen och juridik ar ocksa viktig
och bor kopplas samman.

Dialogen med leverantorerna dr avgorande for att sékerstilla att leveransen
haller accepterad kvalitet.>*

Not. 54.  https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer,
erfarenheteravuppfoljning.30381.html.

68 Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga


https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/erfarenheteravuppfoljning.30381.html
https://skr.se/tjanster/merfranskr/rapporterochskrifter/publikationer/erfarenheteravuppfoljning.30381.html

Referenser

Andersson Vogel, M. (2020). Disciplinering, femininitet och tvangsvard. Tjejers
vardag vid sdrskilda ungdomshem. Studentlitteratur.

Barnombudsmannen (2010). I. M Sorry — Rdster fran sdrskilda ungdomshem.

Forkby, T. & Hgjer, S. (2008). Ritual eller strategi — upphandlingar och ram- avtal
inom den sociala ungdomsvdrden. Socialvetenskaplig tidskrift. 15 (2) s. 115-134.

Jergeby, U. (2008). Evidensbaserad praktik i socialt arbete. Gothia.

Hermodsson, A. 1998). Klientdemokrati - vision och verklighet. En studie i fem
kommuner. Stockholm; Stockholms universitet. Avhandling.

HSLF-FS 2016:55. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om hem for
vard eller boende.

Kling, S. (2010). Fosterbarns hdlsa - det medicinska omhdndertagandet av
sambhdllsvardade barns hdlsa i Malmé. Nordiska folkhégskolan for folkhélso-
vetenskap (rapport).

Kling, S., Vinnerljung, B. & Hjern, A. (2016). Hdlsokontroll for SiS-ung-
domar. En studie av hdlsoproblem och vardbehov hos ungdomar pa fyra
sdrskilda ungdomshem. Stockholm: Statens institutionsstyrelse, Institu-
tionsvard i fokus nr4. 2016.

Konkurrensverket (2015). Hem for vard eller boende for barn och unga. En kart-
ldggning av kommunernas ramavtalsupphandlingar. Stockholm; Rapport 2015:3

Lindqvist, E. (2014). Institutionsvard, incitament och information - en ESO-
rapport om placering av ungdomar med sociala problem. Stockholm: Reger-
ingskansliet.

Nordens vilfirdscenter (2012). Nordens Barn. Tidiga insatser for barn och
Sfamiljer.

Olsen, R.F,, Egelund, T. & Lausten, M. (2011). Tidligere anbragte som unge
voxne. Képenhamn: SFI, rapport 11:35.

Oscarsson, L. (2009). Evidensbaserad praktik inom soctaltjdnsten: en introduk-
tion for praktiker, chefer, politiker och studenter. Stockholm: Adda.

Proposition 2015/16:195. Nytt regelverk om upphandling.

Palsson, D. (2018). The Prerequisites and Practices of Auditing Residential Care:
On the Licensing and Inspection of Residential Homes for Children in Sweden.

Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga

69



Referenser

Sallnis, M. (2006). Institutionsvard av barn och ungdomar. 1 Denvall, V. & Vin-
nerljung, B. red. Nytta och Fordérv Stockholm; Natur och Kultur.

Sallniis, M. & Vinnerljung, B. (2009) Samhdillsvdrdade tondringar som vuxnd.
Socionomen 2009:3, forskningssupplement s. 31-43.

SBU (2018). Behandlingsfamiljer for ungdomar med allvarliga beteendeproblem
- Treatment Foster Care Oregon. En systematisk 6versikt och utvdrdering in-
klusive ekonomiska och etiska aspekter. Stockholm: SBU; SBU-rapport nr 279.

SKL (2009). Cirkulidr 2009:66. Gemensamma 6verenskommelser om sam-
arbete och gemensam individuell planering mellan hdlso- och sjuk- varden
och socialtjdnsten. https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2009
gemensammaoverenskommelseromsamarbeteochgemensamindividuell-
planeringmellanhalsoochsjukvardenochsocialtjansten.23641.html

SKL (2014). (O)jdmstilldhet i hélsa och vard (Rev. uppl,). Stockholm: Sveriges
Kommuner och Landsting. Himtad fran https://webbutik.skr.se/bilder/ar-
tiklar/pdf/7585-052-8.pdf

SKL (2019). (O)jdmstdlldhet i hilsa och vard: En sammanfattning. Stockholm:
Sveriges Kommuner och Landsting. Himtad fran https://webbutik.skr.se/sv
artiklar/ojamstalldhet-i-halsa-och-vard-en-sammanfattning.html

SKL (2010). Upphandling och uppfoljning av HVB - for barn och unga.

Skoog, V. (2013). Barn som flyttas i offentlig regi. En studie av forekomst och
upplevelser av instabil samhdllsvard for barn.

Socialstyrelsen. (2000). Dartingtonprojektet: En forscksverksamhet for att
stdrka och utveckla familjevarden. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen (2007). Hdlso- och sjukvardsinsatser for psykiskt funktionshin-
drade i hem for vard eller boende (HVB). Stockholm; Socialstyrelsen

Socialstyrelsen (2010). Social rapport 2010.

Socialstyrelsen (2015). Barn och unga i psykiatrisk tvangsvard: Om rittigheter
och tvangsatgdrder.

Socialstyrelsen (2018). Kompetens for arbete pa HVB for barn och unga.

Socialstyrelsen (2019). Vird och unga i HVB utifran deras samlade behov. Forut-
sdttningar och former for integrerad och annan specialiserad vard.

Socialstyrelsen (2020). Munhdlsa och tandvard for placerade barn.

Skolinspektionen (2010). Undervisning vid Hem for vard eller boende, HVB.
Elever far inte den undervisning de har rdtt till. Kvalitetsgranskning.
Rapport 2010:2.

SOSFS 1998:13. Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om anmdlan av
verksamheter pa hdlso- och sjukvdrdens omrdde.

70 Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga


https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2009/gemensammaoverenskommelseromsamarbeteochgemensamindividuellplaneringmellanhalsoochsjukvardenochsocialtjansten.23641.html
https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2009/gemensammaoverenskommelseromsamarbeteochgemensamindividuellplaneringmellanhalsoochsjukvardenochsocialtjansten.23641.html
https://skr.se/skr/tjanster/cirkular/cirkular/2009/gemensammaoverenskommelseromsamarbeteochgemensamindividuellplaneringmellanhalsoochsjukvardenochsocialtjansten.23641.html
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-052-8.pdf
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-052-8.pdf
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ojamstalldhet-i-halsa-och-vard-en-sammanfattning.html
https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/ojamstalldhet-i-halsa-och-vard-en-sammanfattning.html
https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-792-3.pdf


SOSFS 2011:9. Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.

SOU 2020:47. Hallbar socialtjdnst. En ny socialtjdnstlag.

Vinnerljung. B. & Andreassen, T. (2015). Forskning i korthet: Barn och unga i
samhdillets vard - Forskning om den sociala dygnsvarden. Stockholm; Forte

Vinnerljung, B. et al (2015). Barn kan inte védnta. Stockholm; Nordens
Valfirdscenter.

Vinnerljung, B. & Hjern, A. (2018). Health care in Europe for children in societal
out-of-home care. London: Rapport till EU-kommissionen frain MOCHA -
Models of Child Health Appraised.

Vardanalys (2016). Hittar vi hem? Stockholm; Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys

Vardanalys (2016). Omotiverade skillnader i socialtjcinsten - en forstudie, PM
2016:2.

Vardanalys (2018). Fatta ldget - Om systematisk uppfélining av den sociala
dygnsvarden for barn och unga. Stockholm; Myndigheten for vard-
och omsorgsanalys

Vardanalys (2018). Lika ldge for alla? — Om omotiverade skillnader inom den
soctala barn- och ungdomsvdrden.

Wiklund, S. & Sallnis, M. (2016). Barn och samhdillsvard - Vad vet vi om
institutions- och familjehemsvard? UNICEF Sverige

Lagrum som namns

Hilso- och sjukvardslag (2017:30).

Lag (1990:52) med sirskilda bestimmelser om vard av unga
Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
Socialtjinstférordning (2001:937)

Socialtjénstlag (2001:453)

Skollag (2010:800)

Upphandling och uppféljning av HVB. Fér barn och unga 71



OQ000900G00THR0HRTHRNTHRNTHNN0!
QULUARRRIGARRIGARRRACRRIAARNYE

JQUQUQO000000090Q0Q0R0QH0E0HNH0E
L
MAUIS IV VNSO S SN
L

OOON0H0ORTNTHNHRTHNHNHHTHNHHTNT



Upphandling och uppféljning av HVB

FOR BARN OCH UNGA

Socialtjansten har till uppgift att erbjuda barn och unga st6d och skydd
med barnets bista som utgangspunkt. Placering ir en av de mest ingripande
insatser socialtjinsten har och kan antingen ske i ett familjehem, vid ett
stodboende eller hem for vard eller boende (HVB). Den hir rapporten véin-

der sig till dig som ska genomféra upphandlingar av stédboende eller HVB.

De flesta av de barn och ungdomar som placeras pa HVB placeras hos
privata, enskilda utférare. De placerande kommunerna ansvarar for att
kvaliteten i verksamheten ar god vilket gor upphandlingen central. Upp-
handlingen &r kommunens viktigaste styrande verktyg gentemot utférarna
och uppfoljningen av verksamheten genererar viktig kunskap att ta tillvara

iupphandlingen.

Syftet med denna vigledning dr att ge kommuner stéd i arbetet med att
utveckla kvaliteten vid placeringar av barn och unga och att det blir ett
tillskott till det totala nationella kvalitetsarbetet.
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