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Offentliga fastigheter

Samarbetet Offentliga fastigheter bestér av organisationer som forvaltar manga av
Sveriges offentliga fastigheter. Tillsammans forvaltar vi skolor, myndighetsbyggnader,
forsvarsfastigheter, sjukhus och fingelser. I vart nétverk finns en enorm bredd, inte
bara av olika slags fastigheter utan ocksé i form av olika slags erfarenheter. For att ta
tillvara och utveckla var breda kompetens har vi gitt samman i Offentliga fastigheter.

Vi bedriver gransoverskridande utvecklingsprojekt som bygger upp och sprider
kompetens samt effektiviserar och forbattrar forvaltningen av vira gemensamma
fastigheter. Projekten ska vara angeldgna och vicka nya tankar. De ska visa pa
inspirerande exempel och erbjuda praktiska verktyg. Med andra ord projekt som inte
bara gynnar oss sjilva utan ocksa kan hjilpa och vigleda manga fler.

Bakom Offentliga fastigheter star Sveriges Kommuner och Regioner,
Fortifikationsverket och Samverkansforum genom Statens fastighetsverk och
Specialfastigheter.

Mer information hittar du pd www.offentligafastigheter.se
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Forord

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, gav 2014 ut idéskriften Aktivitetsbaserade
arbetsplatser. Syftet var att ge en introduktion till aktivitetsbaserade arbetsplatser.
Denna fristiende uppfoljande skrift Moderna kontor ar en framatsyftande
nuldgesbeskrivning. Malsattningen ar att inspirera och stédja kommuners, regioners
och statliga fastighetsigares omvirldsbevakning och interna diskussioner. Varje
verksamhet maste utga fran sina egna behov och férutséattningar nar det giller val av
kontorsmiljo.

Ett antal olika aspekter tas upp och tips om férdjupande lasning redovisas om hur det
moderna kontoret kan utformas med utgdngspunkt i erfarenheter fran olika aktorer
och de senaste forskningsronen. Beteendeférandringarna under covid-19-pandemin,
med minskat resande och manga som arbetar hemifran, kommer troligen att paverka
dimensioneringen och utformningen av kontorsmiljoerna i framtiden i nagon form.
Det ar dock for tidigt att sia om de 1dngsiktiga effekterna av detta i denna skrift.

Projektet har initierats och finansierats av FoU-fonden Offentliga fastigheter. Har
ingdr Sveriges Kommuner och Regioner med FoU-fonden for kommunernas fastig-
hetsfragor och FoU-fonden for regionernas fastighetsfragor kallad Fastighetsradet,
Fortifikationsverket samt Samverkansforum for statliga byggherrar och forvaltare
genom Statens fastighetsverk och Specialfastigheter.

Maria Lagerdas, Viktoria Nordensved, Helena Magnusson, Nicklas Ringkrans och Erik
Bentzer fran Stockholms stads verksamhetsomrade Lokalplanering inom Service-
forvaltningen har varit utredare och skribenter. En styrgrupp bestéende av Lillemor
Harnell, Vistra Gotalandsregionen; Jan-Ake Lindroth, Region Jimtland Hirjedalen;
Goran Wahlstrém, Fortifikationsverket och Jens Germundsjo, Upplands-Bro kommun
har bidragit med erfarenheter och viardefulla synpunkter.

Representanter for kommuner, regioner, Forsakringskassan, inrednings- och
fastighetsforetag samt SKR:s projekt att omstrukturera plan 8 fran cellkontor till
aktivitetsbaserade arbetsplatser och projektgruppen som arbetar med SKR:s nya
kontor har intervjuats under arbetet med skriften. Intervjuerna har rort framtids-
spaningar och praktiska exempel. Gunnar Sundqvist inom SKR:s arbetslivssektion har
varit sakkunnig under projektet gillande arbetsmiljofragor. Helén Ortegren inom
SKR:s fastighetsgrupp har varit projektledare och redaktor.

Stort tack till er alla som pa olika sitt har medverkat och bidragit till skriften Moderna
kontor!

Stockholm i juni 2020

Gunilla Glasare Peter Haglund
Avdelningschef Sektionschef

Avdelningen for tillvdxt och samhdllsbyggnad

Sveriges Kommuner och Regioner
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Sammanfattning

Det moderna kontoret ar en arbetsplats anpassad for medarbetarnas och hela
verksamhetens behov. Om organisationen véljer att utforma kontorsmiljon enligt det
aktivitetsanpassade arbetssittet, innebar detta att nya forhallningssatt, samarbets-
strukturer och hiansynstaganden méste etableras.

Lokalerna behdver utformas till ett tekniskt vilfungerande kontor med varierande
miljoer for olika arbetsuppgifter. Trygghet och gemenskap maste sikerstéllas. Flera
medarbetare arbetar kanske hemifran, andra ar pa ett kreativt std-mote medan en
person sitter i det tysta arbetsrummet och skriver. Vi arbetar mobilt och byter plats
efter behov. Detta stiller hoga krav pd organisation, teknik och lokaler.

Denna samling av erfarenheter och forskningsresultat kring det aktivitetsbaserade
kontoret kan anvindas som ett diskussionsunderlag i processen vid 6vergang till ett
mer behovsanpassat kontor. En sddan 6vergang ar inte huvudsakligen ett byggprojekt
utan handlar om forandringsledning och verksamhetsutveckling.

Forskningen kring kontor ar komplex med manga parametrar att ta hansyn till. Ingen
verksamhet ar riktigt lik en annan och vi manniskor har olika behov. Pa det aktivitets-
baserade kontoret maste det finnas utrymme for individuella anpassningar.

Kontorslandskap med fasta platser har visat sig vara den minst populdra kontors-
miljon enligt forskningsresultaten. Aven det aktivitetsbaserade kontoret har sina
nackdelar. Vi ldser bland annat om stressen att hitta en bra arbetsplats pa morgonen
och svarigheten att vara ledare utan att veta var medarbetarna befinner sig. Dessa
problem behover forebyggas.

Magjligheten till avskildhet vid koncentrationskravande arbete och att ge ménniskor
med olika kénslighet for klimat och storande ljud bra forutsattningar samt storre
mojlighet till kreativitet gor 4nda att det aktivitetsbaserade kontoret ofta ses som en
vinnare. Men det forutsitter att forandringsprocessen och implementeringen goras pa
ett genomarbetat och inkluderande sitt. Det finns mdjligheter att spara yta, 6ka nyttan
och skapa en bra arbetsmiljo.
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Kortfattad popularvetenskaplig
oversikt over aktuell forskning om
utformning av aktivitetsbaserade
arbetsplatser

Planeringsprocessen

Det som kdnnetecknar en aktivitetsbaserad arbetsplats ar att olika delar av kontoret
ska anvindas till olika aktiviteter, ndgot som ska stodjas av zoner och moblering som
passar aktiviteten.

Hur medarbetarna upplever det nya kontoret beror forutom pé den fysiska arbets-
miljon dven till stor del pa hur fordandringsprocessen och implementeringen hanterats
och foljts upp. Ledningen, samtliga chefsnivaer och medarbetarna méaste involveras
tidigt i processen.

Medarbetarna maste kinna att de ar delaktiga och har méjlighet att paverka. Studier
visar att ju mer delaktiga medarbetarna ar under fordndringsprocessen desto ngjdare
blir de.

En grundlig analys av varje verksamhet méste goras infor planeringen av ett aktivitets-
baserat kontor. Om ingen hénsyn tas till de sarskilda arbetsuppgifterna och de behov
som finns i verksamheten, blir kontoret inte s& aktivitetsbaserat som det skulle kunna
vara.

Det ar viktigt att ha en tydlig vision av vad som ska uppnés med verksamheten — att se
over mél, rutiner och ledarskap samt organisationskultur. Den fysiska miljon ska vara
ett stod for samtliga aktiviteter. Det ar viktigt att skapa bra backup-rum, dvs. arbets-
miljoer som fungerar som stodjande komplement.

Ett aktivitetsbaserat kontor innebar ett fordndrat arbetssiatt. Medarbetarna behover
handledning och stod for att anvinda kontoret pa ratt sitt. I denna miljé maste man i
hogre grad leda sig sjdlv och ha storre kontroll 6ver sitt arbete.

Det ir av stor vikt med ett aktivt ledarskap. Aven chefer behover handledning i hur de
ska leda sjédlvledande arbetstagare. Den nya arbetsmiljon stiller hoga krav pa att IT
och digitalisering fungerar smidigt si att den efterstravade mobiliteten hos med-
arbetarna uppnas.
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Konkreta rad for en lyckad implementering
e Ligg ner mycket tid i borjan och formulera konkreta effektmal och vad de ska
leda till.

e Utforska behov och aktiviteter och ta darefter beslut om ett aktivitetsbaserat
kontor passar verksamheten.

e Involvera medarbetarna och g& metodiskt tillvdaga, arbeta med bdde mjuka
varden och teknik.

e Tahjilp av resurser inom och utanfor organisationen, ta del av tidigare
erfarenheter.

e Besluta om uppforanderegler.

e Ha gott om tid.
Kalla: Rolfo L., Eklund J. 2016, Projektering och planering av nya arbetsmiljoer, KTH

For att utvardera upplevd produktivitet och néjdhet med nya kontorslokaler kan
“Enkit for kontorsutformning”, framtagen av Kungliga tekniska hogskolan KTH,
anvandas. Enkéten ingér i forskningsprojektet "Projektering och planering av nya
arbetsmiljoer”. Forskargruppen bestér av Jorgen Eklund och Linda Rolfo, KTH.

Enkiit for kontorsutformning

Ett urval tips for vidare Idsning

Sunt arbetsliv. Artikel om forskaren och arkitekten Christina Bodin Danielssons
forskning om kontorsmiljoer. Flexibla kontor viacker starka kinslor

Sunt arbetsliv. Verktyg for planering av arbetsmiljo
Institutet for stressmedicin inom Vistra Gotalandsregionen

Verktyg for arbetsgivares utvirdering av befintliga arbetsplatser,
Leesman

Checkflex vander sig till dem som ska 6verga till eller redan har infort ett aktivitets-
baserat arbetssitt. Checkflex ar framtagen av Institutionen for folkhélsa och klinisk
medicin inom Ume4 universitet. Checkflex
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https://www.kth.se/sv/mth/ergonomi/forskning/projektering-och-pla/enkat-for-kontorsutformning-1.599538
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-arbetsmiljo/flexibla-kontor-vacker-starka-kanslor/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg
https://www.vgregion.se/ov/ism/halsa-och-arbetsmiljo/organisatorisk-arbetsmiljo/aktivitetsbaserat-kontor/
https://www.leesmanindex.com/
https://www.leesmanindex.com/
https://www.umu.se/institutionen-for-folkhalsa-och-klinisk-medicin/om-institutionen/hallbar-halsa/forskning/checkflex/

Utformning, trivsel och prestation

Det som kénnetecknar en hallbar och *frisk” arbetsplats med utgdngspunkt fran
befintlig arbetsmiljoforskning, kan pa goda grunder pastas vara en god fysisk
arbetsmiljo samt en organisatorisk och social/psykosocial arbetsmiljé med balans
mellan krav och resurser, ett gott socialt arbetsklimat, tydligt och rattvist ledarskap
samt inflytande 6ver det egna arbetet.

Sammanfattning av forskningsliiget avseende aktivitetsbaserade kontor
(ABW), Annemarie Hultberg, Institutet for stressmedicin ISM, 2019

Mer information pa ISM:s webbsidor om aktivitetsbaserat kontor

Aram Seddigh, tidigare forskare vid Stressforskningsinstitutet vid psykologiska
institutionen péa Stockholms universitet och numera forandringsledare, bedomer att
flexibla arbetsplatser kommer fortsitta 6ka i popularitet. Han understryker vikten av
att skapa ytor dels for samarbete, méten och interaktion, dels for avskildhet och
sekretess. En flexibel 16sning innebéar en diversifierad arbetsplats som erbjuder
individen en bredare repertoar av rumstyper och funktionalitet dar ergonomiskt
inridttade arbetsrum och samarbetsrum (som kan anviandas av alla efter behov) ar
nagra av nycklarna till en god arbetsmilj6. Den flexibla 16sningen behover skraddarsys
utifran de olika behov som finns inom verksamheten.

Om den fysiska utformningen inte moter verksamhetens behov blir troskeln till 6nskat
beteende for hog, vilket forsvarar mojligheten att uppnéa 6nskade effekter oavsett hur
mycket verksamheten investerar i beteendeférandring. Pa sa sitt 1agger den fysiska
utformningen och tekniken grunden for att uppmuntra till eller trigga 6nskat beteende
och dirmed beteendefordndring. Det ska vara latt att gora ritt.

Killa: Aram Seddigh (Intervju 2019-04-24)

Mer information pa Stressforskningsinstitutets webbplats

Halsa pa arbetsplatsen

ISM-rapport 21 dr en sammanstéllning av kunskap och metoder om hélsa pa
arbetsplatsen. Dar presenteras ett antal goda exempel som kan anvindas utifran de
forutsattningar som rader pé varje arbetsplats. Ambitionen med denna rapport ar att
pé ett begripligt satt forkorta vagen fran forskning till praktik, fran ord till handling.

Den kan ses som en “uppslagsbok” dar lasaren gér in och laser valda delar, snarare dn
att 1asa den fran parm till parm. Det finns dven lankar som leder direkt till kéllan for
att kunna lisa vidare.

Rapporten bestar i huvudsak av f6ljande fem kapitel som alla kan kopplas till
begreppet arbetsmiljo och hilsa pé arbetsplatsen:

e Hailsoframjande arbetsplatser

e Nyckelfaktorer for hilsa pa arbetsplatsen
¢ Organisatorisk och social arbetsmiljo

o  Chefs- och ledarskap & medarbetarskap
e Livet dr inte bara arbete

Hilsa pa arbetsplatsen ISM-rapport 21, Institutet for stressmedicin,
Hilsan och Stressmedicin, Vistra Gotalandsregionen

MODERNA KONTOR 8


https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/0975fe34-45bb-4e8d-9f2f-2309bd19d627/2019-02-14%20Sammanfattning%20av%20forskningsl%c3%a4get%20ABW.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/0975fe34-45bb-4e8d-9f2f-2309bd19d627/2019-02-14%20Sammanfattning%20av%20forskningsl%c3%a4get%20ABW.pdf?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/ov/ism/arbetsliv/organisatorisk-arbetsmiljo/aktivitetsbaserat-kontor/
https://www.stressforskning.su.se/
https://www.vgregion.se/ov/ism/publikationer/ISM-rapporter/
https://www.vgregion.se/ov/ism/publikationer/ISM-rapporter/

Olika kontorstyper

Det finns for- och nackdelar med olika typer av kontor och den perfekta arbetsplatsen
beror pé organisationen och utformningen.

Rétt utformat kan det aktivitetsbaserade kontoret/flexkontoret leda till en bra
arbetsmiljo. Det finns ocksd ménga bra cellkontor, men dessa kan vara problematiska
ur synvinkeln effektivt lokalutnyttjande och interaktion samtidigt som de &r otroligt
bra for prestationen. Bada dessa kontorstyper medfor majlighet till egen kontroll och
den bista kanslomaéssiga hilsan.

Kalla: Christina Bodin Danielsson, forskare vid KTH och Stressforskningsinstitutet
samt praktiserande arkitekt med inriktning pa kontor: Bodin Danielsson C. (2015).
Office type’s Association to Employees’ Welfare - Three Studies, KTH.

For- och nackdelar med olika kontor enligt forskaren

Kontorstyper

Enskilda kontorsrum (cellkontor): 1 person

Delat kontor: 2 till 3 personer

Sma 6ppna kontorslandskap: 4 till 9 personer
Medelstora dppna kontorslandskap: 10 till 24 personer
Stora 6ppna kontorslandskap: Fler an 24 personer

Flexkontor: inga personliga arbetsplatser, olika jobbmiljéer inom kontor,
hog grad av sjalvstandigt arbete

Kombikontor: personliga arbetsplatser, olika jobbmiljoer inom kontor,
hog grad av grupparbete

Ett urval tips for vidare ldsning
Christina Bodin Danielsson (KTH)

Kontorets utformning paverkar antalet konflikter

MODERNA KONTOR


https://www.su.se/medarbetare/medarbetarnotiser/f%C3%B6r-och-nackdelar-med-olika-kontor-enligt-forskaren-1.356652
https://www.kth.se/forskning/artiklar/kontorets-utformning-paverkar-antalet-konflikter-1.589002

Studie av forandringsprocess i Ornskoldsviks kommun
(se aven om Ornskoldsviks nya kontor under rubrik Nya och planerade kontor)

I projektet Aktivitetsbaserat Kontor (AktiKon), slutrapport 2018, har en forskargrupp
vid Umea universitet, Yrkes- och miljomedicin vid institutionen for Folkhilsa och
Kklinisk medicin, ledd av Lisbeth Slunga Jarvholm, 6verldkare och docent, studerat
Ornskoldsviks kommuns flytt frin cellkontor till antingen ett aktivitetsbaserat kontor
eller ett nytt cellkontor. Syftet med projektet var att studera effekter pa arbetsmiljo,
fysisk aktivitet, hilsa och produktivitet i aktivitetsbaserad kontorsmiljo respektive
fortsatt arbete i cellkontor. Studien visar att n6jdhet, preferens och produktivitet i
aktivitetsbaserat kontor varierade mycket beroende pa yrke och typ av arbetsuppgifter.

Cheferna var generellt n6jda med det nya arbetssittet och upplevde inte ndgon
minskad produktivitet vid 6vergdngen till aktivitetsbaserat kontor. De som hade
mycket enskilt koncentrationskravande datorarbete och tillbringade mer tid pa det
egna kontoret var mindre néjda och upplevde problem. Problemen gillde svarigheter
att vara uppmarksam och koncentrerad samt att kunna blockera storande intryck. De
som var nojda eller neutrala arbetade nigot mindre tid vid datorn och med enskilt
koncentrationskravande arbete. De arbetade oftare i grupp, diskuterade med kollegor,
hade fler m6ten utanfor det egna kontoret och behovde vara idérika och upplevde ofta
att spontana moten var viktiga for deras arbete. De upplevde en hogre produktivitet.

De grupper som var mer missndjda dn genomsnittet tillbringade mer tid pa kontoret,
framfor datorn, och med enskilt koncentrationskravande arbetsuppgifter och arbetade
mest med sina narmaste kollegor. De upplevde en lagre produktivitet. I dessa grupper
fanns bland annat personer med olika funktionsnedsattningar, till exempel horsel-
problem, ldngvariga stressproblem eller annan psykisk ohélsa.

For att ett aktivitetsbaserat kontor ska fungera bra for alla medarbetare, méaste det
finnas system for att fainga upp individuella problem och gora anpassningar vid behov.
Det maste finnas tillgang till stodytor och tillrackliga resurser for alla de olika arbets-
uppgifter som ska utforas.

Slutrapport frain AKTIKON-PROJEKTET i Ornskéldsviks kommun:
Arbetsmiljo, fysisk aktivitet, hilsa och produktivitet i aktivitetsbaserad
kontorsmiljé — en kontrollerad studie i Ornskéldsviks kommun

Studie av Trafikverkets flytt till aktivitetsbaserat kontor

Under tre ar, 2015-2017, studerade en forskargrupp vid Hogskolan i Gavle ledd av
Helena Jahncke, docent, Arbetshélsovetenskap, cirka 500 anstéllda vid Trafikverket
som flyttade till aktivitetsbaserade kontor. De flyttade fran fyra olika kontor inom
myndigheten. Vissa kom frén 6ppna kontorslandskap, andra fran cellkontor.

En slutsats frén studien var att det har betydelse vilken typ av kontor medarbetarna
kommer ifrén. Det var stora skillnader i hur det aktivitetsbaserade kontoret upplevdes
beroende pa om de tidigare suttit i cellkontor eller kontorslandskap. De som kom fran
cellkontor upplevde en storre férsamring av arbetsmiljon med distraktioner och stor-
ningar och det blev en storre omstéllning. De som kom frén kontorslandskap upplevde
diaremot ingen forsdmring eftersom de nu hade valfriheten att arbeta i andra miljoer,
till exempel tysta zoner.
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http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1215311&dswid=-3568
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1215311&dswid=-3568
http://www.diva-portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A1215311&dswid=-3568

De som val har fatt prova att sitta i ett aktivitetsbaserat kontor blev mer positivt
instéllda till det och andelen som var positiva hade 6kat jimfort med innan, men
fortfarande foredrog mer dn hilften av medarbetarna ett cellkontor efter bytet.

Att viixla miljo pa jobbet idr produktivt

En annan viktig slutsats fran studien &r att det behover finnas tillrdackligt med tysta
rum, eller tysta zoner, i ett aktivitetsbaserat kontor. Forskarna métte de anstalldas
prestationer under koncentrationskravande arbete da de arbetade vid olika arbetsytor
och i olika rum — bade fore och efter flytten. De presterade bast i rum som var enskilda
och hade bra ljudisolering. I stora rum, dir medarbetarna fick prata fritt var presta-
tionen samst.

Tysta rum viktiga pa aktivitetsbaserade kontor

Slutsatser fran olika studier

Jamfort med anstillda i kontorslandskap som sitter vid fasta arbetsplatser kan de som
arbetar i aktivitetsbaserat kontor vilja arbetsstation utifran vad som passar bast for
den specifika arbetsuppgiften. De har dirmed mer kontroll 6ver det egna arbetet vilket
forskning visat ar viktigt for hilsa och vélbefinnande (Jones & Fletcher 2003). Vilket
inflytande medarbetarna har 6ver sina arbetsuppgifter, nar, var och hur de ska utforas,
spelar ocksé en stor roll foér den upplevda hilsan (Toivanen 2015). Daremot paverkas
anstalldas sjdlvskattade produktivitet i aktivitetsbaserade kontor negativt om konto-
rets utformning inte tillater smidig interaktion med kollegor, saknar mojligheter att
individanpassa arbetsstationen och har otillrackligt med forvaring.

Dessa faktorer anses ha storre negativ paverkan pa produktiviteten &n att medarbetare
inte har fasta arbetsstationer (Brunia m.fl. 2016, Kim m.fl. 2016). Arbetsplatsens
fysiska utformning och bekvim inredning har ocksa betydelse for den sjilvskattade
halsan i1 aktivitetsbaserade kontor (Kim m.fl. 2016).

Fysisk arbetsmiljo

Kontorslandskap ger i regel mindre fysisk och psykologisk avskildhet och samre
integritet. Buller och okontrollerbara ljud upplevs mer stérande. For att ljudmiljon ska
optimeras behdvs en planlosning med separata ljudzoner som framjar aktiviteterna,
till exempel tysta zoner, projektrum och sociala ytor.

Forskning visar att prestationen skiljer sig t mellan olika ytor i det aktivitetsbaserade
kontoret. Till exempel 6kade prestationen vid koncentrationskravande arbete om det
fanns mojlighet for medarbetarna att ga undan till en tyst zon eller tyst rum jaimfort
med att sitta i en zon dér det var tillatet att prata fritt. Det ar viktigt att det finns till-
rackligt med avskilda arbetsplatser som ar lattillgdngliga.

Produktiviteten paverkas dven av hur de olika ytorna anvinds i det aktivitetsbaserade
kontoret. Friheten att kunna vilja vilken zon medarbetaren for stunden vill arbeta i
okar kinslan av kontroll.

MODERNA KONTOR 11


https://www.hig.se/Ext/Sv/Arkiv/Externa-nyheter/2018-08-10-Att-vaxla-miljo-pa-jobbet-ar-produktivt.html
https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-arbetsmiljo/tysta-rum-viktiga-pa-aktivitetsbaserade-kontor/

Naturen

Vi har samma hjiarna som fér 40 000 &r sedan. Trots att den tekniska utvecklingen
gatt snabbt framét ar var hjarna fortfarande anpassad efter forhallandena som radde
pa savannen. Studier visar att vistelse i naturen, vaxter inomhus och naturbilder kan
forbattra hilsa, vilmaende och prestation.

Farg

Infor fargval i en arbetsmiljo giller det att balansera ratt mellan lugn och dramatik.
Gront och blétt har en lugnande effekt och med lugnet kommer 6kat fokus. Blatt ar en
bra firg att anvinda pa skdrmar mellan skrivbord da den uppfattas som mindre isole-
rande och gor oss mindre trétta. R6tt 6kar prestationen eftersom det upplevs som lite
stressande. En annan studie har visat att gront kan vara bra for kreativitet. Kanske ar
det ocksé darfor som véxter pa arbetsplatsen gor att manniskor upplever att humoret
blir béttre och att vi kdnner oss mindre stressade.

Kalla: Sjovall, I., Gospic, K. (2016) "Neurodesign — inredning for hélsa, prestation och
vialméende”

Neuroarkitektur och neurodesign handlar om hur hjarnan paverkas av
var omgivning. Den moderna manniskan spenderar minst 90 % av sin tid
inomhus i byggnader. Arkitekturen paverkar hjarnans kemi, kanslor,
tankar och beteenden.

Arkitektur
Design
Arkitekturteori

Neuroarkitektur
klargor platskédnsla & platsbeteende

Miljcpsykologi Neurovetenskap
Evolutionspsykologi Humanmedicin
Beteendevetenskap

NEUROARKITEKTUR NU®

Kalla: NEUROARKITEKTUR.NU/Neuroarkitektur Sverige AB
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Medskick med nagra konkreta rad avseende den fysiska arbetsmiljon

Koncentrationskravande arbetsuppgifter kraver stillhet. Se till att det finns
god ljudmiljé genom en planlésning med separata ljudzoner, tillrackligt med
tysta rum och utrymmen utan stérande insyn.

Ergonomiska faktorer har betydelse for anstélldas hilsa och vilbefinnande.
Utvardera dessa for att se vad som behdver atgiardas och hur. (Redaktionens
anmarkning: Glom inte behov av forvaringsmajligheter i samband med detta!)

Skapa en god ljudmilj6, ratt dimensionering av tysta rum eller tysta zoner och
utrymmen utan storande insyn.

Forebygg buller och brist pa avskildhet med god planering, design och
intelligenta tekniska l6sningar. (Redaktionens anméarkning: med t.ex. fysisk
atskillnad mellan olika aktiviteter.)

Anlita akustiker for att minimera buller.
Maskera narliggande konversationer och annat oonskat ljud.

Anvind flexibla flyttbara skiljevaggar sa att arbetstagare far frihet att skapa
skydd mot visuella stérningar.

Se till att det finns mojlighet att dra sig undan vid behov till ett tyst rum eller
en avkopplingszon.

Arbetsmiljoverket, Rapport 2018, Grinslost arbete, kapitel om
Arbetsmiljo och utformning av aktivitetsbaserade kontor, Susanna
Toivanen, Akademin for hilsa och vilfird, Milardalens hogskola

Ett urval tips for vidare ldsning

Samarbeta med foretagshilsovarden for att hitta arbetsformer och rutiner f6r
utbildning, individuell anpassning och systematiskt arbetsmiljoarbete.

SAM (Annemarie Hultberg, Vastra Gotalandsregionen)

Vistra Gotalandsregionen om aktivitetsbaserat kontor
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Regler och ansvar

Trivseln 6kar om det tydligt framgéar vilka aktiviteter som géller for respektive zon.
Annars kan forvirring och irritation uppsté. Regler behover diskuteras och formuleras
tydligt. Till exempel om medarbetarna far anvinda samma arbetsplats flera dagar i rad
och var det ar tillatet att samtala och prata i telefon.

Killa: Linda Rolf6 under ett Helix-seminarium pa Link6pings universitet “Sa lyckas
foretagen med aktivitetsbaserade kontor”

Sé lyckas foretagen med aktivitetsbaserade kontor

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Det aktivitetsbaserade arbetssattet hinger samman med den tekniska utvecklingen
som mojliggjort for medarbetarna att arbeta pa vilken plats de vill med hjélp av
barbara datorer och smarta telefoner. Kontoret dr organisatoriskt flexibelt med flera
kontaktytor som kan leda till 6kat samarbete och kunskapsutbyte mellan olika arbets-
grupper och for verksamheten i stort. Organisatoriskt ledarskap fiar dirmed en annan
roll. Det ar viktigt att jobba aktivt med grupptillhorighet. Att medarbetarna inte har
fasta arbetsplatser riskerar annars att minska upplevelsen av tillhorighet och delaktig-
het pé arbetsplatsen.

Efter Ornskoldsviks kommuns 6vergéng till aktivitetsbaserat kontor var upplevelsen
att ssmmanhallningen och samarbetet inom den egna arbetsgruppen minskat nagot
men att den 6kat mellan olika arbetsgrupper och 6vriga verksamheter. Manga upp-
levde att arbetet hade forsvarats och blivit mindre effektivt da de inte ldngre satt nira
kollegor de samarbetade med. Man valde darfor, om majligt, arbetsplatser néra var-
andra for att underlitta arbetet. Aven om medarbetarna uppskattade de nya relationer
som uppstatt i samverkan med andra enheter och avdelningar sa ansags dessa vara
ytliga. Att snabbt ha tillgang till nira arbetskamrater ansags viktigt. Ménga uttryckte
dessutom viss oro over att inte ha samma kontroll 6ver varandra, att inte veta om de
nira arbetskamraterna ar pa kontoret eller inte, eller varfor de inte ar dar.

18 manader efter flytt upplevde ménga fortfarande att risken for bristande samhorig-
het inom gruppen var 6verhdngande. Manga uttryckte att det var svart att hitta var-
andra, dven om det fanns olika satt att ga till viga (soka varandra digitalt eller g& och
leta), och att fikapauserna blivit viktigare dn tidigare, bade for informationsspridning
och f6r samhorighet.

Kailla: Lisbeth Slunga Jarvholm, 6verldkare och docent pa Arbets- och miljomedicin
inom Umea universitet, 2017.

Mer information
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Medskick med konkreta rad avseende den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon

Skapa rutiner for att digitalisera allt material. Det aktivitetsbaserade kontoret
ar papperslost.

Ge medarbetarna majlighet till traning och handledning i det nya arbetssattet,
s att alla kidnner sig trygga och kan forbereda sig i god tid. Annars finns risk
for att det aktivitetsbaserade kontoret inte anvinds som avsett.

Stimulera individens kreativitet genom olika typer av resurser (kompetens,
utrustning, lokaler, platser, etc.), gott socialt stod och uppmuntrande
ledarskap.

Skapa utrymmen for avkoppling och aterhdmtning, erbjud utomhusmiljéer
med natur for att underldtta dterhamtningen och stimulera kreativiteten.

Att kunna ge sin arbetsstation en personlig pragel ar kopplat till hogre
produktivitet. Ta reda pd om det dr mojligt att skapa personliga uttryck i ett
aktivitetsbaserat kontor.

Se 6ver ledarnas roll. I ett aktivitetsbaserat kontor ska ledarna skapa forut-
sdttningar for ett innovativt klimat och for tillit. Se till att arbetstagarna kan
skdta sina uppdrag, 16sa olika typer av problem och uppmérksamma snabbt
om nagon har hélso- eller stressrelaterade problem.

I den hir typen av kontor sker ledning i storre utstrackning pa distans. Erbjud
ledare handledning.

Kailla: Arbetsmiljoverket, Rapport 2018, Grianslost arbete, kapitel om Arbetsmiljo och
utformning av aktivitetsbaserade kontor, Susanna Toivanen, Akademin for halsa och
valfard, Malardalens hogskola.

Grinslost arbete — en forskarantologi
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Kortfattad trendspaning

Hur kommer den tekniska utvecklingen att paverka utformningen av
administrativa arbetsplatser och arbetssatt?

Snabba forandringar

Vi lever i en tid dar den tekniska utvecklingen gar fort framéat. Det som gor utveck-
lingen intressant &r att den inte langre ar linjar, utan har gatt 6ver i en exponentiell
kurva. Detta gor det nist in till omdjligt for oss att skapa en forestidllning om hur den
digitala och tekniska utvecklingen kommer att se ut och paverka vara arbetsplatser om
till exempel 25 ar.

Granslost arbetsliv

Arbetstagare kommer att ha allt stérre mdjlighet att ta med sig arbetet, inte bara hem
utan ocksa till andra miljoer. For att undvika arbetsrelaterad ohilsa till f61jd av 1ang-
varig obalans mellan krav och resurser kan det krivas bade generella riktlinjer och
lokala 6verenskommelser. I en grianslos arbetssituation dar ledning i storre utstrack-
ning sker pa distans kan stod och aterkoppling vara 4n mer nédvandigt och darfor
behova uppgraderas och utvirderas.

Kalla: Arbetsmiljoverket 2018

Grianslost arbete — en forskarantologi

Aktuella begrepp

Nagra faktorer i den digitala utvecklingen vilka det pratas om ar Artificiell intelligens
(AI), Internet of Things (IOT), Molnet och Informationssédkerhet.

Artificiell intelligens (AI) innebir, forenklat uttryckt, att datorer blir betydligt mer
sjidlvgdende dn de dr idag. System kan lara sig, anpassa sig och till och med agera pa
egen hand. AT hanger nira ihop med automatisering och robotisering. Idag kan be-
greppen robotisering och automatisering anvindas da en process eller arbetsuppgift
overgdr fran en ménniska till en maskin. Det maste inte gilla ett fysiskt arbete. Arbetet
kan delas in i tre kategorier:

e Deterministiska
e Probabilistiska
e Tviardisciplinara

Deterministiska yrken innebar att arbetet bygger pa upprepning. I denna kategori
kommer AI och robotar i de flesta fall vara battre limpade dn manniskor att utféra
arbetsuppgifterna.

I probabilistiska yrken krivs en stor variation i arbetet och resultatet kan vara svart att
forutspa. Dar kan datorer och manniskor komplettera varandras styrkor.
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I tvirdisciplindra yrken har manniskan 6verhanden 6ver datorerna, har kravs det
péahittighet, nytdnkande och férméga att 16sa invecklade problem.

Med begreppet Internet of Things (I0T) menas att allt fler tekniska produkter
kommer att vara uppkopplade, vilket mojliggor flexibla anpassningar ocksa i vara
kontorsmiljoer. Sensorer for koldioxid, temperatur, ljusstyrka, ljudmiljo med mera
anvands redan. Den insamlade informationen gar sedan att anvianda for att dimen-
sionera utrustningen eller gora beldggningsberdkningar.

Molnets utveckling har hjalpt oss att bli mer mobila i vart arbete. Att koppla upp oss
mot centrala resurser sanker kostnaden och 6kar mobiliteten. Det underlattar ett
kollaborativt arbetssitt kring delade filer och ger mojlighet att skapa samarbetsytor for
medarbetarna.

Internet of Things (loT)

Sakernas internet, Internet of Things (IoT) ar ett samlingsbegrepp for den utveckling
som innebir att maskiner, fordon, hushallsapparater, klader, alla mgjliga saker samt
manniskor och djur férses med sma inbyggda sensorer och processorer. Detta medfor
att dessa enheter kan uppfatta sin omvérld, kommunicera med den och pa sa satt
skapa ett situationsanpassat beteende och medverka till att skapa smarta, attraktiva
och hjalpsamma milj6er, varor och tjanster.

Killa: Internet of Things Sverige (2019-03-22)

Nar vi kopplar upp fler och fler enheter pa internet och lagrar var information blir vi
dven mer sarbara for intrang i systemen i form av exempelvis cyberattacker. Detta
kraver ett noggrant arbete med informationssikerheten.

Trender vi ser idag &r att informationen pé en arbetsplats decentraliseras och att
medarbetarna forvintar sig fler virtuella arbetsplatser, dar samarbete och arbete sker
via smarta digitala tjanster istéllet for pa ett fysiskt kontor eller i fysiskt gemensamma
motesrum.

Som medarbetare forvintar vi oss en teknik som stoder vart arbete. Det vill sdga
mobila och digitala samarbetsplattformar som ar driftsdkra, underlittar arbete och
mojliggor hogre produktivitet.

Utanfor arbetsplatsen har vi blivit effektiva i vr anvindning av digital teknik med
appar, snabb kommunikation och mgjlighet att fa information i realtid om héndelser i
var omvarld. Vi anviander symboler istéllet for skriftsprak, vi ger tummen upp som en
form av bekréftelse och vi soker bekriftelse pa olika hall. Detta har dnnu inte tagit sig
in pé arbetsplatsen i nagon storre utstrackning. Den 6kade anvindningen av smarta
tjdnster i vara privatliv gor att vi stiller hogre krav pa anvandbarheten och anvandar-
granssnittet i systemen pa arbetsplatsen. Att hitta nya tekniska losningar och system
handlar inte bara om att 6ka produktiviteten utan dven om att skapa ett mer inklude-
rande och intuitivt sitt att arbeta pa.
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Attraktiva arbetsplatser for
framtidens personal

Framtidens personal omfattar hela det breda spannet av olika aldersgrupper, dé detta
ar viktigt bade for att klara bemanningen och kompetensen inom valfarden. Vi son-
derar har bl.a. kring de yttersta kanterna pa aldersskalan med generaliseringar om de
yngsta och de dldre medarbetarna. Detta dr givetvis inte hela sanningen, d& individer i
forsta hand ar sig sjalva.

Arbetsplats for alla aldrar

Analytikern Ellinor Ivarsson har i en omfattande studie av medarbetarundersékningar
kommit fram till fler likheter dn skillnader mellan de olika generationerna.

Viktigast for alla medarbetare var:
e Ettledarskap som foregir med gott exempel
e Att fa kiinna sig st6ttad i sin professionella utveckling
e Attvara involverad i beslut som paverkar en

e Att ha fortroende for den VD som fattar besluten som inte medarbetaren sjilv
ar involverad i

e Att ha en bra kdnsla i magen nir man gar in genom dorren pa jobbet

e Att kunna identifiera sig med foretagets virderingar

Killa: HRbloggen (2019-04-18)

Generationskrockar kan uppsta. Nar det sker beror det oftast pé att det finns tvé
”lager” pa en arbetsplats och klyftorna mellan generationerna ar stora, exempelvis om
det finns ménga 40-talister och 8o-talister men fa 60- eller 7o-talister, sager Mats
Lindgren, vd for framtidsforskningsforetaget Kairos Future.

Killa: Metrojobb — generationerna krockar pa jobbet (2019-04-18)

Ett urval tips for vidare Idsning

Boken: Generationsanpassat ledarskap — fran Pearl Harbour till Pearl Jam, av Linus
Jonkman 2011

Rapporten: Generationskrock pa jobbet? — om virderingar i framtidens
arbetsliv
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iGEN - vilka arbetsmiljéer och arbetssatt lockar framtidens
arbetskraft?

Vilka ar iGEN? "Smartphone generationen” eller Generation Z” som de dven kallas ar
de som senast kommit ut pd arbetsmarknaden. De ar fodda mellan 1995-2010. For
denna generation har mobiltelefoner och internet alltid funnits till hands. Deras
kunskap och kompetens kring sociala medier 6vertraffar tidigare generationers. Med
det har dven tillkommit en forsiktighet, olikt tidigare generationer direktsander de inte
alla aspekter av sina liv till alla utan istéllet kurerar de vad de sdnder ut och till vilka
grupper. De virdesitter sociala interaktioner och att skapa sammanhang.

For dem ar det viktigt med den personliga utvecklingen och sjalvforverkligandet. For
att en arbetsplats ska vara attraktiv for iGEN kravs inte bara coachning i arbetet utan
aven att arbetsplatsen bryr sig om deras utveckling som ménniskor. De vill prestera pa
arbetsplatsen, men dven att tiden som de investerar i en arbetsgivare ska fora dem
vidare pa deras egen resa som ménniska. De vill girna arbeta i grupper, engagera sig i
projektliknande former och vara en del av ndgot. De vill inte bli detaljstyrda i sitt
arbete men det ar viktigt med feedback och att deras prestationer visas uppskattning.

iGEN har ingen intention att bara avverka sina atta timmar pa arbetet utan vill ha ett
jobb som verkligen gor skillnad. For att motivera dem ar det viktigt med djupare
diskussioner om varfor och hur det projekt de arbetar med gor skillnad och vilken
deras roll i det &r.

De har en tendens att vara innovativa och vilja lira sig nya saker. De kan tidnka sig att
gora praktik eller arbeta som volontiar om det gér i linje med deras langsiktiga
karriarsmal.

Arbetsplatsen blir en miljo som de kdnner ansvar for. De vill vara en del i ett samman-
hang som paverkar samhaillet och gor nytta. De tycker det ar viktigt att arbetsplatsen i
sin kultur och sitt arbete visar att den bryr sig om sina medarbetare och har ett bra
socialt och miljomassigt arbete. Tecken pa detta kan vara att arbetsplatsen har god
luftkvalitet, bra temperatur, gronskande vaxter, god ljudmiljo och uppmuntrar till god
hilsa. Att ett miljotdnk med recycling (atervinning) och up-cycling (att samla in och
atervinna avfall och omvandla det till produkter av hogre viarde dn det hade innan)
syns i lokalerna.

For att skapa en arbetsmiljo som tilltalar dessa medarbetare beh6vs en variation av
funktioner och stéd i arbetsmiljon. Miljoer som tillgodoser behovet av att arbeta i
projektbaserad form i olika konstellationer. Platser for arbete som kraver djupare
koncentration. Informella motesplatser dir det sociala behovet kan tillfredsstillas och
gruppkéansla skapas.

Ett urval tips for vidare ldsning

Rainmaker thinking

Are you ready for Gen Z? (2019-03-22)

New York Post

Why you’ll love having Gen Zers in the workplace (2019-03-22)
Forbes

10 Ways To Prepare For Gen Z In The Workplace (2019-03-22)
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Hur ska arbetsplatserna utformas for att underlatta ett langt
arbetsliv?

I Sverige har medellivslangden de senaste 25 aren 6kat med cirka tvé ar for kvinnor
och fyra ar for mén. Allt fler medarbetare anser sig vara vid god hélsa hogre upp i
aldrarna.

Nir en arbetstagare idag star infor valet att gé i pension eller inte finns det fyra tunga
faktorer som denne viger in i beslutet.

e Personlig hilsa

e Ekonomisk paverkan
e Sociala sammanhang
e Sjalvforverkligande

Dessa faktorer vager olika tungt for olika manniskor, men de spelar alla in i ndgon
grad. Arbetsplatsen kan vara med och péverka detta pa olika sétt, antingen nar
arbetstagaren stir infor valet eller genom beslut tidigare i arbetslivet.

Personlig halsa

Aterhimtning sker inte bara i vilan utanfor arbetet, utan enligt Lina Ejlertsson pa
Lunds universitet ar de tre viktigaste forutsattningarna for en god aterhamtning:

e Variation i arbetet nir det giller tempo, uppgifter och platsen for arbetet.

¢ Gemenskapen som bildas i relationer med medarbetare.

e Hanterbarhet i arbetssituationen, att man upplever sig ha kontroll och
mojlighet att paverka.

I en intervjustudie visar Lina Ejlertsson hur medarbetare inom primarvarden upplever
dessa faktorer som viktiga for aterhdmtning pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att kunna
avsluta en arbetsuppgift innan nésta paborjas, det ger dven ett bra tillfalle for reflek-
tion.

Kailla: Lina Ejlertsson, doktorand vid Lunds universitet
Artikel IOSPress

Ekonomisk paverkan

Privatekonomin paverkar ocksé valet. "Har jag rad att gé i pension, eller méste jag
arbeta av ekonomiska skal?”.

Ekonomiska styrmedel kan anvindas antingen for att uppmuntra till att stanna kvar
langre i arbetet eller ga i pension tidigt. Vira sociala trygghetssystem paverkar ocksé
pensionsbeslutet.

Sociala sammanhang

Det kan vara svart att ldamna en arbetsplats dar medarbetaren kianner sig behovd, trivs
med sina kollegor och fr uppmuntran av chefen. Finns det en positiv attityd till dldre
pa arbetsplatsen och om deras kompetens virderas hogt ar det roligare att g till
arbetet.
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Sjalvforverkligande

Far arbetstagaren utrymme for kreativitet, kompetensutveckling och upplever
meningsfullhet pa arbetet samt kopplar en stor del av sin identitet till yrkesrollen, 6kar
viljan att arbeta hogre upp i aldrarna.

Behovsanpassning och kompetensutveckling

Arbetsplatsen bor ha en organisation dir det finns hjdlpmedel for alla medarbetare
som behover det. En annan aspekt ar att kunna péaverka sin arbetstid. Att ha inflytande
over hur det egna arbetet 14ggs upp, nar pauser ska tas och att det finns en variation
mellan olika uppgifter ar bra, inte bara for dldre utan for alla.

Kompetensutveckling for alla gor att identiteten i yrkesrollen inte stannar av utan
uppmuntras att fortsitta utvecklas. Det ar viktigt for att kdnna sig motiverad, behovd
och delaktig. Om vissa arbetsuppgifter ar tunga rent fysiskt kan de behéva utvecklas i
en annan riktning,.

For chefer ar det viktigt att se den enskilda individens behov under hela arbetslivet.
Ett gott ledarskap, god kommunikation och feedback ger en bra bild av medarbetarnas
arbetssituation. Chefen bor ha god kinnedom om sjukfrdnvaron i organisationen. Da
kan insatser som foretagshilsovard sittas in redan i ett forebyggande skede, eller sa
kan nagon behdva byta arbetsuppgifter.

Att alla medarbetare involveras i systematiska arbetsmiljoarbeten, har ratt till deltid
och kan vara med och skapa héallbara scheman lyfts ocksé fram som viktiga faktorer.

Aldrandet paverkar vara syn- och horselsinnen. Dirfor méste miljon kunna anpassas
med god belysning och goda akustiska forutsattningar. Detta bor beaktas nér en
arbetsplats planeras eller vid inkép av inredning.

Det finns manga fordelar med en blandning i dlder i en arbetsgrupp. Till exempel ar de
dldre medarbetarnas erfarenheter och spetskompetenser eftertraktade. Det brukar
aven finnas en trygghet och eftertinksamhet som ar ett gott komplement till de yngres
forandringsbensdgenhet och ambitioner kring tekniska nyheter. Det ger sammantaget
gruppen en storre potential till 6kad utveckling och god trivsel.

Ett urval tips for vidare ldsning

Sunt arbetsliv

Det hiir far dldre att stanna i arbetslivet (2019-03-22)

Prevent

Blandade aldrar bast (2019-03-22)

Institutet for stressmedicin, ISM

Friska arbetsplatser for kvinnor och méin i alla aldrar (2019-03-22)
Vetenskap & hilsa

Aterhiimta dig pa arbetstid
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Agilt arbetssatt

Kan ett agilt arbetssitt 6ka attraktiviteten hos framtidens arbetskraft och vad innebéar
ett agilt arbetssitt? Det innebdir ett arbetssatt med lattrorlighet och snabbhet, vilket
ger verksamheten mojlighet att snabbt anpassa sig efter omvarldens forutséattningar.
Ledningen sitter upp ramar for medarbetarna att férhélla sig till. Inom dessa ramar
far teamet sjalvstandigt bestimma Gver sitt arbete. Ledarskapet ar coachande och inte
detaljstyrt.

Agila arbetssitt startade i mjukvaruutvecklande bolag, som arbetar med snabba leve-
ranser av nya produkter. Dar ar det ofta svart att veta vad slutprodukten blir innan
arbetet ar paborjat.

Beskrivning av arbetsprocessen:

e Stindigt mojliggora forandring

e Frimja kommunikation pé alla nivaer

e Flytta beslutsmandat langre ut i organisationen

e Ettinkluderande sitt med utvirdering i varje steg

e Vilkomna fordndring av grundidén genom hela processen

Nagra av byggstenarna till agila arbetssitt gar bra att anvinda ocksé i andra verksam-
heter. Att skapa team med motiverade medarbetare och ge dem en milj6é som stédjer
dem i arbetet. Det kan handla om att motivera genom att ge ansvar och fortroende
samt att ldta dem vilja var de ska arbeta for att fa jobbet gjort pa bista satt.

Att traffas ar en viktig del i att arbeta agilt, den basta kommunikationen sker ansikte
mot ansikte. Det ar viktigt att utvirdera och reflektera over sitt arbete for att hitta
mojligheter till forbattring i varje steg.

Lokalerna ska kunna anpassas efter teamets behov. Det krivs ytor fér ndra samarbete i
de former som teamet behover for stunden. Miljon ska underlitta informationsutbyte,
pa till exempel stora bildskarmar, whiteboardtavlor eller anslagstavlor.

Detta arbetssitt passar inte for alla organisationer eller arbetsuppgifter, men kan
inspirera till utveckling av arbetssitt.

Ett urval tips for vidare Idsning
Arbeta agilt — vad innebir det? (2019-03-22)
Agile Sweden 2019-03-22

Agile Manifesto (2019-03-22)
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Hur ser stora kontorsfastighetsagare
och mobelbranschen pa framtiden?

Efter att frdgan om framtiden stallts till flertalet aktorer inom fastighets- och
mobelbranschen kan konstateras att det finns en stark tro pa fortsatt utveckling av det
aktivitetsbaserade kontoret och att det gar att se en réd trad i allt mer fokus pa indivi-
den i sammanhanget samt att hitta en 16sning for just sin verksamhet.

Fabege

Anna-Lena Carlstedt, affirsutvecklare pa fastighetsbolaget Fabege, som arbetar med
framtidens kontor, trender och utveckling av attraktiva arbetsplatser, menar att vi
tidigare planerade véra kontor efter tre olika miljoer: den individuella arbetsplatsen,
konferensrummet och pentry.

Idag nir mer dn 50 procent av alla kontorsplatser star tomma gar det att faststilla att
inte alla kontor ar optimalt utnyttjade. Anna-Lena tror att &ven om tekniken gor oss
flexibla s& kommer kontoret dnda spela stor roll i framtiden. Manniskor vill kdnna en
gemenskap och dela erfarenheter och ett attraktivt kontor ar valdigt viktigt for att
kunna rekrytera och behélla de basta medarbetarna.

(Anna-Lena Carlstedt, Affdrsutveckling, Fabege 2019-04-10)

Martela

Vi ser fortsatt utveckling av det aktivitetsbaserade kontoret och mer fokus pa att
skapa arbetsmiljoer for olika arbetssitt och skiftande behov.

Vi tror dven att fokus kommer att 6ka inom multifunktionella miljoer, dvs. att en
mobel eller yta/zon inte bara ar till for en viss aktivitet/ arbete utan ar mer multi-
funktionell.

“Coffice” ar ett exempel, alltsa att kontorets fika-del/ kok dven blir en del av kontoret
dir man kan arbeta och inte stir tomt stora delar under dagen, alla platser ska kunna
vara arbetsytor.

Vi tror dven att vikten av ekonomisk flexibilitet blir viktigare, alltsd mojlighet att hyra
eller leasa mobler och inredning. Vi ser ofta att nar man 6vergér fran exempelvis egna
rum till ABW s gor de flesta inte forandringsarbetet ordentligt och klart i tid och da
har man en tendens att ofta kopa for mycket skrivbord, stolar och skép och dessa
kommer efter 1-2 &r std tomma d& behoven har dndrats.

Ett sista omrade som vi 4ven tror kommer vixa ar fokus pa dterhamtning och vil-
befinnande, mer naturinspirerat (vaxter, taktilt, material och fargval etc.)”

(Kristin Andersson, Workplace Specialist Martela AB 2019-03-27)

Atrium Ljungberg

Pehr Westman, projektledare och ansvarig for utformningen av fastighetsdgaren
Atrium Ljungbergs nya aktivitetsbaserade huvudkontor i Stockholm &r inne pa samma
spar. Pehr menar att det géller att vaga sldppa det traditionella tankandet kring kontor
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och hur det ska se ut samt att i stérre grad lyssna pa hyresgasterna och titta pa utveck-
lingen av hur vi véljer att arbeta idag.

P4 det nya huvudkontoret, som under 2018 utsigs till "Arets snyggaste kontor”, finns
det flera moderna l6sningar, exempelvis ingen receptionsdisk utan besékare och an-
stillda mots istdllet av en lobbylounge med cafédisk och hog service.

Vi har jobbat mycket med transparens och att fa med dagsljuset in i lokalen och i
motesrum, glas, betong, glasrutor och 6ppna miljoer far en latt och ljus kinsla i kon-
toret. Ljussittningen ar kontrastrik och spannande. Belysningen ar medvetet lagre dn
pa traditionella kontor. Fargvalen ar dovare och materialiteten ni ser ar glas, metall,
tra, ull, textil och lader. Det tillsammans med vixtlighet ger en behaglig miljo att vistas
i. Det gor att kontoret upplevs just “okontorigt” och mer som en trivsam hemma- eller
hotellmiljo.”

Nar det giller framtiden som hyresvird ligger fokus péa att vara flexibel, lyssna pa
hyresgésten och att forsoka hdnga med i den digitala utvecklingen.

”Vi har en utmaning i att planera och bygga attraktiva flexibla kontor i en allt snabbare
och foranderlig samtid. Mojligheten till kundens egna val kommer bli dnnu viktigare.

Idag skapar vi kontor for komplexa hyresgaster pa ldnga kontrakt, t.ex. utbildning,
rattsviasende, hotell likavil som anpassningar av lokaler pé korta kontrakt. Nyckeln
kommer att vara anpassningsbarheten till att moéta olika behov pa kontorsmark-
naden.”

(Pehr Westman, projektledare Atrium Ljungberg 2019-03-28)

Kinnarps

Om ett aktivitetsbaserat kontor ar till for alla och om det fungerar 6verallt ar fragor
som standigt diskuteras med méanga olika uppfattningar. Mobelforetaget Kinnarps tror
att det viktigaste i framtiden &r att anpassa en 16sning utifran sin egen verksamhet.
100 procent aktivitetsbaserat kan vara en 16sning men foretag behover inte alltid gé
hela vigen. De vill &ven podngtera att det inte handlar om ett inredningsprojekt utan
ett forandringsprojekt dar det ar av yttersta vikt att medarbetarna ar involverade tidigt
i processen. Kinnarps lyfter dven fem frégestillningar som de tycker foretag kan ta
stillning till f6r att se om kontoret ar riatt anpassat for sin verksamhet.

Framtidens arbetsplats kommer att anpassas utifrdn verksamhet, med individen och
arbetssitt i fokus. Framtidens arbetsmiljé kommer i storre utstrackning att fraimja
hilsa och valmaende.

Mobler och miljéer kommer att bli mer intuitiva och uppkopplade (IoT, Internet of
Things).

Att mota behoven hos individer med olika personlighet och frén olika generationer ar

av stor betydelse for skapandet av en effektiv och produktiv arbetsplats. Okad tillging

till effektiva motesytor savil som majlighet till avskildhet for individuellt koncentrerat
arbete.

Fem fragor alla foretag bor stilla sig:
1. Ar ni produktiva och kreativa pa ert kontor?
2. Uppmuntrar kontorsmiljon till samarbete?

3. Stodjer kontorsmiljon hélsa och vialméende?
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4. Hur upplever ni akustiken, ljuset och luften pa er arbetsplats?
5. Ar kontoret anpassat for hur ni jobbar idag?
(Lars Andersson & Henrik Axell, Next Office, Kinnarps 2019-04-01)

Kinnarps webbplats om konceptet

Vasakronan

En fastighetsdgare som manga associerar med det aktivitetsbaserade kontoret ar
Vasakronan i Stockholm. Nér frigan om framtidens kontor stilldes till Henrik
Eriksson, Tenant Advisory & Workplace Strategies pa Vasakronan, blev svaret
intressant och lite annorlunda jaimfoért med de andra tillfrégade.

“Det kommande kontoret, "Arena Sergel" byggs for att mota vara hyresgisters behov
av flexibilitet ur perspektiven: bara konsumera den yta som man behover (resurs-
effektivitet), m6ta omstillningen fran processorganisation till projektorganisation
(nya arbetssitt) och méta behovet av kunskapsutbyte 6ver granserna (innovation och
fornyelse). Vi riktar oss i huvudsak mot vara hyresgéster da var tro ar att vi hjalper
dem att anvinda arbetsplatsen som ledarskaps- och utvecklingsverktyg.

"Arena Sergel" kommer darfor besta av skraddarsydda kontor (med bindningstid och
utan inredning), smart&klart kontor (nyckelfiardiga inredda kontor utan langre
bindningstid) och Arena Coworking (man betalar for det man anvénder i realtid).
Hyresmarknaden kommer darfor att tjanstefieras genom att man inte langre hyr en
yta utan en algoritm av dessa tre och olika geografiska lagen.”

(Henrik Eriksson, Tenant Advisory & Workplace Strategies, Vasakronan 2019-04-11)

(Redaktionens anmérkning: Vasakronans projekt Arena Sergel fardigstills under
hosten 2020.)

Coworking och Hubbar

Ett begrepp som vaxer sig starkare och som gér att 1dsa om och se lite 6verallt ar
Coworking eller "hubbar”.

Coworking (svenska: kontorskollektiv) ar ett sitt att arbeta dir frilansare och ofta
mindre foretag sitter tillsammans i en kontorsmiljo och delar samma utrymme. Det ar
en social gemenskap dir de som ingér arbetar oberoende av varandra, men delar
samma varderingar och ar intresserade av de synergieffekter som kan uppsta nar de
arbetar med manniskor som vardesitter att arbeta pa samma stille. (Wikipedia, 2019-
03-26)

Marknaden for delade kontor har exploderat. Pa sju ar har de storsta coworking-
bolagen mer dn femfaldigat sin yta i Stockholm. Utvecklingen fortsitter i allt snabbare
takt. Parallellt med att nya aktorer dykt upp pd marknaden har fastighetsdgare sett
potentialen och skapat egna nya kontorshotell. Aven stora foretag har borjat hyra ytor
av coworkingaktorer istillet for att g& direkt till fastighetsagaren.

Storre foretag viljer att placera marknadsavdelningen eller innovationsavdelningen i
en sddan milj6 for att de ska fa andra impulser och inspiration genom att traffa andra
som sitter dar. Att en del coworkingbolag har kontor pa olika platser i landet kan ocksa
ses som en fordel for den som reser i jobbet da det finns mgjlighet till en kontorsplats
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aven vid besoket i Goteborg eller Malmo. I takt med att fler aktorer har dykt upp pa
marknaden har en del valt att nischa sig mot specifika inriktningar som teknik eller
halsa.

Kailla: Artikel i Fastighetsvirlden, 2018-05-29

Coworking slukar allt mer yta

Béade Kristin Andersson (Workplace Specialist Martela AB) och Pehr Westman
(projektledare Atrium Ljungberg AB) kianner till begreppen coworking och hubbar vil
och tror att det kommer att fortsatta att vixa, men att det just nu ar frimst mindre
foretag och nystartade bolag som soker sig till en coworkinglosning.

“Coworking kommer fortsatta vixa, det ar ett modernt arbetssitt som for enskilda
personer ger enkla bindningar, hog flexibilitet och moéjligheten att vara obunden till en
arbetsplats. For foretag finns majligheten till flexibilitet, 6kad attraktivitet och tydliga
granskostnader. Community/ sammanhallningen inom dessa sfarer kommer vara
viktigt for trivseln och produktiviteten.” (Pehr Westman, projektledare, Atrium
Ljungberg)

Ur artikeln: Framtidens kontor? Nygammalt paradigmskifte pa det
aktivitetsbaserade kontoret

”Arbetet ar inte langre en plats vi méste ga till. Arbete &r inte tider vi méste passa.
Arbete ar istillet aktiviteter vi ska utféra, med resultatet i fokus”.

”Vi kan konstatera att tack vare den tekniska utvecklingen behd6ver vi inte sitta vid
skrivbordet for att kunna utfora vart arbete. Vi ar inte langre 13sta till det klassiska
cellkontoret eller skrivbord pa rad som i kontorslandskapen”.

“Den digitala utvecklingen skapar nya mgjligheter fér utformningen av kontoren och
paverkar dven vara arbetssatt. Arbetsuppgifterna sags bli alltmer komplexa och det
kommer att krivas att vi dr kreativa och samarbetar 6ver granser i informella och
formella méten.

Idag bendmns det som gors under en arbetsdag som aktiviteter, som att hélla i ett
mote, prata i telefon eller fika.

Allt fler kontor 6vergar till en aktivitetsbaserad 16sning, med andra ord ett kontor som
ar utformat och “baserat pa aktiviteterna” i arbetet, ofta forkortat till ABW, Activity-
Based Workplaces eller Activity-Based Working.”

Killa: Lena Lid Falkman, ekonomie doktor vid Handelshogskolan i Stockholm &
Emma Stenstrom, docent vid Handelshogskolan i Stockholm

Framtidens kontor — nygammalt paradigmskifte pa det aktivitetsbaserade
kontoret (2019-03-28)
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Rad och stod

Myndighetskrav for administrativa arbetsplatser

Alla anstéllda i Sverige har ratt till en bra arbetsmiljo enligt arbetsmiljolagen.
Arbetsmiljoverket 4r den myndighet som har regeringens och riksdagens uppdrag att
se till att lagar om arbetsmiljo- och arbetstidsfragor foljs av foretag och organisationer.

Arbetsmiljoverket ska ocksa ta fram foreskrifter som fortydligar arbetsmiljolagen.
Dessa innehaller tvingande paragrafer samt allmadnna rad, som ar rekommendationer
och ger vigledning. Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS) bestar av ett stort
antal foreskrifter. Nedan finns en forteckning 6ver de viktigaste foreskrifterna som
beskriver hur arbetet och arbetsplatsen ska anpassas efter individen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1)

Foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete giller for alla arbetsgivare. Syste-
matiskt arbetsmiljoarbete innebér att undersoka, genomfora och folja upp verksam-
heten for att forebygga olyckor och ohilsa. De centrala aktiviteterna i arbetsmiljo-
arbetet illustreras ofta som ett hjul, som symboliserar att arbetsmiljoarbetet 4r en
kontinuerlig process med dterkommande aktiviteter. Primért handlar det systematiska
arbetsmiljoarbetet om att forebygga risk for arbetsrelaterad ohilsa och olycksfall. Det
kan dven vara relevant att synliggéra och frimja friskfaktorer och sddant som gor
arbetet meningsfullt. Eftersom bdde manniskor och arbetsplatser ar olika blir &ven
friskfaktorerna till viss del unika for var och en.

De centrala aktiviteterna ar

e undersokning av verksamheten

e bedoma de risker som synliggjorts vid undersékningen

e genomfora atgarder for att minska riskerna

e kontrollera att dtgidrderna bidragit till en battre arbetsmiljo

arbetsmiljo-
forhallanden

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska utgora en naturlig del i den dagliga verksamheten.
Arbetsmilj6fragor behdver pa samma satt som produktion, ekonomi och kvalitet hanteras i
verksamheten och inte som ett eget system. (Kalla: Arbetsmiljoverket)
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Vid olika férandringar i verksamheten ska alltid f6ljderna for den organisatoriska,
sociala och fysiska arbetsmiljon analyseras. Detta dr en viktig del av SAM.

Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2)

I Arbetsmiljoverkets foreskrift Arbetsplatsens utformning, AFS 2009:2, finns
bestammelser om hur arbetslokaler och personalutrymmen ska utformas. Bland annat
stills krav pa hur stora ytor som behovs, ventilation och luftkvalitet, dagsljus och be-
lysning och hur det gér att undvika stérande ljud.

Regler om akustik och buller finns bade i Arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2) och
i foreskrifterna om buller (AFS 2005:16). Det finns inga speciella gransviarden for
storande ljud i kontorslandskap men arbetsgivaren har ett ansvar for l[judmiljon. De
allméanna raden till foreskrifterna om arbetsplatsens utformning (AFS 2009:2) tar upp
fler exempel pé vad arbetsgivaren behover ta hansyn till nar det géller ljudmiljon i
oppna kontor.

Dator — och bildskarmsarbete (AFS 1998:5)

I foreskrifterna Arbete vid bildskdarm (AFS 1998:5) stills bland annat krav pa arbets-
platsens fysiska utformning, syn- och belysningsférhallanden samt bildskarmsarbetets
organisering. I foreskrifterna ingér EU:s minimikrav for bildskdrmsarbete.

Organisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och kriankande sarbehandling. Foreskrifterna framhéller
att arbetstagarna ska kénna till vilka arbetsuppgifter som de ska utfora, vilket resultat
som forvéntas, hur arbetet ska utforas, hur uppgifterna ska prioriteras, var de kan fa
stod och vilka befogenheter de har.

Ytterligare relevanta regleringar

Annan lagstiftning att ta hansyn till vid arbetsplatsens utformning ar plan- och
bygglagen (SFS 1987:10), lagen om tekniska egenskapskrav for byggnadsverk (SFS
1994:847) och forordning om funktionskontroll av ventilationssystem (SFS
1991:1273).

Ett urval tips for vidare ldsning

Sveriges Kommuner och Regioner har under 2020 tagit fram rapporten Ett
systematiskt arbetsmiljoarbete framjar verksamhetsutveckling for att askadliggéra
hur arbetsgivare kan arbeta systematiskt och planerat med arbetsmiljon. Skriften ar
den andra i en serie pa tre skrifter dir den forsta heter Historisk utveckling och
samtida tendenser inom arbetsmiljoomrdadet. En foljande skrift, Uppmuntra hdlsa
och motverka ohdlsa, ar planerad.

Historisk utveckling och samtida tendenser inom arbetsmiljoomradet

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete framjar verksamhetsutveckling
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Ljud, ljus och gronskande miljoer

Utformningen av en mer flexibel och yteffektiv arbetsmiljo stéller hoga krav pa en val
genomarbetad behovsanalys. I den ska alla behov och 6nskemél om miljéernas ut-
formning tas tillvara for att skapa en miljé anpassad efter den specifika verksamheten
och lokalernas mgjligheter.

Det behovs olika typer av miljoer:
e Projektytor
Med mycket aktivitet och en hogre tolerans gillande ljudnivaerna.
e Tysta miljoer
Lugna milj6er for koncentrerat arbete.

¢ Ytor med reglerad ljudniva

Dar kanske de flesta medarbetare befinner sig, med ljud och rorelse kring arbets-
platserna. Dar sker spontana méten och informationsspridning.

e Samtalsrum och motesrum

Kring ytor med reglerad ljudniva beh6vs smé rum for samtal tva-tre personer,
enskilt arbete och ostérda telefonsamtal, for att avlasta ljudmiljon. Ofta behovs
manga motesrum och dessa kan utformas olika beroende pa behov av lang sittning
eller korta sta-méten for snabba beslut.

e Yta for rekreation

En ytterligare yta som ger tillbaka energi och kreativitet bor planeras in. Det kan
vara ett lunchrum med mycket gronska, en balkong med vacker och trivsam utsikt
med skona fatoljer och frisk luft eller en mysig lobbylik miljo med egen barista
eller fruktkorgar och lugn musik.

Alla dessa olika miljéer behover planeras med tanke pa ljudmiljo och ljus.

Ljud

For att pa basta sitt tillvarata lokalernas egenskaper ar ett tips att borja med att
planera var de lugnaste ytorna ska placeras. Sedan planeras de mer ljudalstrande
aktiviteterna/ytorna in pé avstdnd och med mojlighet till avgransningar med plats-
byggda viaggar och dorrpartier mot de tystare zonerna. Det ar sdllan méjligt att fa
lugna tysta ytor utan tillracklig avgransning, da det giller ljudutbredning i stora
kontorsytor. En alternativ och mer flexibel 16sning fér mindre tysta rum kan vara
“lador”, typ fristdende rumlosningar i rummet med hog inbyggd ljudreduktion. De har
inbyggt ljus och luft. Det dr dyra investeringar inledningsvis, men de gar att flytta och
underldttar vid framtida behov av férandringar. Vid behovsanalysen bor beaktas om
nagra medarbetare har manga dterkommande telefonsamtal. Dessa arbetsplatser
maéste specialplaneras och avskiljas fran platser dar mer sporadiska telefonsamtal och
skrivarbete forekommer. Kanske maéste ett eller flera telefonrum iordningstallas. Ett
sétt att maskera stérande konversationer dr med vitt brus. Men det bor ses som en
nodl6sning.

MODERNA KONTOR 29



De ljudstandarder som finns f6r kontorsytor ar sillan tillrackliga for att merparten av
medarbetarna ska vara néjda med ljudmiljon, det krdvs minst hogsta ljudklassen (A).
Detta giller 4ven innervaggar och dorrpartier i kontorsmilj6. Smé ytor av ljudddmpan-
de material ar sillan tillrackligt effektiva. Det behovs god ljudddmpning pa alla takytor
samt 30 procent av viggytorna placerade pa ett akustiskt strategiskt sitt. Alla bords-
skarmar och golvskarmar bor innehélla effektiva och tillrackligt tjocka absorberande
material. Ljudniviméatningar gors ofta med standardiserade vagningsfilter for att
efterlikna orats kdnslighet dB(A). dB(A) visar orats kdnslighet vid starka ljud och
anvands vid mitning av ljudtoppar. For att komma tillrdtta med det 1agfrekventa
ljudet kravs frekvensanalysmétningar som visar dB(C). Dessa kan pavisa om infraljud
fran ventilation eller annan utrustning finns i lokalerna och orsakar obehag f6r med-
arbetarna. Infraljud ar ljud som inte uppfattas med normal horsel.

Ljus och dagsljus

Belysningen har under de senaste aren genomgatt en stor forandring. De anvisningar
som finns for planering av ljus géller bara till viss del for de nya kontoren, da arbets-
miljon dr under forandring. Problemen ar idag, i vissa fall, de omvinda fran tidigare sa
att for mycket ljus planeras in i det moderna kontoret. Det ar viktigt att ljuskéllorna
har en god fargatergivning och en behaglig "ljustemperatur”. De ska inte blanda,
fladdra eller avspeglas i datorernas skarmar. Mgjligheten att sjilv kunna reglera ljuset
péa sin arbetsplats ar viktig, varfor skrivbordslampor ocksa bor planeras in.

Att efterlikna dagsljus i alla utrymmen skapar inte en dynamisk eller vilsam ljusbild.
Fordelen med de flexibla och behovsstyrda kontorsplatserna ar att medarbetarna ska
kunna vilja de platser som passar dem ocksa utifran ljusstyrka. Miljobelysning med
olika ljuskillor, eller kanske LED med olika egenskaper, och reglering av styrka och
placering ar viktigt att fA med i planeringsskedet. Att investera i olika ljusbilder gor
stor skillnad for trivseln pa kontoret.

Dagsljus

Dagsljus motverkar storningar i dygnsrytmen, forbattrar somn, minskar somnighet
dagtid och forbattrar humoret. En tydlig ljus- och morkervaxling paverkar produk-
tionen av somnhormonet melatonin som reglerar kroppens rytmicitet och cellernas
arbete.

Dagsljus bor prioriteras och elektriska alternativ erbjudas i andra hand. I teorin kan
elektriska alternativ ge lika bra visuell prestation som dagsljus, forutsatt att bland-
skydd finns tillgangligt. Men i praktiken héller elektrisk belysning inte alls samma
kvalitet nar det géller vilka vaglangder (farger) ljuset innehéller, belysningsstyrka och
hur det varierar under dagen. De som vistas nira ett fonster kdnner sig piggare, och
utblicken ger information om tid pa dygnet, vaderlek och arstidens vixlingar samt
minskar kénslan av instingdhet. Om det inte finns fonster eller utblick i arbetshéjd
ger indirekt dagsljus och tillgéng till utblick pa raster och vid méltidsuppehall en
béttre upplevelse 4n om fonster saknas helt.

Sveriges nordliga breddgrader ger dock mindre naturligt dagsljus och global instral-
ning fran solen under host och vinter, sa elektriska belysningsalternativ behovs dven
for dagarbete.
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Ett urval tips for vidare Idsning
Arbetsmiljoverkets kunskapssammanstillning

Dagsljuskrav och utblick pa arbetsplatsen

Folkhilsomyndigheten

Ljus och hilsa. En kunskapssammanstiillning med fokus pa dagsljusets
betydelse i inomhusmiljo

Gronskande miljoer

Vixtlighet och rekreation r tva givna partners. Vi behover ladda véra batterier i det
arbetsintensiva kontoret. Det gor vi i zoner med vaxter och bekvima mobler i en lugn
atmosfar. Att samla manga vaxter pa en plats ger en storre effekt dn att ha vaxter ut-
spridda i kontorslandskapet. Stora ytor av vixtlighet forbattrar inomhusklimatet och
har en positiv avstressande effekt. Idag finns mojligheter att bygga hela vaggytor eller
stora skarmar kladda med vaxter, vilka kan bidra till att dela in kontoret i olika zoner.

Aven om vixter genererar mycket positivt r det viktigt att ta héinsyn till att en del
minniskor kan vara allergiska. Aven om risken for allergiska reaktioner finns, gr det
att skapa levande och grona miljéer som fungerar, genom att vilja bort olampliga
vaxter.

Ett urval tips for vidare ldsning

Eva Janson, Mikael Lindstrém och Bosse Rappne gav 2003 ut ett informationsforslag i
samarbete med Astma- och Allergiforbundet pa vixter som bor passa manniskor med
allergi och 6verkénslighet.

Bra vixtval for personer med allergi och annan overkinslighet

(2019-04-04)

Miljo for rekreation

Verksamheten kan ocksé vilja att skapa miljoer tydligt avskilda frén arbetet, dar
mobiler och datorer inte ska anvindas. Har ska hjarnan fa vila en stund i gronskan
innan nya idéer kan f4 fart. Miljoerna kan efterlikna orangeriet, kaféet eller
hotellobbyn.

Det finns organisationer som tycker att d&ven dessa miljoer ska anvindas for
uppkopplat arbete, vilket ocks&d mycket vil kan vara stimulerande och kreativt. En
mojlighet ar att tidsstyra nar utrymmet anvinds for enbart vila och aterhdmtning.
Medarbetarnas kunskap om god arbetsmiljé och hur arbetsmiljon kan anpassas till
individuella behov ar viktig. Handledning av ergonom bor erbjudas pé arbetsplatsen.

Det pagaende forskningsprojektet ”Avstressande utemiljokvaliteter i arbetsomraden
for 6kad trivsel, samarbete och produktivitet” (Sveriges Lantbruksuniversitet (SLU),
Lunds universitet, Akademiska hus och Region Skane) ska genom utformning av
gronskande miljoer och naturkvaliteter gora arbetsplatser mer avstressande,
trivsamma och stimulerande. Mélet dr att ta fram ett bedomningssystem som kan
anvandas for en certifiering av det som kallas "restorativa arbetsplatser”. Restorativa
arbetsplatser kdnnetecknas av varierad gronska utformad for att gynna arbetstagares
hilsa och kapacitet. Vixtlighet tolkas undermedvetet som tryggt och avstressande, det
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paverkar var koncentrationsforméga och underlattar beslutsfattande. Personer som
vistas i grona miljoer trivs battre, har battre korttidsminne och visar mer empati
gentemot varandra.

Ett urval tips for vidare Idsning
Movium inom SLU om det Vinnovafinansierade projektet Restorativ arbetsplats.

Haialsosamma arbetsplatser

WELL Building Standard

Sweden Green Building Council samarbetar med den amerikanska icke-vinstdrivande
organisationen International WELL Building Institute (IWBI) med att utveckla och
anpassa det globala certifieringssystemet WELL Building Standard utifran svenska
forhallanden och férutsattningar. Certifieringen syftat till att brett beakta sdval mjuka
som harda forutsattningar som péverkar och forbattrar hilsa och vilmaende for dem
som lever och vistas i olika bebyggda milj6er i byggnader och i stadsmiljoer.

Certifieringen tar hansyn till:

e Luft

e Vatten

e Naring

e Ljus

e Rorelse

e Termisk komfort
e Akustik

e Material
e Mental hilsa
e Sambhaille

Ett urval tips for vidare Idsning
Sweden Green Building Council om WELL Building Standard
Byggnader som ir certifierade enligt WELL Building Standard
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Funktioner, utformning,
dimensionering och floden

Okad kommunikation #r en av de stora férdelarna med det aktivitetsbaserade
kontoret. Medarbetarna ska traffa varandra och grianserna mellan enheterna suddas
ut. Okad gemenskap ska ge goda effekter pa arbetsinsatser och resultat. For att uppna
detta mal maste organisationen vara redo och tekniken pa plats. Ett stort forarbete
med narvarologgning for riatt dimensionering och behovsanalyser dr grunden till en
lyckad 6vergang. Den andra stora fordelen dr moéjligheten att kunna vélja olika miljoer
beroende pa vilken typ av arbete som ska utforas. Ytor pa kontoret for detta méaste
planeras, si att storningar mellan medarbetarna inte ger en motsatt verkan. Okad
kommunikation far inte bli 6kad irritation. Varje organisation har sin egen uppbygg-
nad som styr dimensioneringen av antal tillgangliga platser. Olika stora enheter for
ekonomi, telefonsupport, sekretessbelagt arbete, projektarbete, ledningsgrupp etc. ger
olika forutsattningar. P4 ett smidigt satt ska lokalerna utan ombyggnation kunna an-
passas vid mindre verksamhetsforandringar. Poingen med det flexibla kontoret ar att
vi inte léser fast personer pa vissa platser utan ger mdjlighet att arbeta i olika miljoer
efter behov. Detta stiller hoga krav pa en inspirerande arbetsmiljo och moéblering som
med latthet kan flyttas och kompletteras vid verksamhetsférandringar.

Vissa funktioner pa alla kontor bidrar med mycket ljud och dessa ljud méste av-
gransas. Exempel pa detta ar kaffemaskiner, diskmaskiner, skrivare och kopiatorer
samt receptionen och telefonsupporten. Avgransningen gors bast vid killan, gdrna
med vaggar och dorrar. Det ar darfor bra att skapa zoner dven for telefonsamtal, om
verksamheten har den typen av tjanster.

Sarskild hansyn ska tas till medarbetare som har speciella behov, det kan gilla ljud-
massigt, ergonomiskt eller visuellt. Manga méanniskor upplever obehag av rorelse
bakom ryggen och i synfiltet. D4 dr det viktigt att det finns varierade och genomténkta
arbetsplatser att vilja mellan. Nar vi arbetar i en miljo med ménga distraktioner,
speciellt roster fran andra manniskor, anvinds mycket hjarnkapacitet till att forsoka
“stdnga av”. Blir vi avbrutna kan det ta upp till 25 minuter att &terfd fokus.

Killa: Hjarnbalans-digital detox i en uppkopplad vardag (Gospic, 2018)

Att installera sig vid en arbetsplats ska vara smidigt och kunna goras snabbt. Med-
arbetarna ska ges tillracklig kunskap for att kunna bemaistra tekniken och ergonomin.
Andra ytor kan kombineras pa ett trevligt sitt. Det kan vara métesdelen, matsalen och
den kreativa loungen som samnyttjas och skapar en zon for gemenskap utan oro for
att stéra andra.
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Kalla: Stockholms stad

Vi behover planera ytor for lugnt och tyst arbete avgransat fran kreativa zoner. Vi far
inte forledas att tro att ett draperi kan avgransa ett mote fran en arbetsplats for kon-
centration. Har maste verksamheten vara med i planeringen i god tid och bevaka sina
intressen utan att falla for tjusiga och kreativa 16sningar som inte passar den egna
organisationen. Moblering, fargsattning och belysning bor visa vilken typ av aktivitet
som galler for respektive zon. Tydlig skyltning ar en forutséttning for att skapa trygg-
het. Diskutera utifran “férhallningsregler” hur medarbetarna aterkopplar till varandra.

Ett urval tips for vidare ldsning

Maral Babapour Chafi, doktor i Manniska-teknik-design, Chalmers
De platserna ar populérast pa kontoret

Exempel pa zoner for olika arbete och funktioner

e Projektarbete och motsvarande, dir det tillats en hogre ljudniva
e Individuellt arbete vid skrivbord med hansyn till andra

e  Helt tyst, for koncentrationskriavande arbete

e Telefonsupport eller liknande

e Avkoppling och aterhdmtning

e Kreativitet

e Moten

e Lunch och fikarast

e Verksamhet eller utrustning som genererar stérande ljud

e Forvaring

Lokalvard

Anpassa frekvensen av lokalvard till att fler personer anviander arbetsytor och
motesrum dagligen. Intervaller for stidning av arbetsplatser vid bordsytor behover
intensifieras.
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Uppfoljning av tva exempel ur skriften
Aktivitetsbaserade arbetsplatser fran
2014

Nacka kommun

Intervju med Mats Bohman, trafik- och fastighetsdirektor (tidigare administrativ
chef), Nacka kommun

Nacka kommunhus nya kontor med en aktivitetsbaserad kontorslésning, invigdes
2011. Huset som ar frdn 1961 genomgick en upprustning och effektivisering. Visionen
var att skapa ett mer "6ppet hus” for medborgarna dar alla ska kdnna sig vialkomna.
Idag finns en vilkomnande reception och en centralt placerad restaurang i huset som
ar oppen for allmédnheten och som dven medarbetare i huset anvinder som arbets- och
motesplats. Inget intranit finns heller utan allt 4r mer eller mindre synligt for alla.
Hemvisterna ar avdelningsvis placerade och medarbetarna sitter ofta i sin hemvist
bland sina nidrmsta kollegor. Olika aktivitetszoner saknas, arbetsséttet 4r mer som en
variant av desksharing dar anstillda delar skrivbord pa en arbetsplats. Horselkdpor
anvands for de som vill ha en tyst zon. Ett stindigt utvecklingsarbete med en for-
nyelseenhet pagar och si kallade provskott gors, en 16sning testas och utvarderas
senare. Orangeriet — en yta i restaurangen dar medarbetarna kan sitta och arbeta i en
avslappnad och gronskande miljo och en projektzon med stédbord i en hemvist ar tva
exempel pa resultat av utvecklingsarbetet. Gemensamma forhallningsregler har tagits
fram i diskussion med medarbetarna och dessa efterlevs. Problemen i arbetsmiljon
beror framst belysning och svarigheter att hitta lediga motesrum. Medarbetarna har
olika individuella behov av ljus och méanga dldre behéver mer belysning. Detta har
l6sts med bordslampor som finns att 1dna men anvinds séllan idag.

Det ar stort tryck pd métesrummen som ofta dr bokade. En teknisk 16sning gor att om
rummet inte anviinds inom 15 minuter upphér bokningen. Ar métet inte hemligt
uppmanas medarbetare istéllet att ha motet i kontorslandskapet. Det finns fortfarande
manga skap men dessa minskar i antal i langsam takt d& behovet av férvaring avtar.

Forsakringskassan

Intervju med Anders Liif, HR-chef, Camilla Nilimaa, verksamhetsutvecklare HR,
Rolf Hellman, kontorsservice och upphandling, Forsdkringskassan

2014 flyttade Forsakringskassan sitt huvudkontor fréan centrala Stockholm till
Telefonplan soder om staden. Samtidigt infordes ett aktivitetsbaserat arbetssitt. 1200
personer sitter i huset pa 24 000 kvin. Medarbetarna fokuserade inledningsvis pé att
arbetsplatsen skulle flytta frin centrala Stockholm till ett omrade utanfor centrum
istallet for att det skulle inforas ett nytt arbetssatt. Beslutet togs inte endast for att
minska hyreskostnader utan for att mota morgondagens arbetssitt.

Forsdkringskassan har infort det aktivitetsbaserade arbetssattet pa flera andra platser
ilandet. Cirka 9000 medarbetare ska under 2019 arbeta aktivitetsbaserat och nar
implementeringen ar klar kommer upp emot 14000 medarbetare att arbeta aktivitets-
baserat.
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En lirdom man tar med sig fran flytten till Telefonplan ar att forandringen tar langre
tid &n man tror. Ett grundkoncept anvands men vissa justeringar gors for att mota de
behov som finns for den specifika verksamheten. I det forsta projektet Telefonplan
underskattades t.ex. vikten av att involvera all personal tidigt och det sdgs mer som ett
flyttprojekt an ett forandringsarbete. Ledningen och chefer pa olika nivier méaste vara
med tidigt och forsté syfte och méal med férandringen. De behover dven samverka och
vara drivande i processen.

Fem ar efter inflyttning i aktivitetsbaserade arbetsytor finns fortfarande utvecklings-
behov och man arbetar stindigt med forbattringar. Behovsanalys och utviardering sker
l6pande under processens gang. Lirdomar och erfarenheter frn projektet tas tillvara
och foljer med nir nya kontor férandras.

Kalla: Forsakringskassan
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Nya och planerade kontor

I detta kapitel tar vi upp erfarenheter frin séval verksamheter som har valt
aktivitetsbaserade kontorslosningar som l6sningar med sma kontorslandskap i
kombination med stédfunktioner samt modifierade cellkontor for att visa pa bredden
av aktuella medvetna val av utformning av administrativa arbetsplatser.

Nya Regionens hus Skévde

Intervju med Lillemor Harnell, projektledare Nya Regionens hus, Vistra
Gotalandsregionen (VGR)

Regionens hus Skovde borjade byggas 2016 och inflyttning skedde under 2018.
Verksamheter pa nio olika adresser utspridda inom Vastra Gotalandsregionen har
samlokaliserats. Huset ligger centralt placerat i Skovde med fem minuter fran
Resecentrum, ett medvetet val med narhet till kommunikationer. I huset sitter idag
cirka 400 medarbetare i en aktivitetsbaserad miljo. Lokalytan har minskat frén 11 392
kvm till 7750 kvm. De enskilda arbetsplatserna berdknas fi en genomsnittlig exklusiv
yta pa cirka 7 kvm. Arbetszonen, inkluderande samtliga ytor enligt ovan, bedéms bli
cirka 18,5 kvm per arbetsplats.

Vistra Gotalandsregionen har en riktlinje gdllande administrativa miljoer som
faststillts av regiondirektoren, dir finns ocksa ett beslut om att “introducera ett
aktivitetsbaserat arbetssitt i de administrativa miljoer diar personalnarvaron varierar
och verksamhetens karaktar medger detta”.

I samband med byggstart upphandlades konsulter med specifik kompetens inom
aktivitetsbaserat arbetssitt. Nagra av forvaltningarna har anvint sig av dessa i
forberedelsearbetet. Projektledningen har anvint interna resurser och kompetenser.

I samband med behovsanalyserna anvindes konsulter som stod. Ett medskick &r att
vara vildigt tydlig i bestéllningen och att behovsanalyser kan behova goras under flera
perioder under forberedelsetiden. Detta d& manga medarbetare ldmnar uppgifter
utifran hur de arbetar idag och inte har startat forberedelsearbetet infor ett nytt
arbetssatt.

En hyresgistgrupp bildades varen 2016, i borjan av processen. Gruppmedlemmarna
traffades kontinuerligt och bestér av representanter fér de blivande anvindarna av det
nya kontoret. De foretrader forvaltningens/bolagets ledning, forankrar projektets
frdgor och initierar olika forberedande aktiviteter inom den egna forvaltningen/
bolaget. Det ar viktigt att dessa representanter har ett tydligt mandat att driva
forandringsarbetet pd hemmaplan. Projektet har 6vergripande arbetat via hyres-
gastrepresentanterna for att nd medarbetarna. Husarkitekt upphandlades av fastig-
hetsforvaltningen omedelbart efter att beslutet att bygga Regionens hus togs i
regionfullméktige. Inredningsarkitekten upphandlades ett halvar senare.

Vid uppstart av projektet stilldes ett antal viktiga fragor som ar direkt kopplade till ett
lyckat forandringsarbete.

e  Varfor flyttar vi ihop?
e Vad vill vi uppna?

e Vilka dr forutsattningarna?
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Hur vet vi att vi lyckats?

Justeringar som gjorts efter inflyttning ar bland annat:

Fastighetsanknutna fragor (t.ex. komplettering av solskydd) och IT
Utokning av antal datorpaket
Inredning, smérre justeringar

Utokning av antal “funktionsarbetsplatser” (rum som kraver speciell
moblering eller avskildhet)

Uppf6ljning av projektet:

Dels sex ménader och dels ett ar efter inflyttning.

Basmétning skedde tvA ménader fore flytt. Resultatet har ssmmanstillts och
kommer att anviandas i ett forskningssamarbete med Institutet for
stressmedicin ISM, Vistra Gotalandsregionen.

“Pulsméten”, 6ppna forum for alla medarbetare, halls regelbundet.
Chefsgruppen foljer regelbundet upp arbetsmiljofragor.

Beldggningsméitningar sker regelbundet och till f6ljd av detta kan justeringar i
zonerna goras. Men dessa gors forst efter sex manader.

Individuella behov tas upp med chef, som tillsammans med husansvarig
undersoker hur l6sningen kan se ut.

Gillande sekretess: medarbetaren bedomer om speciellt rum for viss tid
behover bokas alternativt vilja en avskild plats. Sekretessfilter rekommen-
deras inte da det ger forsdmrad synskirpa enligt ergonomerna. Manga arbetar
i sin hemvist men fler och fler har borjat nyttja arbetsplatser runt om i huset.
Fragor om antalet skrivbordsplatser racker har minskat da ledningen kommu-
nicerat nya sittet att arbeta. Antal datorpaket har utokats.

Forhéllningsregler finns och dessa kallas "Goda vanor”.
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Erfarenheter

Vikten av ett tydligt uppdrag, att satta tydliga effektmal som &r relevanta och
gér att f6lja upp. Koppla ihop med vision, strategisk utveckling t.ex. "VGR ska
bli Sveriges bista offentliga arbetsplats om 10 &r” med projektdirektiv och
projektplan.

Var 6verens om gemensamma termer och definitioner, ett méste for bra
kommunikation t.ex. olika zoner.

Koppla in kommunikatérer — initialt fokus pa Varfér? Vad? och Hur?

Behovsanalys, sikerstill att den ar aktuell s ldnge det gér att paverka
byggnation och inredning.

Husarkitekt/Inredningsarkitekt behover samverka och foéra dialog med
bestillare.

Tydlig organisation med mandat

Forankring kring vad och varfor

Resurssikring

Samarbeten med olika aktorer, internt och externt
- foretagshilsovard

- andra aktorer med motsvarande uppdrag (kommuner och andra
regioner)

- forskning

Forbered verksamheterna pa férandringen

dialogméten

- seminarier om aktivitetsbaserat arbetssatt

att leda i forandring

- digital kompetensutveckling
Omvirldsbevakning och natverk
Uppfoljning och fortsatt utveckling efter inflyttning
Forvaltningsorganisation, principer och bemanning

Utvirdering utifran projektmalen

Lardomar

Lyfter andra frégestéllningar och beroenden. Dessa behover identifieras och
sakerstallas sa att de inte blir ett hinder framover.

Kompetensutveckling av interna resurser, anvind medarbetarna om det finns
kompetens, blir en vinna/vinna-situation.

Starta redan innan flytt med att skapa samarbeten 6ver granserna/
forvaltningarna.

Inte bara ett byggprojekt — verksamhetsutveckling — ofta ar det fokus pa
bygget, men det handlar om att arbeta pé nya sitt, att utveckla sin
verksamhet!
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Koppla in féretagshalsovarden tidigt. De ar med vid utformning av miljéer och
inkép av mobler (ergonomi, ljus, ljud, ventilation).

Parametrar som bor beaktas for att 6ka chanserna till ett lyckat forandringsarbete ar:

vikten av kommunikation. Kommunikatorer méste vara med fran borjan.

att personer som driver férandringsresan har mandat och involverar
ledare/chefer som i sin tur ska leda sin grupp.

att involvera foretagshilsovarden tidigt och genomgéende under hela
forberedelsetiden och dven efter inflyttning.

sdtta upp tydliga effektmal som dr mdjliga att folja upp och utvirdera.

De mest positiva effekter de kan se idag jamfort med tidigare arbetssitt, dr en stolthet
over en ny arbetsplats, 6kad kommunikation inom och mellan verksamheterna i huset
och att forandrade arbetssatt leder till ndgot battre, &ven om det tar tid.

Lillemor sammanfattar det viktigaste som de lart sig under projektets géng:

Att det inte ar ett byggprojekt utan handlar om férandringsledning och
verksamhetsutveckling.

Att fa svar pa de inledande fragorna; Varfor flyttar vi ihop? Vad vill vi uppna?
Vilka ar forutsattningarna? Hur vet vi att vi lyckats?

Viktigt att involvera medarbetare, tydlig kommunikation och samarbete
mellan husarkitekt/inredningsarkitekt och byggherre.

Att lyssna pa den oro som finns, ibland finns inte svar pa allt, men det gar
ocksa att kommunicera.

Att lagga tid pa behovsanalyserna och sékerstilla att de ar aktuella.

Guidad visning i Nya Regionens Hus i Skovde (Vimeo)

Mer information om Nya Regionens Hus i Skovde
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https://www.vgregion.se/kontakt-vgr/regionens-hus/regionens-hus-skovde/

E- hdlsocentrum i Region Jamtland Harjedalen

E-hélsocentrum har med “coworking” skapat forutsittningar for ett intressant samspel
mellan den offentliga sektorn och den privata.

Intervju med Bo Karlsson, centrumledare.

E-hilsocentrum ar en kreativ samlingsplats for offentliga aktorer och privata foretag
som arbetar med e-hilsa. Syftet ar att tillsammans utveckla idéer, tjanster och testa
innovationer for digitalisering av vard och omsorg i Region Jimtland Hérjedalen.

Bakom initiativet till E-hiilsocentrum stir Region Jimtland Hirjedalen, Ostersunds
kommun, IT-konsultféretaget Sigma och fastighetsbolaget Di6s. Ambitionen ar att E-
hilsocentrum ska bli ett naturligt nav for utvecklingsprojekt inom hélso- och
sjukvarden i Jamtland och Héarjedalen.

2017 invigdes centret som ligger pa sjunde véningen i en av Dios fastigheter och med
en magnifik utsikt. Lokalen som ar nyrenoverad har en lokalyta péa cirka 850 kvm och
ir placerad i centrala Ostersund. Férutom att regionen, kommunen och Sigma alla tre
har medarbetare som jobbar med olika utvecklingsprojekt pa E-hdlsocentrum, hyrs 40
kontorsplatser ut till andra foretag med fokus pa digitalisering av vard och omsorg.
Fran en dag "Nyfiken” till en ldngre tid om max tre ar "E-hilsoutvecklare”. Daremellan
erbjuds forhyrning pa en vecka "Vetgirig” eller ett 4r "Innovator”. I hyran ingér bland
annat tillgdng till konferensrum, kaffe, skrivare/kopiator och kontorsmaterial.

Arbetsmiljon ar skapad for att vara kreativ och med flexibla arbetsplatser, de flesta i
oppet kontorslandskap. Aven enskilda rum finns att erbjuda vid behov. P4 E-
hélsocentrum finns dven ett showroom dar hyresgasterna kan presentera idéer och
I6sningar.
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Foto: Anton Sawstrom, Region Jamtland Harjedalen
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Foto: Anton Sdwstrom, Region Jamtland Harjedalen

MODERNA KONTOR 42



Sveriges Kommuner och Regioner

Intervju med Ulrika Johansson, chef for staben/verksamhetscontroller inom
avdelningen for vard och omsorg, SKR

P& Sveriges Kommuner och Regioners kontor i Stockholm var det till en stor del
bekymmer och 6nskemal som 14g till grund for 6vergangen till ett aktivitetsbaserat
arbetssatt pa ett av vaningsplanen, plan 8 dar avdelningen for vard och omsorg
arbetar.

e Trangboddhet — ytterligare fortatningar omojliga med befintlig
lokaldisposition

e Behov av ett mer flexibelt kontorsutnyttjande

e Pilotprojekt infor hela organisationens kommande flytt och ombyggnad

e Projektstart runt januari 2017
e Evakuering april — september 2017

e Inflyttning och 6vergéng till aktivitetsbaserat kontor i september 2017,
samtliga rum, zoner etc. stod klara november 2017

For projektet formulerades flera mal som varit behjilpliga under resans gang och
dessa har dven f6ljts upp lopande.

e Att hélla tidsplanen

e  Aftt hitta ritt i arbetet med Digitalt forst

e Attt fd n6jda medarbetare och chefer

e Lokalerna ska skapa ett mervirde och vara funktionella

e Bragenomforande

e  Stdd och verktyg som underldttar ett aktivitetsbaserat arbetssétt kan hanteras

e Att fa kunskap och erfarenhet infor hela organisationens kommande flytt

Externa konsulter anlitades, flyttprojektledare (praktiska bestyr) och arkitekt/
inredning. En konsult anlitades for utbildning i Medvetet och aktivitetsbaserat
arbetssdtt med hjdlp av Outlook.

I 6vrigt anvandes interna resurser.

Medarbetarna kopplades in tidigt och har hallits delaktiga under hela processen. De
fick bland annat utse representanter i arbetsgrupper samt besvara enkiter om vilka
behov och arbetsvanor de hade. Det genomférdes diskussioner pa avdelningsdagar
och workshops om vilka vanor som skulle finnas pa kontoret samt virderingsévningar.

Medarbetarna fick utse representanter som genomforde en riskanalys, och tog fram
forslag pa atgarder for att hantera riskerna som sedan ledningsgruppen beslutade om.
Aterkommande information gavs pa veckométen, sektionsméten/arbetsplatstriffar
(APT) med mera.

Samverkansgruppen har haft frigan som en stdende punkt pa sina méten under hela
processen.

MODERNA KONTOR 43



En uppfoljning gjordes kring instillningen till att arbeta i aktivitetsbaserat innan och
efter projektet och det gar att se en 6kning av de som ar positivt instillda efter om-
byggnaden. Det gjordes dven en uppfoljning av hur medarbetarna upplevt informa-

tionen och mojligheten att paverka i processen.

Pé vaningsplanet har miljoerna anpassats utifrin varje individs enskilda behov. P4 sa
satt har hansyn tagits till personliga behov som egna stolar och tangentbord med

mera.
Polstjarnan — Social zon
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Universum
Social zon
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Vanligt forekommande problem som svérighet att hitta en plats, fullbokade métesrum
eller storande ljud ringades in i den riskanalys och dtgidrdsplan som gjordes i borjan av

projektet och har foljts upp kontinuerligt.

Efter ett ar gjordes en medarbetarenkit som tog upp specifika frigor om ovan och
darefter fick sektionerna, ledningen, samverkansgruppen och Husradet komma med
forslag pa atgarder som behovde vidtas. Darefter faststéllde ledningsgruppen dessa

atgarder.

Pa vaningsplanet har ”vanor” tagits fram som framforallt beskriver vad som "far”
goras i de olika zonerna. De har framstillts via workshops pa avdelningsdagen da alla
grupper fick komma med forslag pa vanor. Darefter tog projektledaren fram ett forslag
som stimdes av pa alla sektioner och i samverkansgruppen och sedan beslutades av

ledningsgruppen. Detta f6ljs upp och uppdateras vid behov.
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Foto: Domenika Chornobai, Murman Arkitekter

De mest positiva effekterna:

e Det finns alltid lediga arbetsplatser. Enkelt for nya medarbetare, konsulter etc.
e Flexibelt kontor.

e Fler motesrum.

e Pappersforbrukningen har minskat.

e Okad avdelningskinsla, vi ser och triffar pa varandra mer.

En viktig lardom att ta med sig ar att det ar viktigt med de enskilda behoven och
anpassningarna.

Foto: Domenika Chornobai, Murman Arkitekter
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Ornskoldsviks kommun

I Ornskoldsviks kommun beslutade den politiska ledningen efter en utredning att silja
tva av tre befintliga stadshus for att skapa fler bostédder i centrum. Beslutet innebar
ocksé ett kop av en annan fastighet som skulle omvandlas till nytt stadshus for cirka
170 personer som enligt planen skulle arbeta i kontorslandskap. Det konstaterades
ganska snabbt att det nya kontoret tillsammans med det befintliga stadshuset inte
skulle ha tillrackligt med arbetsplatser. I samband med planeringen av ombyggna-
tionen av det nya kontoret fick projektgruppen hora talas om aktivitetsbaserat
arbetssatt och efter konsultkontakter och mer information och kunskap om vad det
kunde innebdra att arbeta aktivitetsbaserat fattades ett nytt beslut om att omvandla
det nya kontoret for ett aktivitetsbaserat arbetssitt for cirka 2770 personer.

Det nya beslutet innebar att cirka hélften av alla medarbetare, 500 personer, som
tidigare arbetade i de gamla stadshusen skulle arbeta aktivitetsbaserat i det omvand-
lade kontoret och att merparten av den andra hilften, cirka 225 personer, i huvudsak
skulle arbeta i enskilda kontor. Tidigare arbetade merparten av de sammanlagt 500
medarbetarna med traditionellt kontorsarbete i enskilda cellkontor.

Projektet startade hosten 2013 med férankring av nytt beslut och planering fér om-
byggnation av det nya kontoret och varen 2015 flyttade cirka 280 medarbetare in i det
ombyggda kontoret och borjade arbeta aktivitetsbaserat.

2016 borjade de bli for ménga i huset, drygt 300 personer, och det blev kinnbart pa sa
sétt att det var svart att hitta lediga arbetsplatser, det fanns for fa rum for eget kon-
centrerat arbete och for att kunna ta telefonsamtal. Efter en tid fattades darfor beslut
om att flytta ut verksamheter ur stadshuset.

De verksamheter som flyttade ut fran stadshuset och till andra lokaler i ndrheten har
fortsatt att arbeta aktivitetsbaserat dven i de nya lokalerna.

Var resa till nya kontor och nytt arbetssatt
2018
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Den vision som togs fram och fanns med under hela resan var att ett nytt arbetssatt
och flytt till nya lokaler skulle leda till:

e Service och nirhet till medborgarna
e Effektivt nyttjande av lokalytan

Det var viktigt att formulera ett syfte med férdandringarna och det har fungerat som en
ledstjarna under resans gang.

Yitterligare hjalp togs dven av en organisationskonsult som anlitades initialt for att 1dra
ut mer om vad aktivitetsbaserat arbetssatt innebar och for att gora en aktivitetsanalys
samt en beldggningsgradsundersckning. Konsulten holl ocksa i ett antal workshops
dir en stor mangd medarbetare fordjupade sig i resultatet av aktivitetsanalysen som
gjordes. Samtidigt som workshoparna pégick satt den arkitekt som ritade ombyggna-
tionen av huset i ett rum bredvid och korrigerade ritningarna om det vid workshopar-
na framkom speciella behov som de da var tvungna att ta hansyn till vid ombyggnatio-
nerna, vilket gav ett bra resultat.

For att inte missa medarbetarna pé resan sa valdes tidigt i processen att arbeta genom
cheferna. Infor och under flytt traffades alla berorda chefer pa chefstriaffar regelbundet
med information och bildspel som de sedan kunde fora ut vidare i arbetsgrupperna.
Direkt efter beslut startade kommunen ett separat samverkansrad med fackliga
representanter som vi traffade innan, under och efter flytt var 14:e dag.

Kontoret dr uppdelat i fyra hemvisten férdelade pa tva plan (plan 2 och 3)

Plan 1 ar i huvudsak for externa besok.

/ Fikabord

Miljoer

arbetsplats 7o
med dubbia
skarmar

Se film om kontoret
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https://vimeo.com/144756471

Det ar en hel del olika grupper som arbetar i huset:

Vilka jobbar i huset?

« Avdelningschefer for vard- och + Kommunikationsavdelning

omsorgsverksamheter « Kommun-. namnds- och

« Bildningsforvaltning chefssekreterare

administration + Konsumentvagledare

+ Bygg- och miljavdelning +  Kostavdelning

* Ekonomiavdelning « Personalavdelning

+ Politiker

« Jurister, utredare, IT-strateger , Rodrets VD och ekonomichef
och kvalitetsutvecklare

* Intern service

. . . + Tillvaxtavdelning
« Klimat- och energiradgivare
. . *+ Upphandlare
»  Kommundirektor och

forvaltningschefer

Frigan om hur man skulle 16sa olika generationers eventuella varierande behov pa
arbetsplatsen kom inte upp som en specifik fraga i projektet. Nar arbetet startade
2013, fanns det tyvarr inte s mycket erfarenheter fran andra kommuner av det
aktivitetsbaserade arbetssattet. Daremot har individuella behov tillgodosetts genom
bestallningar via respektive chef. Exempelvis en egen ergonomisk arbetsstol eller eget
tangentbord osv.

Finns det ett behov av enskilt kontor under en tidsbestdmd period krivs sjukintyg
vilket beviljas av personaldirektoren och da stings ett av rummen i bokningssystemet
av dar det ar lampligt.

Respektive chef ansvarar for det organisatoriska och sociala arbetsmiljéarbetet f6r
den/de egna arbetsgrupperna som arbetar i ndgot av stadshusen. Konsult och service-
forvaltningen ansvarar for den tekniska och fysiska arbetsmiljon for alla som arbetar i
négot av stadshusen.

Alla dessa fragor kring att det ar svart att hitta en plats, att métesrummen ar full-
bokade eller storande ljud och 6verhorning har dykt upp pa viagen och vissa har vi
forsokt 16sa. Vi har provat med att infora en tyst zon och utviarderat det men det var
inte aktuellt att fortsdatta med det. Det ar svart att blanda bade hemvisten och zoner
och fa ett bra resultat. Olika tider under aret ar det fullt i huset sa vi forsoker jobba
med att styra upp moétesbokningarna och méter beldggning under aret.

Nar det ar tid for utvecklingssamtal proppar det till ordentligt. Da har vi uppmuntrat
“gasamtal” utomhus samt ett ar dven hyrt in tillfalliga rum d& det var trangt. Svarig-
heten att hitta plats har vi forsokt f6lja upp genom att mita beldggning under olika
veckodagar samt dven flyttat ut arbetsgrupper da det blivit for trangt i huset. Det hiar
ar ett standigt utvecklingsarbete som vi jobbar med.
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Idag finns det forhallningsregler och dessa har tagits fram tillsammans med alla som
arbetar pa kontoret. Det gjordes en workshop per hemvist kring ett gemensamt forslag
dar synpunkterna frén varje workshop samlades ihop till ett fardigt forslag som antogs
av kommunledningen.

De mest positiva effekterna som gar att se jamfort med tidigare arbetssitt ar att det nu
sker snabba beslut och att manga arbetar 6ver férvaltnings-/avdelnings-/ enhets-
granserna pa ett helt annat satt idag och mera tillsammans.

Lardomar under resans ging;:

e Hela processen skulle ha fatt ta ldngre tid an den vi fick pa oss.
e Tahojd for enskilda behov och anpassningar.
e Fler enskilda kontor som ar bokningsbara.

e Téanka flexibelt &nnu mer under aret da det varierar hur
grupperna/avdelningarna finns pé plats under aret.

e Det ar nar inflyttning sker som resan borjar, det giller att fortsatta utveckla
arbetssittet hela tiden.

Kommunen har tillsammans med Umea universitet sokt forskningsmedel fran AFA
och varit med i ett forskningsprojekt under hela resan som varit ett ovarderligt stod.
AktiKon-projektet har foljt och utvirderat stadshusforindringarna i Ornskéldsviks
kommun dér nira hilften av medarbetarna i stadshusen 2015 flyttade till kontors-
lokaler som anpassats for att stodja ett aktivitetsbaserat arbetssatt.

Syftet med forskningsprojektet var att studera effekter pa arbetsmiljo, fysisk aktivitet,
hilsa och produktivitet i aktivitetsbaserad kontorsmiljo i forhallande till att arbeta i
cellkontor.

Slutrapporten visar hur viktigt det ar att fortsitta jobba rutinméssigt med arbetsmiljo-
forbattringar. Den visar ocksé pa hur viktigt det 4r med ett gott ledarskap i en akti-
vitetsbaserad kontorsmiljo, ndgot kommunen behover fortsétta arbeta med framover.
Kommunen har nu ett bra underlag som dven kan anviandas i framtida planer for
mindre lokalférandringar och kontorslosningar i kommunens verksamheter.

Godsla med gront och naturbilder var rddet frin Umea universitet for att minska
stress sa darfor har det utifrdn vira kommunfarger tagits fram en fargskala i natur-
farger och godslats med naturmotiv fran trakten.
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Fortifikationsverket

Intervju med Goran Wahlstrém, chef projektavdelningen Fortifikationsverket
Eskilstuna

I samband med att hyreskontraktet for Fortifikationsverkets huvudkontor i Eskilstuna
var pa vig att 16pa ut paborjades 2014/2015 en diskussion om en ny kontorslosning.
Ledningen borjade fundera pa om det fanns andra, battre alternativ, 4n dagens
kontorslosning som inte upplevdes helt indamélsenlig. Utifran genomfoérd risk- och
sarbarhetsanalys konstaterades dven att det finns sarbarheter i dagens lokalutform-
ning med traditionella cellkontor.

Ledningen formulerade en vision for arbetsplatsen och riktlinjer for kontorsarbets-
platser inom Fortifikationsverket som anger atta styrande principer om hur arbets-
platsen ska utformas antogs.

Varfor:

Skapa forutsattningar for samarbeten och spontana méten mellan
avdelningarna (Vi-kinsla).

Sakerheten i lokalerna hojs.

Lokalerna anpassas utifran verksamhetens behov.

Lagt lokalutnyttjande idag - i snitt 55 procent.

Ett modernt kontor bidrar till attraktivitet som arbetsgivare.
Ger medarbetare fler mojligheter att vilja arbetsplats.

Kostnads- och yteffektiva lokaler bidrar till forbattrade miljoaspekter.
Minskad mingd outnyttjade kvadratmeter som behdver varmas upp och
underhallas.

Verksamhetsanpassade lokaler medger flexibilitet och beredskap for snabba
organisatoriska forandringar.

Projektet innebar en ombyggnation av befintliga lokaler som paborjades 2014 med
planerat avslut under slutet av 2019.

2014/2015 initierades processen med en forstudie dar bl.a. arbetssitt,
motesstruktur och nyttjandegrad kartlades.

2016 genomfordes verksamhetsintervjuer och alternativa lokaliseringar
undersoktes. Idéskisser togs fram med stod av arkitekt.

2017 anlitades extern projektledare och en férdjupad behovsanalys
genomfordes varefter layouter bearbetades och beslutades av ledningen.

2018 - 2019 Hyresavtal tecknades, detaljprojektering, studiebesok,
inredningskoncept, kartlaggning 6ver behov av IT-infrastruktur, sikerhets-
analys, teknisk bevakning, pilotprojekt under evakuering och arbete med
forandringsprocess. Upphandlingar mobler och sidoentreprenader.
Ombyggnation 2018 — 2019.

2019 Verksamheten flyttade in i verksamhetsanpassade lokaler 1 juli 2019.
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Tidigare var det totalt 151 personer, men vid inflyttning 2019 berdknades drygt 160
medarbetare vara anstillda inom myndigheten. Kontorslokalerna verksamhets-
anpassas med mojlighet till framtida utokning omfattande cirka 170 medarbetare med
1 snitt 70 procents beldggningsgrad.

Totalt omfattar lokalerna 2992 kvm fordelat pa tvé plan. Plan 5 omfattar 1721 kv och
plan 6 omfattar 12771 kvm. (Vaningsplanen ar sammanhingande med en interntrappa).

Som ett stod under resans ging formulerades tidigt en gemensam vision.

“Fortifikationsverkets arbetsplats dr attraktiv och en plats for effektiva moten och
samarbeten. Fortifikationsverket har en sdker och levande arbetsmiljo som
stimulerar till kreativitet.”

Visionen har delvis varit behjilplig, men framf6rallt har formuleringen av svar pa
varfor, varit ett sitt att skapa forstaelse/trygga medarbetarna.

Externt anlitade konsulter har under projektet gett stéd genom behovsanalys,
projektledning for fysisk utformning samt inredning, IT-stod och projektledning.

Medarbetarna har varit delaktiga fran och med att arbetet med den fordjupade
behovsanalysen inleddes 2017. Initialt var reaktionerna av negativ karaktar da
medarbetarna upplevde att de saknade svar pa syftet med projektet.

Framgangsfaktorer:
e Riktade kommunikationsinsatser
e Ordlista med begreppsforklaring

e Pilotprojekt i tillfalliga lokaler dar delar av verksamheten testar det nya
arbetssittet och moblerna

e Studiebesok for att skapa forstaelse for det nya arbetssattet

e Arbetsgrupper med specialistkunskap har bildats i syfte att skapa delaktighet
e Enkitundersokningar

e  Workshops

¢ Informationsméten

e Veckobrev

Vid férdelning av ytor har hiansyn tagits till verksamhetens behov. I arbetsytan finns
cirka 160 skrivbordsplatser varav 50 st i fokusrum (fokuserat enskilt arbete, projekt,
telefon) eller funktionsrum (specifika funktioner alternativt utrustning).

I arbetsytan finns:
e Fokusrum for enskilt fokuserat arbete alternativt telefonsamtal.
e Delat fokusrum for fokuserat arbete.
e Funktionsrum, rum for specifika funktioner och alternativ utrustning,.
e Oppna arbetsplatser, i regel skrivbord grupperade om fyra.
e Motesplatser/arbetsplatser i 6ppen miljo, variation i méblering.
e  Motesrum, 2-20 personer.

e Tyst miljo med bibliotekskénsla. Tyst miljo.
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e Hemvist (utrymme for personliga forvaringsskép och kapprum), métesplatsen
och knutpunkten for avdelningarna dar medarbetarna har sitt personliga lasta
forvaringsskédp. Enhetens referensmaterial.

e Lounge, hjirtat i den nya kontorslosningen, plats for fika och lunch, méten
och arbete.

Olika personer har olika behov vilket tydliggjordes vid den fordjupade behovsanalysen
som ligger till grund for lokalutformningen. P4 kontoret finns olika typer av arbets-
miljoer att vilja mellan. Medarbetarna (oavsett alder) kan vilja den arbetsyta som
passar for den aktuella arbetsuppgiften eller det personliga behovet: fokusrum,
funktionsrum, 6ppna arbetsytor eller olika typer av motesplatser.

Ergonomiska material forvaras i det personliga skdpet. Arbetsplatserna ar utrustade
med tangentbord, mus och dubbla vilvda skdrmar och pendlad belysning som kan
anpassas utifran det personliga behovet. Arbetsplatserna har en variation i méblering
som testas i samband med pilotprojekt.

Vid arbete med sekretess kan medarbetarna vilja att arbeta i ett rum for fokuserat
arbete, alternativt en 6ppen arbetsyta med bordsskirm som begréansar insyn. For
samtal finns telefonbas med hogt stillda ljudkrav.

Forhallningssétt har arbetats fram inom arbetsgruppen for arbetssétt och arbetsmiljo
med stod av referensgruppen for projektet. Foérhallningssattet finns tillgdngligt och
publicerat pa intranéatet.

For att undvika vanliga problem som att det ar svart att hitta en plats, fullbokade
motesrum eller stérande ljud och 6verhorning gjordes féljande:

e Fordjupad behovsanalys dar medarbetarnas behov analyserats har varit
styrande for lokalernas utformning. Initialt anvindes ett riktvarde om 170
medarbetare med ca 70 procent beldggningsgrad for att klargora ytbehovet.

e Idet fall medarbetarna upplever storande ljud vistas de i ”fel” miljo och har ett
eget ansvar for att byta arbetsplats till en tyst milj6. Innefattas i arbetet med
forhallningssitt och arbetssatt.

e Motesrummen ar fullbokade — i den nya kontorslosningen har det tagits
hénsyn till verksamhetens motesstruktur (behovsanalys).

Lardomar under projektet

e Formulera tidigt svar pa syftet med projektet. Ledningens och projektets
mélbild, varfér nya kontorslokaler och vad ar effektmalet?

o Skapa en projektorganisation och avsitt tid for projektdeltagarna att driva
projektet! En forandringsprocess kraver tid och engagemang.

e En overgang till aktivitetsbaserat arbetssitt ar en forandringsprocess, dar
lokalerna ska stodja medarbetarna i det dagliga arbetet - det ar inte ett
lokalprojekt.

e Analysera medarbetarnas arbetssitt och behov i forstudien. Samla indata och
analysera framtida behov. Verksamhetsanpassa kontoret, det ska stodja
medarbetarna i det dagliga arbetet.

e Projektplan och kommunikationsplan.
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Skapa en ordlista med begreppsforklaring for att undvika begreppsforvirring
och onddig oro.

Ta stod av cheferna, de har ansvar for att leda sin organisation i forandringen.
Acceptera att inte alla ar med pa resan.

Ovrigt att belysa

Avsitt tid for projektets medarbetare och projektet.

Analysera verksamhetens behov och ta hojd fér framtida organisatoriska
forandringar.

”Att infora ett aktivitetsbaserat arbetssitt innebar mer dn att Andra den
fysiska miljon pa ett kontor”. Verksamhetsanpassa lokalerna till att stédja
verksamheten i det dagliga arbetet, istéllet for att medarbetarna ska anpassa
sig till lokalerna.

Fa med cheferna i processen, de dr nyckelpersoner som ska leda sina
medarbetare genom férandringen.

Ta stod av personal som ar forandringsbenigna.

Skapa delaktighet och mgjlighet att paverka — dar mojligt, genom
arbetsgrupper.

Informera medarbetarna kontinuerligt.
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Region Kalmar lan — Regionens Hus i Kalmar

Intervju den 20 april 2020 med Susanna Kéhlin, sektionsledare och Ann-Sofie Dejke,
kanslidirektor

Region Kalmar 14an hade behov av att bygga om fastigheten pa 6600 kvm for att passa
en ny politisk organisation. Det innebar en samlokalisering av 12 enheter med 240
medarbetare. Inflyttning skedde i etapper och Regionens Hus blev fardigstillt under
februari 2020.

Arbetsplatser anpassades till storrum med max 12 platser och med tillhérande
motesrum och samtalsrum i 3 plan samt négra ytor i flygelbyggnad. Huset har be-
gransningar som ledde fram till beslut om storrum istéllet for aktivitetsbaserat kontor.

Tidigare fanns mest enskilda rum. Det var trangt och flera medarbetare delade mindre
rum. Det fanns for fi sm& mo6tesrum. Medarbetarna hade méten pa rummet. Arbets-
platserna var begransade. Nu har vi storrum med upp till 12 personliga arbetsplatser. I
anslutning till storrummet finns métesrum i olika storlekar. Alla arbetsplatser ar lik-
viardiga med god tillgdng pa motesrum.

Huset gav inte s manga mojligheter for storre rum, det fanns begransningar i luft,
nivéskillnader i golv och takh6jd. De mojligheter som gav oss bast forutsattningar var
mindre kontorslandskap med upp till 12 medarbetare.

Coor anvindes inledningsvis for métning av beldggningsgrad. Sedan tittade vi pa hur
lokalerna anvindes innan omflyttning och gjorde egna behovsanalyser tillsammans
med enheterna.

Omflyttningarna skedde i 5-6 etapper och efter varje etapp utvarderades miljon och
eventuella misstag riattades till inf6r nista etapp. Detta gav ett gott resultat och ett
overskadligt arbetssitt och gav ett lugn till medarbetarna. Vi hade redan bestdmt hur
en arbetsplats skulle utformas och det holl vi fast vid genom hela processen. Det har
bidragit till att alla har fatt lika och det har rackt fullt ut. Det var mgjligt att inkomma
med 6nskemal om tillskott av utrustning eller avskarmning efter avslutad etapp.
Medarbetarna var delaktiga genom hela projektet, direkt efter forstudien, men vi kan
sdga att 24 deltagare i projektgruppen var for manga.

Planeringsprocessen fungerade bra. Susanna holl i varje steg och gjorde en utforlig
analys av enheternas speciella behov infor planeringen av ytorna. Planeringsgruppen
var lite for stor, men processen var vilfungerande. Resultatet ar uppskattat av med-
arbetarna, som snabbt fann sig tillrdtta i de nya lokalerna. De som under byggtiden
fick sitta lite trangt kom senare att uppskatta sina platser i de sméa kontorslandskapen.
Det kan mgjligen vara si att de specialanpassningar som vi har gjort nu kan gora att vi
ar lite mindre flexibla om vi behéver flytta pd ndgon enhet. Men arbetet méste ju
fungera vl idag. Det sker ju stindigt omflyttningar i véra organisationer och det ar
mycket lattare att flytta nu 4n tidigare, da alla utrymmen &r lika bra. Nagra enheter
ansag sig ha lite hogre sekretess, de ar ett fatal som sitter i egna rum. Huset gav oss
mojlighet till en del mindre kontorslandskap som fungerar val.

Man far prata i landskapen, vi har inte tagit fram néagra regler. Vi har forhallningssatt,
vildigt allmént héllna. Nar de olika enheterna flyttat in, fick de olika grupperna skapa
sina egna forhéllningssatt utifran sitt arbetssitt.

Alla funktioner i huset anviands som det var tankt. Vi upplever inte att det finns ytor
som ingen anvander. Vi saknar nog inget.
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De positiva effekterna ar framforallt ett 6kat samarbete. Medarbetarna dr glada att de
har sina egna arbetsplatser i kontorslandskapet och att det finns ménga sma motes-
rum att g in i.

Fotograf: Jean-Pierre Valpiani

Fotograf: Jean-Pierre Valpiani
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Sandvikens kommun

Intervju den 7 april 2020 med Asa Edsvik, Fastighetsingenjor, Tekniska kontoret,
Sandvikens kommun

Stadshuset frén 1960-talet renoveras och personalen evakueras i etapper med
iterinflytt under 2019. Asa Edsvik berittar om processen kring det nyrenoverade
stadshuset i Sandviken.

Kalla: Sandvikens kommun

I stadshuset har idag 158 personer sin arbetsplats, en uppskattning ar att det var ca
120 personer innan renoveringen. Redan innan ombyggnationen hade en fortatning av
personalen gjorts i huset. Flera stora en-personsrum delades av tva personer.

Etapp 1 fardigstélldes i februari 2018 och etapp 2 fardigstalldes i april 2019.

Anledningen till renoveringen var att alla tekniska installationer behovde bytas ut.
Lokalerna byggdes om for att bli mer yteffektiva och for att skapa moderna arbets-
platser med béttre arbetsmiljo. I etapp 1 som var ldghusdelen, gjordes stora ombygg-
nationer for att f& fler kontor, métesrum och gemensamhetsytor. I etapp 2, h6ghus-
delen, beholl vi till viss del rumsfordelningen pé grund av konstruktionsproblematik.
Dar hade vi ocksé flera lokaler och detaljer som vi ville bevara intakta da de har hogt
kulturvirde. Vi ville ocksé behélla den intention arkitekten hade med byggnaden.

Nir vi planerade for ombyggnationen av stadshuset togs ett beslut av kommunled-
ningen att det skulle vara traditionella kontor dven fortséttningsvis. Till viss del
berodde det pa att landskap eller aktivitetsbaserat innebir att hela arbetsséttet maste
forandras och tidsmassigt saknades forutsattningar att arbeta med det. Det fanns dven
en oro i organisationen for kontorslandskap/aktivitetsbaserat bade bland chefer och
medarbetare.

Vi hade flera workshops med alla kontor inledningsvis dar det fanns mgjlighet att
lamna ”6nskelistor”. Vi arbetade mycket med aterkoppling pa frigestillningar och
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onskemal for att det skulle finnas en forstéelse for valen som gjordes. Jag upplevde
under processen och dven nu nar en tid har gétt att vart arbete fungerade vil. Med-
arbetarna har i stort sett varit ngjda och jag upplever att de har kiant delaktighet i
processen. Stabsgruppen, utokad med chef fran samhillsbyggnadskontoret, anvindes
som styrgrupp och dar férankrades beslut. I férsta etappen hade vi ocksa en mindre
grupp med representanter fran de olika kontoren som parallellt med ombyggnationen
arbetade med mobleringsfragor. Den gruppen fick ocksa ta ménga andra mjuka”
fragestillningar. Det var bra med ett forum dit funderingar kunde lyftas och gruppen
anvandes dven en tid efter inflyttning. I etapp tva var nagra fa personer ansvariga och
det fungerade ocksa bra - troligtvis eftersom de storre fragorna redan var 16sta.

Uppdraget vi fick i projektet var att forsoka skapa sd manga kontorsplatser som
mojligt utifran husets forutsittningar. Vi forsokte fran borjan ha tva personer i varje
rum men det blev dven négra rum dar det finns mojlighet att ha tre arbetsplatser.
Endast kontor dir personalen hanterar ménga sekretessdarenden fick ursprungligen ha
enkelrum. Nu néar det gatt en tid har det blivit en del omflyttningar i huset. I perioder
har en del verksamheter haft mojlighet att lata flera medarbetare sitta ensamma i ett
tvapersonersrum men det finns ocksé tvapersonersrum dar det sitter tre personer.
Ommobleringen mellan kontor sker mycket utifran vilka som beh6ver nirhet till
varandra for att det dagliga arbetet ska fungera. De olika kontoren forséker dock “hélla
ihop” sin personal si ldngt det 4r mojligt. Alla arbetsplatser ska vara "opersonliga” sa
det ska vara enkelt att byta plats.

Vi har tre rum som ér lite storre dar det gar att ha mindre kontorslandskap.
Medborgarservice som bemannar stadshusets reception och som skéter kommun-
végledning pa telefon sitter i ett storre rum. De varierar lite i antal och har utrymme
for det i sina lokaler. Informationskontoret delar ocksé ett stérre rum och sa gor dven
ekonomikontorets fakturaenhet. Informationskontoret var den enda enheten som
efterfrigade landskap eller aktivitetsbaserat kontor i inledningen av projektet. Ut-
rymmesmassigt kunde vi inte tillgodose allt som de ville ha. Under vintern bytte de
lokal med fakturaenheten och de ar nu néjdare med lokalerna som fungerar battre for
deras verksamhet. Aven fakturaenheten verkar n6jd med sitt nya utrymme. I 6vrigt
har vi inte uppfattat att det efterfrégas storre rum. Det dr snarare egna kontor som
efterfragas av flera medarbetare men det 4r inget som ledningen har tagit upp.

Nir det giller majlighet att vixa sa finns det i dagslaget ndgra tomma rum med dubbla
kontorsplatser i ldghusdelen eftersom man i hoghusdelen har flyttat ihop och sitter tre
stycken i tvapersonersrum. Vi har ocksé ndgot mindre konferensrum som kan anvan-
das till kontor om verksamheterna viaxer. Om det skulle bli allt for manga i huset fram-
over finns ocksa mojligheten att ndgon mindre enhet flyttas till andra lokaler. Bygg-
processen var ibland problematisk d& det var ménga besvarligheter som dok upp. Men
nar det giller utformning och medarbetarnas delaktighet tycker jag att vi hade en bra
struktur och en tydlighet i projektet som vi kunde férhéalla oss till. Tat dialog med
ledning och god samverkan var framgangsfaktorer.
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https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-arbetsmiljo/aktivitetsbaserat-har-finns-konkreta-rad/

Restorativa arbetsplatser

http://restorativeworkplace.com, 2019-03-18

https://www.kollega.se/sa-ser-framtidens-kontor-ut# 2020-04-20

Organisatorisk och social arbetsmiljo

Grinslost arbete. En forskarantologi om arbetsmiljoutmaningar i anknytning till ett
granslost arbetsliv. Arbetsmiljo och utformning av aktivitetsbaserade kontor

Susanna Toivanen, Arbetsmiljoverket, 2018

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/granslost-
arbete-en-forskarantologi-om-arbetsmiljoutmaningar-i-anknytning-till-
ett-granslost-arbetsliv_rap2018_1.pdf

Verktyg for arbetsgivares utvardering av befintliga arbetsplatser, Leesman
https://www.leesmanindex.com/measure-employee-experience/
https://www.leesmanindex.com/benchmark-employee-experience/
Enkat for kontorsutformning, Linda Rolf6, KTH

For att utvardera upplevd produktivitet och n6jdhet av nya kontorslokaler.
https://www.kth.se/sv/mth/ergonomi/forskning/projektering-och-

pla/enkat-for-kontorsutformning-1.599538
Regler och ansvar
Kontorets utformning paverkar antalet konflikter, Christina Bodin Danielsson (2015)

https://www.kth.se/forskning/artiklar/kontorets-utformning-paverkar-
antalet-konflikter-1.589002

Tysta rum viktiga pa aktivitetsbaserade kontor, Helena Jahncke

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-arbetsmiljo/tysta-rum-
viktiga-pa-aktivitetsbaserade-kontor/

Kortfattad trendspaning
Granslost arbetsliv
Susanna Toivanen, Arbetsmiljoverket, 2018

https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/rapporter/granslost-
arbete-en-forskarantologi-om-arbetsmiljoutmaningar-i-anknytning-till-
ett-granslost-
arbetsliv_rap2018_1.pdf?hl=gr%C3%A4nsl%C3%B6st%20arbete

Aktuella begrepp
Internet of Things

https://iotsverige.se/internet-things/ 2019-03-22
Attraktiva arbetsplatser for framtidens personal

Arbetsplats for alla aldrar

Generationerna krockar pa jobbet
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https://iotsverige.se/internet-things/

https://www.metrojobb.se/artikel/7146-generationerna-krockar-
p%C3%A5-jobbet 2019-04-18)

Bok: Generationsanpassat ledarskap — fran Pearl Harbour till Pearl Jam, av Linus
Jonkman 2011

http://www.linusjonkman.com
Rapport Generationskrock pé jobbet? — om varderingar i framtidens arbetsliv

https://futurion.se/wp-
content/uploads/2016/12/Futurion_Rapport_Generationskrock_péa_jobb
et_3_2016.pdf

Arbetsplatsgenerationer

https://hrbloggen.se/2017/02/arbetsplatsgenerationer.html 2019-04-18

iGEN- vilka arbetsmiljoer och arbetssitt lockar framtidens arbetskraft?
Rainmaker thinking, Are you ready for Gen Z? (2019-03-22)
https://rainmakerthinking.com/are-you-ready-for-gen-z

New York Post, Why you’ll love having Gen Zers in the workplace

https://nypost.com/2018/06/17/why-youll-love-having-gen-zers-in-the-
workplace/

Hur ska arbetsplatserna utformas for att underlitta ett langt arbetsliv?
Det hir far dldre att stanna i arbetslivet

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/organisatorisk-och-social-
arbetsmiljo/det-har-far-aldre-att-stanna-i-arbetslivet/ 2019-03-22

Blandade &ldrar bast

https://www.prevent.se/arbetsliv/ledarskap1/2018/blandade-aldrar-bast/
2019-03-22

Institutet for stressmedicin, ISM-rapport

https://www.vgregion.se/ov/ism/arbetsliv/organisatorisk-
arbetsmiljo/kvinnor-och-mans-arbetsvillkor/friska-arbetsplatser-for-
kvinnor-och-man-i-alla-aldrar/ 2019-03-22

Lena Lid Falkman & Emma Stenstrom

http://org-sam.se/framtidens-kontor-nygammalt-paradigmskifte-pa-det-
aktivitetsbaserade-kontoret-av-lena-lid-falkman-och-emma-stenstrom/
2019-03-28

Agilt arbetssitt

https://onbird.se/arbeta-agilt-vad-innebar-det/ 2019-03-22
http://www.agilesweden.com/ 2019-03-22

Hur ser stora kontorsfastighetsigare och moébelbranschen pa framtiden?

Coworking och Hubbar
Lars Andersson & Henrik Axell, Next Office, Kinnarps
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https://www.kinnarps.se/kontor/kinnarps-next-office/ 2019-04-01
Real Estate Core

https://forvaltarforum.se/2018/06/13/gemensamt-sprak-effektiviserar-
branschen/ 2019-04-11

https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/vasakronan-lamnar-klara-
zenit-for-nya-sergelhuset/ 2019-04-11

https://www.fastighetsvarlden.se/notiser/coworking-slukar-allt-mer-yta/

Réd och stod
Mpyndighetskrav for administrativa arbetsplatser
Arbetsmiljoverket

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/lagar-och-regler-
om-arbetsmiljo/arbetsmiljolagen/

Dagsljuskrav och utblick pa arbetsplatsen, Arbetsmiljoverket

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/kunskapssammanstallningar/dagsljuskrav-och-utblick-pa-
arbetsplatsen/

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/skyddsombud-
och-arbetsmiljoombud/

https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/6787e3675a6046ba
9d6fc38234c016b2/ljus-halsa-03573-2017-webb.pdf

Historisk utveckling och samtida tendenser inom arbetsmiljoomradet (SKR 2019)

https://webbutik.skr.se/sv/artiklar/historisk-utveckling-och-samtida-
tendenser-inom-arbetsmiljoomradet.html

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete fraimjar verksamhetsutveckling (SKR 2020)

https://webbutik.skr.se/bilder/artiklar/pdf/7585-762-
6.pdf?issuusl=ignore

Ljud, ljus och gronskande miljoer
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/publikationer/broschyrer/bort-med-bullret---en-bra-
ljudmiljo-lonar-sig-adi598-broschyr/
https://www.av.se/inomhusmiljo/ljus-och-belysning/

Dagsljuskrav och utblick pa arbetsplatsen, Arbetsmiljoverket

https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-
inspektioner/kunskapssammanstallningar/dagsljuskrav-och-utblick-pa-
arbetsplatsen/

Ljus och hilsa

https://www.folkhalsomyndigheten.se/contentassets/6787e3675a6046ba
9d6fc38234c016b2/ljus-halsa-03573-2017-webb.pdf
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Informationsforslag i samarbete med Astma- och Allergiférbundet pa vaxter som bor
passa manniskor med allergi och 6verkinslighet. Eva Janson, Mikael Lindstrom och
Bosse Rappne (2003)

https://astmaoallergiforbundet.se/wp-content/uploads/2016/09/Bra-v--
xtval-f--r-personer-med-allergi-och-annan---verk--nslighet.pdf 2019-04-

04
Miljo for rekreation

https://www.movium.slu.se/nyheter?article=mobil-app-halsosamma-
arbetsplatser

Funktioner, utformning, dimensionering och fléden
Bok: Hjarnbalans-digital detox i en uppkopplad vardag (Katarina Gospic, 2018)
Maral Babapour Chafi, doktor i Manniska-teknik-design, Chalmers

https://www.suntarbetsliv.se/forskning/fysisk-arbetsmiljo/de-platserna-
ar-popularast-pa-kontoret/

https://research.chalmers.se/en/publication/514925
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Moderna kontor — Aktivitetsbaserade
arbetsplatser

Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, gav 2014 ut idéskriften Aktivitetsbaserade
arbetsplatser. Syftet var att ge en introduktion till aktivitetsbaserade arbetsplatser.
Med denna fristdende uppfoljande skrift Moderna kontor dr méalsattningen att
inspirera och ge mer konkret stod till omvarldsbevakning och interna diskussions-
underlag med lastips om och lankar till fordjupande lasning i hur det moderna
kontoret kan utformas i enlighet med de senaste forskningsronen och utifrén olika

medarbetares och verksamheters behov av funktionella administrativa arbetsmiljoer.

Upplysningar om innehallet
Helén Ortegren, helen.ortegren@skr.se

© Sveriges Kommuner och Regioner, 2020
ISBN: 978-91-7585-884-5
Text: Maria Lageras, Viktoria Nordensved, Helena Magnusson, Nicklas Ringkrans och Erik Bentzer, Stockholms stad
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