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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhéllsbyggare

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestér av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling dr ocksé viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat virdefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forédndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvirdering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt {4 sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Nynashamn kommun i
fornallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Nynidshamn kommun genomfordes i januari ar 2023 och var
kommunens andra utvirdering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Nyndshamns totalpodng samt podngfordelningen per omréde.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jimforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt beddmningen pa vissa
delfrigor skirpts. Omradesindelningen dr ocksé ny.
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Nynéshamn (2023) jimfort med ett genomsnitt av alla utvirderingar sedan
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http://www.skr.se/kommunkompassen

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Kommunens information till medborgare 5 4
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réicker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske pa
ett sdtt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgénglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pa grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot vér
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

I kommunens hallbarhetsprogram betonas demokrati och delaktighet som
viktiga aspekter i arbetet med att sdkerstélla en hallbar social utveckling.
Programmet innehaller mal, delmél och framgangsfaktorer, inklusive ett mal om
méinskliga rittigheter, som syftar till att stodja demokrati, delaktighet,
inflytande och inkludering.
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I samband med antagandet av héllbarhetsprogrammet har métbara mal inforts i
kommunens styrdokument, "Mal och budget 2023-2026". Ett nimndmal som
har lagts till ar att kommunens verksamheter ska skapa forutsittningar for
folkhilsa, jamlikhet och livskvalitet, med métbara indikatorer kopplade till
delaktighetsindex och mdjlighet att delta aktivt i kommunens utveckling.

Aktiviteter for att nd dess mal utvecklas nu i arbetet med
verksamhetsplaneringen for 2023 och kommer att foljas upp i kommunens
tertialuppfoljningar, inklusive delarsrapport och arsredovisning.

Utvirderarna ser att det finns en ambition att sikerstilla ett mer strategiskt
arbete kring demokrati och delaktighet, men eftersom arbetet &r relativt nytt, ar
dess effekt dnnu svar att bedoma. Det dr ocksa viktigt att betona att demokrati
och delaktighet behdver vara en viktig del av kommunens dvergripande
styrning, och inte endast en del av "social hallbarhet". Detta for att sikerstilla
att beslut fattas med fordjupad kunskap, att fortroendet for kommunen bevaras
och for att virna det demokratiska samhallet.

Kommunen har en kommunikationspolicy och en kommunikationsstrategi som
har varit i kraft under en tid. Dessa dokument kommer nu att uppdateras, vilket
utvérderarna ser positivt pd med tanke pa dokumentens alder.

Kommunens information till medborgarna

Nyndshamns kommun kommunicerar med boende, foretag och besdkare genom
flera olika kanaler, sdsom sin hemsida, sociala medier, regelbunden annonsering
i Nyndshamnsposten och magasinet 100% Nynédshamn som publiceras 8-10
ganger per ar.

Utvirderarna bedomer att Nyndshamns kommun har flera vil etablerade kanaler
for att sprida information till medborgarna och att kommunen kontinuerligt
vidareutvecklar dessa kanaler for att béttre passa medborgarnas behov. En
utmaning for ménga kommuner 4r att nd personer som inte aktivt soker
information i de kanaler som kommunen anvénder. Detta &r 4ven en utmaning
for Nyndshamn. Genom att utféra en kanalanalys skulle kommunen kunna
forbattra sin triaffsdkerhet i kommunikationen och identifiera behovsgrupper for
att underléatta for olika grupper att f4 den information som de ar intresserade av.

Nir det géller information och insyn i politiska sammantrédden, finns alla
kallelser och protokoll for innevarande ar tillgdngliga pa kommunens hemsida.
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Sociala medier och hemsidan anvénds ocksa for att sprida information om
fattade beslut. For att fa dtkomst till handlingar kopplade till drendena i
ndmnderna/styrelsen maste man dock kontakta kommunen. Hiar kan kommunen
vidta ytterligare atgirder for att sikerstédlla Oppenhet gentemot medborgarna
kring aktuella drenden i kommunen.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Fortroendevalda maste ha 6ppna kontaktvigar gentemot medborgarna i
kommunen. I Nynidshamn ar kontaktuppgifterna till samtliga fortroendevalda
tillgéngliga pd kommunens hemsida, vilket bidrar till tillgénglighet och
Oppenhet.

Som medborgare kan du ldmna in ett e-forslag till kommunen eller stilla en
direkt fraga till de ledande fortroendevalda och oppositionen. Utvirderarna har
noterat att flera personer i organisationen, sérskilt fortroendevalda, uppfattar det
som svart att driva en aktiv medborgardialog. Hittills har detta framst skett vid
lagstadgade samradsmoten och storre utvecklingsprojekt som visionsarbete och
trygghetsarbete. Under 2022 deltog Nynédshamn i SKR:s nétverk for utveckling
av medborgardialoger. Nu planerar kommunen att erbjuda kompetenshdjande
insatser bade for fortroendevalda och tjanstepersoner, samt utveckla
overgripande riktlinjer och principer for medborgardialog. Detta bedomer
utvirderarna som ett steg i rétt riktning for att sékerstilla ett strategiskt arbete
inom omrédet. Stodmaterial for planering, genomforande, uppfoljning och
aterkoppling av medborgardialoger kommer ocksa att tas fram. Hér dr Sunne
kommun ett bra exempel, dé de inte bara har sikerstéllt medborgardialog i sin
styrning utan ocksé tagit fram en egen modell for att beskriva hur man arbetar
med medborgardialog med hjélp av olika verktyg och metoder. Det &r viktigt att
de fortroendevalda driver arbetet med medborgardialog, eftersom dialogarbetet
behover vara en del av processen i det politiska beslutsfattandet.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet levererar kommunen i sina tjénster? Idag hinvisas invanarna bland
annat till kommunens arsredovisning, lankar pa hemsidan till resultaten i
Kommunens Kvalitet i Korthet, Medborgarundersdkningens resultat och 6vriga
verksamhetsresultat som publiceras i Kolada for att & svar pa dessa fragor.
Utvérderarna anser att informationen kan forenklas och presenteras mer utifrén
ett Nyndshamns-perspektiv, samt i jamforelse med andra kommuner och
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tidigare ar, for att medborgarna pé ett enklare sétt ska kunna ta del av
kommunens resultat. Verksamhetsresultat for respektive verksamhet finns inte
heller presenterade pa hemsidan, vilket utvirderarna ser som ett
utvecklingsomrade (mer om detta under omrade 3 och 4). Dock finns
information om hur skattemedel fordelas tillgénglig pa hemsidan.

Om kommunen vill ta ytterligare steg inom omradet kan Burlovs kommun och
Hoganis kommun fungera som goda exempel. De presenterar sina resultat pa
ett enkelt sitt, ddr man kan ta del av de olika resultaten och se hur kommunen
ligger till i forhallande till andra kommuner. Det skulle ocksa vara virdefullt att
komplettera denna tjanst med kommentarer till méluppfyllelsen och vilka
atgirder som vidtagits baserat pa resultaten. Har kan Tomelilla kommun
fungera som ett bra exempel, d& de beskriver sina resultat pa ett kortfattat men
informativt sétt samt hur de arbetar utifran resultaten.

Forutsattningar for politiken

Vid mandatperiodens borjan erbjuder ménga kommuner, inklusive Nyndshamn,
utbildning for fortroendevalda om olika &mnen som kommunal ekonomi,
kommunalritt, offentlighet och sekretess, mutor, jév, otilldten paverkan och
arbetsgivaransvar. Varje nimnd erbjuder ocksa fordjupad information och
utbildning om ndmndspecifika fragor.

Det finns en viss sjalvkritik kring stodet till fortroendevalda som kommer in
under en mandatperiod och deras mdjlighet till utbildningsinsatser i sin roll som
fortroendevald. Forutom att sikerstélla utbildning foér dem som hoppar in under
pagéende mandatperiod kan det vara vardefullt att samla all information som
berdr fortroendevalda pa en plats, exempelvis pa kommunens hemsida eller
intranét. Harryda kommun é&r ett exempel dir man skapat ett "Politikerrum" pa
sin hemsida.

Det ér viktigt att tjansteskrivelser som riktar sig till politiken &r tydliga,
vélformulerade och faktabaserade sé att fortroendevalda kan fatta
vilunderbyggda beslut. Trots att Nyndshamn har beslutat om en gemensam mall
for tjdnstemén finns det en otydlighet, och visst missndje, frén politiken kring
tjénsteskrivelserna. Detta kan delvis bero pa behovet av att politiken forstér
tjdnstemannarollen béttre, men framfor allt handlar det om behovet av att skapa
en gemensam forstaelse for hur beslutsunderlagen utarbetas.
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Utvérderarna ser att detta ér ett omrade som kan utvecklas och foreslar
kommunen att titta pA Marks kommun som har en systematisk hantering av
tjédnsteutlatanden och Nacka kommun som har béde en tjdnstemannaberedning
och en politisk beredning for att sdkerstilla objektivitet, réttssikerhet och 6kad
forstaelse for drenden och beslutsforslag.

Hot och hat mot fortroendevalda har 6kat i Sverige under de senaste aren. Det
gor det viktigt med tydliga riktlinjer, dels for att hantera sddana situationer, och
dels for att erbjuda rad och stdd till de fortroendevalda. Kommunen har dnnu
inte antagit ndgot styrande dokument som reglerar ansvaret for fortroendevaldas
trygghet och siakerhet. Kommunen hinvisar till en skrivning i
arvodesreglementet som séger att kommunen ska bekosta atgarder mot hot om
de riktas mot en fortroendevald, rekommenderade av kommunens sidkerhetschef
eller polis. Eftersom lagstiftningen for fortroendevalda och anstillda kring
arbetsmiljo skiljer sig at, ar det viktigt att tydliggora vilket ansvar kommunen
tar for fortroendevaldas trygghet.

Under 2021 uppdaterade Nyndshamns kommun sitt styrdokument " Nyndshamns
kommuns policy for att undvika mutor och korruption". Styrdokumentet géller
bade tjanstepersoner och fortroendevalda, och innehaller konkreta exempel,
hantering av situationer och beskrivning av rutiner for att undvika och
forebygga mutor och korruption. Under 2023 kommer det ocksé att hallas
utbildningar inom omradet. Dessa ska ocksé finns tillgéngliga som
webbutbildningsmaterial. Forutom detta har kommunen dven tagit fram policys
och riktlinjer f6r upphandling som reglerar hur kommunens upphandlingar ska
genomforas pé ett réttssdkert och korrekt sitt. Kommunens upphandlingar
genomfors av en gemensam upphandlingsorganisation med Haninge kommun
for att minska risken for jav och korruption i upphandlingsprocessen.
Utvérderarna ser kommunens arbete for att forebygga mutor och korruption
som strategiskt, och de kommande utbildningarna blir viktiga for att ocksé
tydligt "leva" enligt policyn.
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Demokrati och delaktighet viktiga aspekter
hallbarhetsprogram inklusive métbara mél
for att sdkerstélla dessa.

Flertalet kanaler for att sprida information
till medborgarna och kontinuerligt
vidareutvecklar dessa for att passa
medborgarnas behov.

Kontaktuppgifter till samtliga
fortroendevalda publicerade hemsida.

Fortroendevalda erbjuds utbildning vid

Tydliggdr ambitionen kring
demokratiutvecklingsarbetet

Utveckla sitten att pé ett enkelt och
tillgdngligt sétt informera kring ekonomi-
och verksamhetsresultat till medborgarna
— gérna i jamforelse med andra
kommuner.

Fortsitt arbetet kring att sékerstélla en
systematiskt hantering och arbetsgang
kring framtagande av tjdnsteutlatandena.

Se dver stod och utbildningar for

fortroendevalda (nya/gamla, under
mandatperioden etc.)

mandatperiodens borjan.

Strategiskt arbete for att undvika mutor och
Tydliggor ansvaret for de

fortroendevaldas trygghet och sékerstéll
ett strategiskt arbete att forebygga hot och
hat gentemot fortroendevalda

korruption med uppdaterat styrdokument
inkl. planerade utbildningar — riktar sig
bade till tjanstepersoner och
fortroendevalda

Omrade 2 Samhallsutveckling
Rubriker

Poang

o Strategi for hdllbar utveckling

e Social héllbarhet

e Ekologisk héllbarhet

e Civilsambhille, néringsliv och kultur

60

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oforutsedda héndelser. Kommunen
forvintas inte bara tillfredsstéilla dagens behov utan méste ocksé agera for en
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hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift. Likasé att uppratthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ér att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

I april 2022 antog kommunfullméktige Nyndshamns forsta samlade
hallbarhetsprogram, ”Nyndshamns kommuns Hdallbarhetsprogram 2023-2030".
Programmet innehaller mal och strategier, samt beskriver och fortydligar hur
kommunens héllbarhetsarbete ska samordnas, struktureras och genomforas.
Programmet riktar sig till alla fortroendevalda och tjénstepersoner inom
kommunens verksamheter och heldgda bolag och tar sin utgangspunkt i sex
malomraden. Till varje malomrade hor tva eller tre 6vergripande hallbarhetsmél
som beskriver det tillstind kommunen vill uppna inom det specifika
malomradet och har en koppling till Agenda 2030. Till varje héllbarhetsmal hor
i sin tur ett antal delméal som konkretiserar hur kommunen ska arbeta for att nd
hallbarhetsméalen. Vissa delmaél dr sérskilt relevanta for vissa verksamheter
medan andra géller for alla. For att stirka kommunens mélstyrning mot Agenda
2030 ska hallbarhetsprogrammet integreras i kommunens ordinarie styrmodell
och bli en naturlig del i verksamhetsplaneringen. Utvarderarna anser att
kommunen har arbetat for att sikerstilla ett strategiskt arbete for hallbar
utveckling. Vi ser positivt p4 ambitionen att koppla arbetet till malstyrningen.
Samtidigt finns det roster inom organisationen som sdger att malfloran blev for
stor och att arbetet darfor blir for tungt och krangligt for att man ska kunna
sdkerstélla 6nskad effekt. Har kan det finnas ett virde i att se Over arbetet for att
se hur kommunen kan forenkla det &n mer for att komma till praktisk handling.
Att tydligt prioritera utifran de lokala utmaningarna ir ett viktigt steg i arbetet.
Falkenbergs kommun och Ale kommun ar exempel pa kommuner som lyckats
sarskilt val med sitt strategiska arbete kring héllbarhet/Agenda 2030.

Social hallbarhet

Nynéshamns sociala hallbarhetsarbete beskrivs till stor del i det nya
hallbarhetsprogrammet och ar sérskilt kopplat till de tre sista malomradena.
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Kommunen séger sig dock sakna ett systematiskt och samordnat arbete kring
inkludering, utanférskap, jamlikhet, icke-diskriminering och folkhélsa. Tanken
ar att detta ska bli en del av genomférandet av det nya héllbarhetsprogrammet.
Ett stodmaterial har tagits fram for jamlikhetsarbete som ger forslag pa hur
varje forvaltning kan bidra till mélen i hallbarhetsprogrammet. Det finns dock
exempel pa verksamheter som redan idag arbetar med dessa omrdden, sisom
Ung i Nynis, dldrecentrum och tak 6ver huvudet-garanti under vintertid for
boende i Nynédshamn.

Kommunens trygghetsarbete ar strategiskt och utgar frdn samverkansformer
med bland annat polisen, SL, bostadsbolaget och Sodertorns
brandforsvarsforbund. Forutom samverkansavtalet kring medborgarléften, finns
det ocksa ett upparbetat arbetssétt dir olika aktorer regelbundet traffas pa
utsdttningsmdten. Representanter frin kommunen, polisen, Sodertorns
brandforsvarsforbund, Securitas, MTR, SL, Aimo Park, Nyndshamns bostader
och Nobina triffas var tredje fredagskvall for att dela med sig av sina
lagesbilder. Ett bra sétt att lattrorligt och gemensamt arbeta férebyggande och
trygghetsskapande.

Nyndshamn saknar idag en sdrskild strategi for att sékerstilla att de tjdnster
kommunen erbjuder framjar jamstalldhet, men ett av de antagna
hallbarhetsmalen har jamstélldhet som ett delmél. SKR har tagit fram en
vigledning som visar vad som krévs for att jaimstélldhetsintegrera en
organisation, samt vilka roller de fortroendevalda, chefer, strateger och andra
nyckelpersoner har i det arbetet. Kommuner som lyckats vil i sitt
jamstélldhetsarbete 4r Hedemora, Jonkoping och Jokkmokk.

Sammanfattningsvis ér utvirderarna av uppfattningen att kommunen ligger i
startgroparna for att fa till ett mer strategiskt arbete kring den sociala
hallbarheten. Inom trygghetsarbetet har kommunen kommit ldngre, medan det
inom flera 6vriga omraden, sdsom inkludering och jamstélldhet, saknas ett
strategiskt och systematiskt arbete. Dock finns det en ambition att utveckla och
forstarka arbetet inom dessa omréden i det nya hallbarhetsprogrammet. For att
lyckas kommer det att vara viktigt for kommunen att “kroka arm” med andra
aktdrer och ett forsta steg blir darfor att identifiera vilka dessa dr. Vem/vilka ar
det avgdrande att samarbeta med?
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Ekologisk hallbarhet

Ramarna f6r arbetet med att bli en ekologisk hallbar kommun sitts i
hallbarhetsprogrammet. Programmet behandlar och konkretiserar delar av
klimatarbetet i lokala styrdokument sasom oversiktsplan, trafik- och
mobilitetsstrategi, motes- och resepolicy, riktlinjer for hallbart byggande och
avfallsplan.

Nér det géller kommunens egen klimatpdverkan gors insatser for att minska
den, till exempel utfasning av fossilberoende bilar, installation av solceller pa
kommunégda fastigheter, samordnad varudistribution med
Sodertérnskommunerna och klimatkrav i upphandlingar. Kommunen stodjer
ocksé Nyndshamnsborna och néringslivet i deras arbete for att minska
klimatpéverkan, bl.a. genom etablering av publik ladd-infrastruktur for elbilar,
energi- och klimatradgivning samt regelbundna tréffar med statens trafikaktorer
for att framfora kommunens krav och dnskemaél i kollektivtrafik- och
infrastrukturfragor.

Aven arbetet med cirkulir ekonomi tar avstamp i det nya hallbarhets-
programmet, och flera aktiviteter genomfors redan idag, som t.ex. en
aterbruksmarknad pa intranétet, insatser for 6kad kéllsortering i kommunens
verksamheter samt ramavtal f6r mobler, aterbruk och atervunna elevdatorer.

Idag saknas ett systematiskt och langsiktigt arbetssatt for klimatanpassning i
kommunen. Detta lyfts ocksé fram som ett prioriterat delmal i
hallbarhetsprogrammet. Som ett forsta steg pa vigen mot ett systematiskt
klimatanpassningsarbetet har kommunen tagit fram en forstudie.

Utvirderarna anser att kommunen har rétt fokus nir det giller ekologisk
hallbarhet, det ska bli intressant att fa se hur uppfoljningen och resultaten
utvecklas framover.

Civilsamhalle, néaringsliv och kultur

Nynédshamn samverkar med civilsamhallet pa huvudsakligen traditionella satt
t.ex. genom stdd till de foreningar som é&r aktiva i kommunen och genom
samverkan kring fysisk planering. Kommunen har &ven ett antal IOP:er
(idéburna offentliga partnerskap) och &r positivt instéllda till fler. Efter
samarbetet med etablerade organisationer som Roda Korset och Stadsmissionen
i samband med mottagandet av flyktingar fran Ukraina varen 2022 har en
frivillig resursgrupp inréttats. De intervjuade anser att det finns en storre
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potential inom omradet och att kommunen dérfor kan utveckla samverkan med
civilsamhillet ytterligare. Utvdrderarna haller med och pekar pa Ekerd och
Tierp som goda exempel att inspireras av.

Néringslivs- och arbetsmarknadsforvaltningen &r ansvarig for samordning av
kontakter med néringslivet, kunskapsbyggande om lokala forutsittningar for
néringslivet och uppfoljning av kommunens insatser for att framja ett béttre
foretagsklimat. De anordnar kompetenshdjande events, erfarenhetsutbyten och
har lopande dialog med relevanta organisationer. Nagra exempel pé insatser
som gors ar - stod till foretagsetableringar, foretagslots och samverkan med
ovriga skdrgardskommuner for att frimja besoksnéringen. Néringslivs- och
arbetsmarknadsforvaltningen ar relativt ny. Arbetet med att skapa ett kretslopp
kring arbetsmarknadsinsatser i samarbete med det lokala niringslivet har
potential att skapa positiva effekter for kompetensforsorjningen i kommunen.

Nynédshamns kommun stravar efter att erbjuda ett rikt kulturliv for alla sina
invénare. Kommunen erbjuder darfor olika evenemangsbidrag och stod for bade
niringsidkare, privatpersoner och foreningar. Kulturskolan har verksambhet i alla
skolor och i egna lokaler i centrala Nyndshamn och Sorunda. Under 2022 har
utvecklingsarbeten paborjats med flera studieforbund for att hitta nya former av
samarbete inom kulturomradet. Under 2023 ska allménkulturomradet forstérkas.

Nytt kommundvergripande Se over mélfloran och forenkla arbetet
hallbarhetsprogram kring hallbarhet

Ett strategiskt och systematiskt arbete kring | Fortsétt arbetet utveckla ett systematiskt
trygghetsskapande och samverkan med och samordnat arbete kring
olika aktorer for att forebygga brottslighet. | hallbarhetsperspektiven utifran lokala

prioriteringar samt sdkerstéll
Flertalet olika aktiviteter och atgirder for

uppfoljningen
att bade minska organisationens och
invanarnas samt naringslivets Utveckla jamstélldhetsarbetet i hela
klimatpéaverkan. organisationen
Organiseringen av niringslivs- och Fortsitt utveckla ett systematiskt och
arbetsmarknadsfragorna for att frimja langsiktigt arbetssatt for klimatanpassning

i-effekt i adet
SYRergi-cHiekicina nom omrace Ta ett strategiskt helhetsgrepp kring

samverkan med lokalsamhéllet
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 4 9

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

o Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sikerstiller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppfdljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksé kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vil fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjénstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.

Strategi for styrning

Nynédshamns kommun har en styrmodell som utgér fran kommunens vision
"Hdr fdr hela livet plats". Visionen bryts ner i tre 6vergripande mal som stods
av namndmal. For att gdra nimndmalen métbara anvands utvalda indikatorer
med mélvirden for aktuellt &r och de kommande tre drens planeringsperiod.
Utvérderarna noterar att styrmodellen har forenklats och att visionen ar vél
forankrad i organisationen. Trots det &r de flesta intervjuade positiva till
tjdnstemannaorganisationens uppdrag att se Gver styrmodellen och fortsétta
arbetet med att utveckla den. Utvérderarna vill understryka betydelsen av att
sdkerstélla en andamalsenlig styrning med mindre spretighet och mer fokus pa
de viktigaste prioriteringarna.
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Politisk styrning

Den politiska styrningen utgér fran de tre 6vergripande malen, vars syfte ar att
styra mot visionen. Utvarderarna uppfattar — som dven tidigare nimnts — att
styrningen dr mer renodlad och léttare att Gverblicka én tidigare. Ddremot anser
flera av de intervjuade att styrningen borjar spreta ju ndrmare verksamheterna
man kommer, orsaken till det — menar man- ir det stora antalet nimndmal och
indikatorer.

Enligt utvirderarna kan kopplingen mellan budget och verksamhetsmél ocksa
bli béttre. Det dr viktigt att budgeten fordelas pa ett sitt som motsvarar
organisationens uppdrag och prioriteringar.

For att sékerstilla att styrningen fokuserar pa de mest prioriterade omradena,
sévil ekonomiskt som politiskt, och for att uppfoljningen inte ska bli for
indikator-tung ar det kommande arbetet med Gversyn av styrmodellen viktigt.
Vilka indikatorer ger den bésta bilden av effekterna hos dem som respektive
verksambhet finns till f6r? Hur ser utvecklingen ut utifran trender i t.ex.
omvirlden och vad géller kommunens verksamhetsresultat? Detta dr nagra av
de fragor som behover besvaras for att forbéttra styrningen ytterligare.

Uppfoljning och analys

Kommunens ekonomistyrningsriktlinjer faststéller processen for planering och
uppf6ljning av verksamhet och ekonomi. Uppf6ljningen sker tertialsvis, och vid
samtliga tillfdllen ska bade ekonomi och verksamhetsresultat foljas upp och
analyseras. Den ekonomiska uppfoljningen dr dominerande i rapporterna. Vid
intervjuerna papekade flera personer att kommunen behdver utveckla sin
formaga att analysera och forsté sin organisation pa bade dvergripande niva och
pa verksamhetsniva. Detta for att pa ett mer utforligt sétt lyckas redovisa varfor
man inte nar ett mal. Ett forbattringsomrade &r att skapa mer utrymme for att
beskriva och analysera de utfall som uppnas for att sedan foresla och genomfora
de atgirder som behover vidtas for att nd malen. Ett stod i detta arbete kan vara
SKRs Styrsnurra och RKAs stodmaterial kring analysprocessen.

Kommunen beskriver i sitt mal- och budgetdokument att dialog é&r ett viktigt
arbetssatt for att driva utveckling, bade mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner och med invanare, medarbetare och foretagare. Detta ar ett
omréde, som &r viktigt att prioritera i utvecklingen av bade planering och
uppfoljning. Dialogen bidrar till att hitta och inforliva flera olika perspektiv i
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analysen. Det okar ocksé engagemang och vilja till ansvarstagande for
verksamhetsutveckling och analys.

Nynéshamn har riktlinjer for den interna kontrollen sedan 2017. For ndrvarande
haller kommunen pa att ta fram en ny kommundvergripande inriktning/styrning
pa delar som ska inkluderas. Enligt kommunen har forvaltningarna pa olika sétt
arbetat med intern kontroll, men man har nu inkorporerat det i det dvriga flodet.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjansteperson

Under intervjuerna patalades av de flesta, bade fortroendevalda och
tjédnstepersoner, att det generellt finns en forstaelse mellan rollerna som
fortroendevald och tjdnsteperson samt vem som ansvarar for vad och hur. Trots
det framkommer utmaningar inom omrédet, varfor en uppforandekod tagits
fram for att ge fortroendevalda i Nyndshamns kommun en tydligare grund att
std pé i sina samtal med andra fortroendevalda och tjanstepersoner.
Utvirderarna anser att samarbetet har forbéttrats men att det fortfarande &r en
fraga som kraver uppmérksamhet och dterkommande diskussion, sérskilt vid
borjan av en mandatperiod ndr manga nya politiker tilltrdder. For att utveckla
detta omrade kan det vara bra att titta p4 Helsingborgs kommun som har
hanterat detta pé ett bra sitt, samt Vallentuna som regelbundet genomfor
anonyma enkdter for fortroendevalda om detta &mne.

Ett annat utvecklingsomrade som utvirderarna noterat &r att se dver de
strategiska arenorna dér ledande tjanstepersoner och fortroendevalda, bade fran
ndmnder och styrelsen, kan dela information och diskutera strategiska fragor
utan att formella beslut fattas. Det dr viktigt att sdkerstilla att det finns
mojlighet att dela en gemensam bild inom organisationen och gemensamt
diskutera utmaningar och prioriteringar. Borgholm och Timré kan fungera som
goda exempel dér man har gemensamma strategiska arenor infor
budgetprocessen for att spriacka myter och diskutera utmaningar och
prioriteringar tillsammans.

Koncernstyrning

Med koncernstyrning avses hiar kommunfullmaktiges styrning av bade
forvaltningsorganisationen och de kommunala bolagen.

Idag aterspeglas inte den politiska viljan i de kommunala bolagens verksamhet
och styrning, vilket kommunen 4r medveten om. Samarbetet med bolagen kan
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med fordel utvecklas bade ur ett styrnings- och verksamhetsperspektiv. Ett

exempel dr bostadsbolag som kan spela en stor roll i en kommuns
hallbarhetsarbete, bdde ur sociala och ekologiska aspekter. Har kan bade Viaxjo

kommun och Héganés kommun fungera som goda exempel pa hur man kan

uppna en fungerande koncernstyrning med ett helhetsperspektiv pa

koncernorganisationen.

utveckling

och dialog.

ar forankrad 1 organisationen

ett farre antal overgripande mél

Dialogen mellan fortroendevalda,

Styrningen utgar fran en tydlig vision som

Styrmodellen har forenklats och utgar fran

tjdnstepersoner, invinare och foretagare ses
som ett viktigt verktyg for att driva pa

Samspelet mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner har forbattrats och det finns
en uppforandekod for att underlitta samtal

Kopplingen mellan budget och
verksamhetsmal kan bli battre, fortsétt
arbetet med att sdkerstélla en
dndamaélsenlig styrning med fokus pé de
viktigaste prioriteringarna.

Utveckla analyserna for att véssa
redovisningarna kring varfor man inte nér
ett mal.

Se over antalet namndmal och indikatorer
— en stor flora kan leda till spretighet i
styrningen.

Fortsatt behov av uppmérksamhet kring
samspelet mellan fortroendevalda och
tjédnstepersoner.

Strategiska arenor dir ledande
tjdnstepersoner och fortroendevalda kan
diskutera gemensamma fragor utan att
formella beslut fattas.

Utveckla koncernstyrningen for att béttre
avspegla den politiska viljan i de
kommunala bolagen och utnyttja bolagens
potential for att uppna fullmaktiges mal
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for okad effektivitet
o Langsiktig planering for 6kad effektivitet 5 3
e Jamforelser for 0kad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de &ldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjdnster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska losas &r okad effektivitet. Det handlar d inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Nynédshamns kommun har ingen uttalad vergripande strategi for att 6ka
effektiviteten i organisationen. Arbetet med att vara en effektiv kommun &r
framst kopplat till riktlinjerna fér ekonomistyrning, som tidigare ndmnts
fokuserar pa ekonomi och i viss mén kvalitativa resultat. Kommunen foljer
nettokostnadsavvikelserna inom respektive verksamhet och tolkar utifran detta
att de har hog effektivitet. Det ar viktigt att sékerstélla att den ekonomiska
effektiviteten hanger ihop med hog kvalitet, vilket flera intervjuade ocksa lyfte

fram.

For att sikerstélla att rétt saker gors pa ratt satt kan RKA:s nyckeltal vara ett
stod i arbetet med att koppla ihop ekonomin med verksamhetsresultaten. Som
tidigare ndmnt behdver kommunen utveckla sin analysforméga for att kunna
sammankoppla ekonomi och kvalitet pa ett bittre sitt, bade i styrningen och
uppfoljningen av verksamheten.
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Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Nynédshamns kommun har en langsiktig ekonomisk planering pa fyra ar som
beskrivs i kommunens mal och budget, vilket inkluderar bade drift- och
investeringsramar. Kommunen anvinder sig av en kommunodvergripande
resursfordelningsmodell, med inslag av demografi/volymforandringar for
skolan och dldreomsorgen. I 6vrigt arbetar kommunen med en traditionell
budget pa budgetmodell.

Demografin analyseras pa kort och lang sikt med fokus pé investeringar.
Kommunen har en vél fungerande metod och rutiner for befolkningsprognoser.
Utvirderarna uppfattar att det finns en gemensam diskussion om vad
prognoserna innebdr, vad de utgar ifrdn och hur kommunen ska prioritera, men
att tolkningarna skiljer sig at. Enligt intervjuerna finns det olika ambitionsnivaer
dér man inte har enats om vad som bor gélla och var fokusen ska ligga. Som vi
nimnde i omrdde 3, behover dialogen mellan tjanstepersonerna och politiken
utvecklas for att 6ka tilliten och minska misstron. Aven helhetsbilden uppfattar
utvarderarna att kan utvecklas, dér intervjuade beskriver det som lite vél
stuprorsinriktat.

Jamforelser for effektivitet

Jamforelser med andra kommuner ér ett viktigt verktyg for att kunna utvirdera
om kommunens kostnader och kvalitet overtréaffar eller ligger under vad andra
kommuner presterar. Idag ar det relativt enkelt att hitta jaimforande nyckeltal for
de flesta verksamheter i databasen Kolada, vilket Nyndshamns kommun ocksé
utnyttjar. Primért sdger kommunen att de gor jamforelser internt utifrén ett
kostnadsperspektiv, dir prognoser och ekonomiskt utfall analyseras manatligen
bade inom forvaltningar och pa ekonomiavdelningen pa
kommunstyrelseforvaltningen. Aven sérskilda utredningar och analyser, sdsom
kostnad per brukare, genomfors.

Utvérderarna fér intrycket av att det finns en sjélvkritik 1 organisationen om att
jamforelsearbetet kan utvecklas, dér jimforelser kan utvidgas med fler aspekter,
inte minst utifran ett kvalitativt perspektiv. Kommunen nédmner att man oftast
jamfor sig med 6vriga kommuner i Sddertdrn, och ofta specifikt Haninge
kommun. Flera intervjuade pépekar dock att man vet vilka kommuner som é&r de
goda exemplen, men att kommunen eller forvaltningarna inte i tillrdcklig
utstrackning for dialog med dem for att ldra sig av dem. Hér kan kommunen
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utveckla sitt jaimforelsearbete med andra kommuner, bade utifran ett
helhetsperspektiv men ocksé inom de olika verksamheterna.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

I kommunen finns en kommunovergripande strategi fran 2021 for att 6ka
digitaliseringen. Strategin ska leda verksamheterna i att anvianda digitalisering i
verksamhetsutvecklingen och stirka organisationens formaga att leverera
kommunens tjdnster pé ett effektivt och tillgéngligt sitt till medborgarna. Den
anger utvecklingsomraden for forvaltningarna och lagger grunden for deras
arbete med forvaltningsspecifika utvecklingsplaner, som de ska ta fram. Det &r
dock oklart for utvirderarna om alla forvaltningar har tagit fram sadana planer
idag.

Kommunen har en digital miljon sedan 2018, en central pott dir
verksamheterna kan anséka om medel for satsningar som ligger utanfor deras
egen budget. For att sdkerstélla samverkan och informationsdelning finns ett
digitaliseringsrad dar funktioner med ansvar for budget eller aktivt arbete i
frigorna deltar.

Utvérderarna konstaterar att kommunen fortfarande befinner sig i startgroparna
vad géller att utveckla verksamheten genom digitalisering och att
forvaltningarnas utvecklingsplaner ar viktiga for att identifiera omraden dar ny
teknik kan effektivisera verksamheten och hitta synergier inom organisationen.
Det finns ocksa mojligheter till samverkan med andra kommuner, som till
exempel Sodertdrnskommunerna, for att dra nytta av deras erfarenheter. Att
delta i SKRs och Addas nationella Kompetensforum for digital mognad kan
ocksa vara till hjélp i det strategiska arbetet med att 6ka den digitala mognaden 1
organisationen. Genom att delta i forumet fér deltagarna tillgéng till
kompetensutveckling, metod- och processtdd, och mdjlighet till dialog och
erfarenhetsutbyte med andra kommuner.

Samverkan for effektivitet

For att frimja mojligheten att 6ka effektiviteten och samverkan mellan
forvaltningarna har Nyndshamns kommun utvecklat en modell som kallas
"processkontoret". Genom modellen kan olika funktioner i organisationen
samlas for att tillsammans se 6ver en process med syfte att forenkla och
effektivisera. Ett exempel pa detta &r nir kommunen gemensamt gick over till
digitala fakturor. Utvérderarna ser positivt pd modellen eftersom den frémjar
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samarbete mellan funktioner i hela organisationen for att losa gemensamma
utmaningar. Modellen kan sikerligen ocksa anvéndas for mer komplexa
utmaningar i framtiden, nir den har fatt féste i organisationen och etablerat sig
som ett naturligt arbetssétt. Ett annat exempel pa samarbete over
forvaltningsgrénserna dr Nyndshamnsmodellen, dér socialférvaltningen, barn-
och utbildningsforvaltningen samt néringslivs- och
arbetsmarknadsforvaltningen samarbetar for att frimja och férebygga barns
hilsa och utveckling mellan 0-20 ar. Detta dr ett gott exempel pa samarbete som
kan leda till manga positiva effekter pa sikt.

Nér man tittar pa samverkan externt sker den pa flera olika nivaer och inom
olika omraden. Inom Sédertdrn finns det sérskilt mycket samverkan genom
exempelvis Samordningsforbundet Ostra Sédertdrn och forbund som Sédertdrns
brandforsvarsforbund, Sodertérns miljo- och hélsoskyddsforbund samt nimnder
som Sodertdrns upphandlingsndmnd och Upphandling S6dertorn. Ett mindre
traditionellt samarbete ir det gemensamma arbetet med Jarfilla kommun kring
OSA-dialogerna, didr kommunerna delar kostnader och erfarenheter. Ett annat
exempel ér det nira samarbetet som kommunen har med Campus Nyndshamn,
dar Karlstads universitet erbjuder utbildningar till exempelvis barnskotare och
underskoterskor.
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Langsiktig planering pa fyra &r som
innefattar bade drift- och investeringsramar

En kommungemensam strategi for att 6ka
digitaliseringen i verksamheten

Processkontoret - en bra modell for att
samla funktioner i hela organisationen for
att effektivisera och forenkla processer.

Nynédshamnsmodellen - Ett gott exempel pa
samverkan mellan forvaltningar

Samverkan inom S6dertorn inom flera olika
omraden

Avsaknad av en strategi for att 6ka
effektiviteten i hela organisationen, som
kopplar samman ekonomi och kvalitet i
styrning och uppfoljning.

Utmaningar kring prioritering och
tolkning av prognoser och planer, vilket
kréver battre dialog och samarbete mellan
tjdnstepersoner och politiker.

Utveckla jamforelsearbetet bade internt
och externt

Implementering av digitaliseringsstrategin
- Fortsétt det systematiska och
Overgripande arbetet med att digitalisera
verksamheten

Fortsitt att arbeta med att frimja
samverkan bade internt i organisationen
och externt med andra kommuner och
organisationer.
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 59
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud

e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemotande dr viktiga kvalitetsaspekter pé all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga génger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjdnsternas innehall. Forviantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda forédldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjdnster
som utfors leder till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Nyndshamns kommun har nyligen tagit fram en viardegrund och virdeord
(Oppen, engagerad och modig) som ar utformade for att passa den nya visionen
dar fokus ligger pa invanaren och brukaren av kommunens tjénster. Delaktighet
och tillgidnglighet anses vara viktiga faktorer att strdva efter. Visionen ”Hdr far
hela livet plats” ar berorande och sammansvirjande enligt de flesta intervjuade.
Trots detta har virdeorden inte &nnu forankrats fullstdndigt inom organisationen
och utvérderarna anser att nista steg &r att konkretisera och sékerstélla
strukturer och stdd s att medarbetarna kan agera enligt virdeorden.

Fokus pa service och bemoétande

For att sdkerstilla att medarbetare och chefer har kunskap och forméga att
erbjuda hogkvalitativ service och ett positivt bemotande med hog tillgénglighet
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krévs traning och utbildning. For nirvarande finns inga samlade utbildningar
som fokuserar pa service och bemotande for medarbetare i Nyndshamn.
Forvaltningarna och verksamheterna har i viss mén skapat egna checklistor och
aktiviteter som &r kopplade till omrédet. En forbéttring skulle kunna vara att ta
fram kommundvergripande utbildningar som rér bemétande och tillgdnglighet
och dven sikerstilla detta i en gemensam introduktion till nyanstéllda. Man kan
dra nytta av de stdd och aktiviteter som verksamheterna redan anvéinder idag
och sprida dem till andra i organisationen.

Forenklade kontakter med kommunen

For att sdkerstélla en smidig kommunikation mellan kommunen och invanarna
har Nyndshamns kommun etablerat ett kontaktcenter som fungerar som en vig
in 1 kommunen. For att sékerstélla att information om aktualiteter i kommunen
sprids effektivt, triffas kommunens redaktionsrad, representanter fran
kontaktcentret och turistbyran regelbundet varje vecka. Ett gott exempel pa att
dela information om aktuella hiandelser pd regelbundet sitt!

Vi utvérderare anser att Nyndshamns kommun har en bra webbsida. Den har en
sjédlvservicefunktion med flera e-tjanster som é&r lattillgéngliga och
vélorganiserade pa hemsidan. Dessutom finns det tydliga kontaktuppgifter till
de olika verksamheterna, enheterna och ansvariga personerna om man vill
komma i kontakt med dem. Sammantaget 4r det enkelt for invanarna att ta
kontakt med kommunen och hitta den information de soker.

Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens webbsida &r informativ kring vilken service och vilka tjdnster som
erbjuds till invanarna som exempelvis forskola, grundskola, hemtjénst och olika
boenden. Kontaktuppgifter till enheterna presenteras tydligt, oavsett vilken
driftform verksamheten har. Ett forbattringsomrade &r att presentera resultat pa
verksamhets och enhetsniva, som dven namnts tidigare

Resultaten fran brukarundersokningar och andra undersokningar kan vara viktig
information for invénare som véljer enhet for att erhalla en tjanst. For
nirvarande #r det svart att hitta resultaten pA kommunens hemsida. Aven om det
finns en sida om "Kvalitet och resultat", som linkar till nationella databaser som
Kolada, resultaten fran KKiK och Medborgarundersdkningen, behdver
kommunen forenkla informationen och presentera den mer lattillgdngligt. Om
man presenterar resultat utan ndgon kommentar och utan att sitta det i relation
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till andra kommuner kan det vara svart for allménheten att forsta hur vél
kommunen presterar jamfort med andra kommuner och inom den egna
verksamheten. Nacka kommun och Tomelilla kommun kan fungera som
inspiration for Nynidshamns fortsatta arbete, d de har bra presentationer av sina
resultat pa sina hemsidor.

Brukarinflytande

Samtliga verksamheter i Nyndshamns kommun arbetar pa nagot sitt med
brukarundersdkningar, sdsom enkéter, uppfoljning av avvikelser, brukarrad eller
genom att folja resultaten i Oppna jimforelser. Dessa anvinds i det ordinarie
arbetet med att folja upp, analysera och forbéttra verksamheten, vilket vi
fordjupar oss mer i omrade 4 och 6.

Det finns sjalvkritik inom organisationen nér det géller behovet av att utveckla
brukarinflytandet. Under hosten 2022 har ett kommunovergripande initiativ till
utveckling utifran brukarperspektiv tagits. Kommunen har anslutit sig till SKR:s
nitverk "Anvindardriven innovation". Tidiga diskussioner pagar bland
kommunens deltagare i nitverket om hur dessa metoder skulle kunna anvéndas 1
Nynédshamn for att stirka brukarnas delaktighet i utvecklingsarbetet.

Sammanfattningsvis haller utvérderarna med om att kommunen kan utdka sin
palett med andra metoder som involverar brukaren dn mer for att forbattra fokus
pa brukarens och invénarens behov och ta storre steg i att utveckla
verksamheterna utifran deras reella behov. Det ar viktigt att sikerstilla att
vilfarden utvecklas med utgdngspunkt fran invanarnas behov, och kommunen
bor undersoka vilka verktyg som finns for verksamhetsutveckling, vilken effekt
de har och hur de kan forbittras eller utvecklas.
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Kommunens virdegrund och vérdeord som
grund for fokus pa invinaren och brukaren.

Regelbundet informationsutbyte mellan
kommunens redaktionsrad, kontaktcenter
och turistbyra.

Informativ webbsida med sjélvserviceutbud
och e-tjanster som &r enkla att hitta.

Presentation av kommunens serviceutbud,
inklusive kontaktuppgifter for bl.a.
forskolor, grundskolor, hemtjanst och
boenden.

Anviéndning av brukarundersokningar inom
alla verksamheter for att folja upp,
analysera och forbéttra verksamheten.

Behov av att konkretisera och férankra
virdegrunden och virdeorden for att
sikerstilla att medarbetarna i
organisationen kan agera enligt dem.

Overgripande utbildning och triining kring
service, bemdtande och tillgdnglighet for
medarbetare och chefer.

Tydligare och mer jamforbar information
kring verksamhetsresultaten

Behov av att utoka metoder for att
involvera brukare i forbattringsarbete.

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang
e Strategi for kvalitetsutveckling

e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 4 8
e Innovation och stindiga forbéttringar

e Lira av goda exempel

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare

valfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla

anstéllda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade

internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr dérfor centralt for att driva

verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.

Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme

for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omrade berors
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bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens 16pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bide brukare
och andra aktdrer dr ocksd medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfrdgan i vardagen och omvirlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Nyndshamns kommun har idag ingen 6vergripande strategi for
kvalitetsutveckling utan hanvisar framst till riktlinjerna fér ekonomistyrningen.
Némnderna och forvaltningarna ansvarar for sin egen utveckling och arbetar
utifran sina egna forutsittningar/behov och de krav som ligger pa respektive
verksamhet. Har kan kommunen ta ytterligare steg for att sékerstilla att
resurserna styrs och anvénds ritt samt att aktiviteterna skapar hogsta mojliga
mervirde for medborgarna. Med andra ord finns det behov av att driva ett mer
overgripande strategiskt och samlat kvalitets- och fornyelsearbete. Bade
Stockholms stad och Karlskrona kommun kan hér fungera som goda exempel
dér de sékerstillt det strategiska arbetet pd overgripande niva sa att ett
kontinuerligt utvecklingsarbete sker i hela organisationen.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Ekonomiavdelningen har som uppgift att arbeta med kvalitetssdkrad
uppfoljning och analys for att stddja chefer och fortroendevalda i kommunen.
Utvecklingsavdelningen har i sin tur ansvar for att frimja sammanhéllen och
kommungemensam utveckling och hjilpa verksamheterna att utnyttja
digitaliseringens mdjligheter. Bdde avdelningarna ar viktiga for att sékerstélla
det centrala stodet for utvecklingen av kommunens verksamheter. Utvarderarna
anser att potentialen i detta kan utnyttjas 4n mer for att sékerstélla en
kontinuerlig utveckling dér bade stéindiga forbéttringar och storre utveckling
dger rum. Aven om forbittringar redan sker i de olika forvaltningarna, s kan en
systemsyn och samarbete dver forvaltningsgranserna utvecklas mer for att
prioritera rétt saker.

Innovation och stiandiga forbattringar

En kommun behdver inte bara vara forutsidgbar och tillforlitlig utan ocksa ha
formagan att arbeta med fornyelse for att ta vara pa mojligheter och hantera
utmaningar over tid. Eftersom de flesta kommuner stér infor en verklighet dar
varken mer pengar eller fler resurser dr en mdjlig 16sning blir en organisations
innovations- och fornyelsearbete alltmer kritiskt.
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I Nyndshamns kommuns visionsinriktning Attraktiv, stolt och modig beskrivs
hur nyfikenhet, nyskapande, nytdnkande och att utmana &r négra av de
kénnetecken som &r kopplade till hur kommunen ska na sina mal. Detta hianger
ihop med kommunens nya véirdegrund som sammanfattas som "Tillsammans
gor vi skillnad" och understods av orden mod, Sppenhet och engagemang. Flera
av de intervjuade personerna beskriver att fokus fér kommunen bor ligga pa att
skapa ordning och reda kring grundprocesserna. Det &r svart att ta nista steg
utan en stabil grund, och utvirderarna instimmer i detta.

Manga av de intervjuade betonar digitaliseringens betydelse och ser den som ett
exempel dar fornyelse och innovation ar viktiga aspekter att ta hansyn till. Som
dven namnt 1 omrade 4, far utvirderarna bilden att arbetet dr 4nnu 1 sin linda.
Kommunen stér i borjan av en resa dér det systematiska arbete med stindiga
forbattringar pa verksamhetsniva som redan pagér behover kombineras med
storre steg inom fornyelse och digitalisering. Detta kommer att krdva
engagemang och samarbete fran alla niver inom kommunen for att sdkerstilla
att kommunen &r vil rustad for att mota framtida utmaningar och utveckling.
Viktiga forutséttningar for detta &r en innovativ och larande kultur, strukturer
som stddjer och beldnar innovationsarbete och en féorméga bland medarbetarna
och ledarna att utforska och testa nya arbetssdtt. Uppsala och Sundsvall ar tvé
kommuner som fungerar som goda exempel dér innovation och fornyelse ar en
integrerad del i den strategiska styrningen.

Lara av goda exempel

Nyndshamn samarbetar med andra kommuner inom Sédertérnsomradet, vilket
flera intervjuade upplever ger stdd i utvecklingsarbetet och mdjlighet att dela
och léra av varandra. Men det finns potential for att fortsétta utveckla
samarbetet. For att skapa en mer ldrande organisation behdver ldrandet ocksa
ske inom organisationen. Det finns en stor variation mellan verksamheterna i
hur l&ngt man har kommit i att bygga en kultur av larande och delande. Det
saknas ofta struktur och systematik, och larandet sker oftast inom en
forvaltning. Nyndshamn skulle dra nytta av att ta ett mer strategiskt grepp for att
utvecklas till en mer lirande organisation. Genom att arbeta systematiskt med
larande 6ver verksamhetsgranserna okar transparensen, nya idéer kan fa faste
och stolthet kan byggas i organisationen, vilket i sin tur stirker kvalitets-,
forbattrings- och fornyelsearbetet.
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Ekonomiavdelning och Behov av att driva ett dvergripande
utvecklingsavdelning finns som centrala strategiskt och samlat kvalitets- och
stod for att frimja utveckling av fornyelsearbete.

kommunens verksamheter.
Potentialen i de centrala avdelningarna
Kommunens nya virdegrund, stdds av mod, | kan utnyttjas mer for att sikerstélla
oppenhet och engagemang, vilket kan kontinuerlig utveckling av

frdmja en innovationskultur. verksamheterna.

Behov av en innovativ och larande kultur
och strukturer som stddjer och belonar

En central strategi for 6kad digitalisering

Samarbetet med Sodertérnskommunerna innovationsarbete och experiment.

ger stod i1 utvecklingsarbetet och skapar
Behov av att systematisera larande ver

verksamhetsgrinserna for att 6ka och

mojlighet att dela och lira av varandra

stirka kvalitets- och fornyelsearbetet

Omrade 7 Arbetsliv
Delomraden Poang

o Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 1
o Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och mojligheter pé arbetsplatsen

Allmant

Demografiska fordndringar, 6kad efterfragan pé vélfard och effektiviseringskrav
innebér att manga kommuner bade behover attrahera nya och behélla befintliga
medarbetare, samtidigt som de maste utmana traditionella arbets- och
forhallningssiitt.

Tillgangen till kompetens paverkar kommunens mgjlighet att utfora sina
uppdrag och uppfylla lagkrav. For att sikra tillgangen till ratt kompetenser vid
ratt tidpunkt krévs ett systematiskt arbete i nagon form av strategisk
kompetensforsdrjningsprocess. En effektiv strategisk kompetensforsorjning kan
pa lang sikt bidra till 6kad produktivitet och utvecklingskapacitet for
kommunen.
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Ett hallbart arbetsliv ska mojliggdra for medarbetare att med god hélsa
kombinera arbetsliv med privatliv. En bra och utvecklande arbetsmiljé uppnas
da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsétts i praktiken, det vill séga att arbetet
ar ként och leder till konkreta atgérder.

Ett sétt att frimja utvecklingen av vélféardstjénster dr att uppmuntra till mangfald
och jamstilldhet i organisationen. Genom att ha medarbetare med olika
erfarenheter och bakgrunder, inklusive kon, kan man dra nytta av deras
kompetenser och 6ka mojligheterna till innovation och tillvéxt. Detta ger ocksa
kunskap och perspektiv som hjilper till att forstd medborgarnas och brukarnas
olika behov. Som en stor arbetsgivare med ndrmare 1,2 miljoner medarbetare
har kommuner och regioner ett betydande ansvar att identifiera och motverka
strukturella ojdmlikheter pa arbetsmarknaden, inklusive kdnsrelaterade
skillnader.

Strategi for hallbart arbetsliv och arbetsmiljo

Nyndshamns kommun har arbetat med att framja ett hallbart arbetsliv genom
olika projekt och strategier sedan 2016. Ett av projekten, "Jaget, laget och
uppdraget”, resulterade i metoden OSA-dialogen vars syfte ar att skapa goda
arbetsvillkor genom att tydliggora uppdraget, undersdka och riskbedoma
arbetsmiljon, prioritera bland utvecklingsomraden och se till att de hamnar pa
ratt beslutsniva. Arbetet involverar bade arbetsgivare och arbetstagare och syftar
till att skapa en gemensam forstaelse for hur man kan forbéttra arbetsmiljon.
Nar projektet OSA-dialogen avslutas under varen ska det mesta av stodet vara
digitaliserat och cheferna ska sjilva klara av det. Det ska dé placeras i
kommunens LMS-system (learning management system). Dér finns ocksé
utbildning i ”Tidig upptéackt” som handlar om betydelsen av att tidigt upptécka
och agera for personer som visar tecken pa ohélsa. Arbetet bedoms som
framgéngsrikt och &r ett gott exempel pa arbetssitt som skapar engagemang hos
medarbetarna.

Kommunens arbetsmiljoarbete &r vél etablerat och omfattar alla &ven om vissa
har kommit lite l&ngre &n andra. Generellt uppfattas "OSA-dialogen” som
viktigt och vardefullt for det systematiska arbetsmiljoarbetet. En Gversyn av det
systematiska arbetsmiljoarbetet gjordes ar 2019. Bade chefer och medarbetare
har genomgétt utbildning i "OSA-dialogen” och chefer har dessutom fétt
utbildning i ”Tidiga signaler pa ohédlsa”. HR-avdelningen har utbildat
resurspersoner som fortlopande kan utbilda nya chefer och medarbetare. Om
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detta har gett effekter pa sjuktalen framgar inte men eventuellt ar det for tidigt
att se dessa?

Kommunen arbetar pa flera sétt for att nd och bibehalla 14g sjukfrénvaro.
Sjukfrdnvaron och sjukskrivningstal &r ndgot som organisationen och dess
chefer har koll pa och agerar for att férebygga och hantera sa tidigt som mojligt.
Exempelvis har engagemanget kring psykosociala arbetsmiljon dkat och
atgirder sétts in tidigt, det finns ocksé ett fokus pé att identifiera och utveckla
friskfaktorer. Generellt &r uppfoljning/utvirdering ett forbéttringsomrade for
samtliga delar.

Strategisk kompetensforsorjning

Kommunen har en policy fran ar 2021 som beskriver synen pa kompetens och
rekrytering. I den ndmns ocksd kommunens strategi for kompetensforsorjning,
kallad "ARUEA" (senast uppdaterad 2019), som ska uppdateras arligen. Hur
genomslaget och systematiken i arbetet med de olika delarna i ”ARUEA”
(Attraktiv arbetsgivare, Rekrytering och introduktion, Utveckla och Engagera,
Avsluta) ser ut eller vilka effekter man bedomer att arbetet ger framgar inte.
Négon forvaltning har uppdaterade
behovsanalyser/kompetensforsorjningsplaner medan andra saknar sddana,
nagon samlad och uppdaterad bild 6ver kommunens kompetensbehov pé kort
och lang sikt finns inte. Med tanke pa den kompetensforsorjningsutmaning som
Sveriges kommuner stér infor torde detta vara ett viktigt utvecklingsomréde.

I syfte att kvalitetssdkra sina rekryteringar anviander sig kommunen av
kompetensbaserad rekrytering. Till arbetssittet finns ett digitaliserat processtod.
Hur arbetet tar hansyn till mangfald och inkludering framgér inte. I arbetet med
att kompetensforsorja verksamheter kan det vara relevant att sékerstélla att den
anvénda rekryteringsmetoden inte innehéller dolda bias som gor att ménniskor
med annan utbildning, erfarenhet eller harkomst automatiskt viljs bort. Det
framgér inte om det gjorts ndgon sadan analys eller nagon uppfoljning av
metodens effekter.

Kring frdgan om att vara en attraktiv arbetsgivare gor Nyndshamn olika typer av
insatser som till exempel heltid som norm, friskvérdspeng, mojlighet till
distansarbete (for de yrkesgrupper som kan), samarbete med universitet kring
olika typer av utbildningsprogram pa Campus Nyndshamn.
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Campus Nyndshamn som drivs i samarbete med Karlstads universitet har ett

uttalat uppdrag att forse néringslivet och kommunens arbetsplatser med
kompetens. Ett exempel ar skriddarsydda yrkeshogskoleutbildningar som tas

fram i samverkan med néringslivet. Respektive forvaltning samarbetar med
Campus genom att patala behov, det har tidigare handlat om underskoterskor
och nu ér det aktuellt med utbildningar inom forskolan. Detta ir ett gott

exempel pa ett proaktivt arbetssitt som bidrar till att sdkerstélla

kompetensforsorjningen i kommunen.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Nynédshamns kommun har en policy for lika réttigheter och mojligheter pa
arbetsplatsen fran ar 2021 samt ett stddmaterial for jimlikhetsarbete. Det saknas
dock ett systematiskt och samordnat arbete med fragorna och det finns heller

ingen heltdckande bild/inventering av hur olika verksamheter arbetar

fraimjande/forebyggande utifran diskrimineringsgrunderna. Vad som finns &r

dock ett antal exempel pa bra insatser inom omradet och flera av verksamheter

har arbetat med inkludering och minskat utanforskap i sina karnuppdrag. Det

finns med andra ord pa flera héll en insikt om betydelsen av jadmstélldhet och

mangfald, inte minst for attraktiviteten i arbetsgivarvarumairket. Det borde

darfor vara tdmligen latt att samordna arbetet och pa sé sétt stirka bade

spridningen och ldrandet i organisationen.

Systematiskt arbetsmiljoarbete med OSA-
dialogen.

Arbetet for att nd och bibehalla en lag
sjukfranvaro

Campus-samarbetet

Flera goda exempel pé bra insatser
/aktiviteter inom omradet ’Lika réttigheter
och mojligheter pa arbetsplatsen”

Uppfdljning/resultat/analys inom flera
delar av omradet, finns kanske men &r inte
kommunicerat

Samordning och systematik inom omrédet
kompetensforsorjning saknas.

Gemensam plan/strategi for kommunens
kompetensforsorjning saknas.

Samordning och systematik inom omréadet
”Lika réittigheter och mojligheter pa
arbetsplatsen” saknas
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Delomraden Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 6 1

e Chefernas uppdrag och forutséttningar

e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef- och ledarskapets framsta uppgift r att planera,
leda och organisera arbetet sé att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara
tydligt vad som forvintas av chefer, ledare och medarbetare avseende ansvar
och handlingsutrymme. En chef sétter ramar men skapar ocksé forutsittningar
och mgjligheter for understéllda att utfora ett gott arbete. Chefer pé alla nivéer
dr genom sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for
kommunen.

Chef-och ledarskap ar inte i forsta hand en fraga om personliga egenskaper utan
snarare nagot som uppstar dels genom det mandat och den formella makt som
rollen omfattar och dels i interaktionen mellan méanniskor i ett organisatoriskt
sammanhang. Ett gott ledarskap kan beskrivas som formagan att engagera och
motivera méinniskor att ta ansvar for de arbetsuppgifter och den problemldsning
som krévs for att nd verksamhetens syfte och mal. Det handlar ockséd om
formagan att fatta beslut och ta ansvar for konsekvenserna av dessa beslut.

Chefer och medarbetare behover dela syn pé organisationens syfte och mal, och
arbeta mot dem pé ett sétt som stimmer dverens med organisationens
varderingar och kultur.

Medarbetarskap kan beskrivas som formagan att arbeta effektivt och samarbeta
med andra. Det handlar om att ta ansvar for sin egen roll och prestation, samt att
stodja andra i att nd sina mal.
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Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Arbetet med ledarskapsutveckling bygger pa tankarna om det hilsofrimjande
ledarskapet och kopplar an till begreppet ’ARUEA” i strategin for
kompetensforsorjning, under fokusomrade U "utveckla och engagera”. En
omfattande utbildningssatsning har genomforts och i princip samtliga chefer har
gatt UL (utvecklande ledarskap?). Resultatet i den arliga medarbetar-
undersokningens ledarskapsfragor i kommunen har genom arbetet forbattrats.

Hur arbetet med ledarskapsutveckling ligger i linje med kommunens Gvriga
strategier eller de angreppssitt som organisationen valt for att nd och
vidareutveckla verksamhetens méal och visioner dr oklart och darfor svért att
bedoma. Frigan blir dérfor — hur bidrar de satsningar som gors till en béttre
verksamhet och bittre effekter for verksamhetens malgrupper?

For att mojliggora uppfoljning och utvérdering av de insatser som gors ér det
viktigt att vara tydlig med vilka antaganden som gjorts om kopplingen mellan
kommunens 6vergripande strategier och den ledarskapsutvecklingen som
erbjuds. Ar t.ex. verksamhetsutveckling en integrerad del i
ledarskapsutvecklingen eller &r tanken att det goda ledarskapet skapar bra
forutséttningar for medarbetarna som 1 sin tur skapar bra verksamhet? I det
senare synséttet har ledarskapsutveckling en linjar paverkanseffekt, det vill sdga
ledare paverkar medarbetare som paverkar processer som paverkar
verksamhetsresultaten. Enligt det forsta synsittet antas ledarskapsutveckling
istdllet ha parallella och dmsesidiga paverkanseffekter, dvs genom att paverka
verksamhetens resultat antas ocksa ledarskap, medarbetarskap och arbetsmiljo
utvecklas. Det blir da viktigt att inte bara fanga effekter ur ett perspektiv t.ex. i
resultaten fran olika medarbetarundersdokningar utan ocksa titta pa kvalitets,
effektivitets och olika kundndjdhetsindex. En viktig fraga ar — Hur kan
organisationen fa indikationer pé att fordndringar &r forbéattringar?

Béda synsitten kan dock forekomma samtidigt och behover inte sta i
motsatsforhéllande till varandra, de beskriver dock tvé olika angreppssétt for att
na forbattrade resultat och paverkar dirmed vad och hur man foljer upp och
utvérderar insatserna.

Chefers uppdrag och forutsattningar

Ett strukturerat arbete kring chefers organisatoriska forutséttningar kan
synliggdra bade omotiverade skillnader mellan olika verksamheter och hur
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behoven av exempelvis administrativt stod ser ut eller hur behovet av
motesplatser/forum for dialog och beslutsfattande ser ut. Omraden som é&r
centrala for Nyndshamn &r:

- Hur tillgingliga stodresurser (som HR, ekonomi,
verksamhetsutvecklare et cetera) kan organiseras pé ett, ur chefernas
perspektiv, adekvat och effektivt sétt. Har finns med andra ord en
forbéttringspotential. Vilka behov och forvantningar finns och pé vilka
sitt ska eller ska man inte mota dessa?

- Hur nya chefer ges mojlighet att utveckla en forstéelse for helheten,
rollen och uppdraget. I intervjuerna framkom det att det finns
forbattringspotential i introduktionen av nya chefer.

Chefer med stora uppdrag, bristande stdd, otydliga uppdrag eller bristande
resurser/kompetens har simre forutsittningar att mota forandrade krav genom
exempelvis samverkan och att prova nytt.

- Det finns idag exempel pa chefer i Nyndshamn med stora uppdrag dir
chefsrekryteringen ocksa &r en utmaning.

For att analysera/kartlagga fakta kring ovanstaende omraden kan man ta hjalp
av Chefoskopet, ett digitalt verktyg som tillhandahalls kostnadsfritt av
Suntarbetsliv. Chefoskopet har fokus pa chefers organisatoriska arbetsmiljo och
vander sig till ledningsgrupper pé flera nivaer. Syftet ar att skapa forutséttningar
for att chefer ska kunna utfora sitt uppdrag och samtidigt ma bra.

Vad giller medarbetarskapet sa finns det i dagsldget inget systematiskt arbete
med att stirka/utveckla det i Nyndshamn kommun, men man har ambitioner pa
omrédet och det finns en medvetenhet om behovet. Arbetet med “Jaget, laget
och uppdraget” och utvecklingen av OSA-dialogen kan dock ses som ett sétt att
skapa tydlighet, engagemang och ansvarstagande i den egna verksamheten. Det
har ocksé genomforts ett arbete for att skapa béttre forutsittningar for
delaktighet genom att utveckla samverkan och engagerande arbetsplatstraffar
(APT). Detta kan ses som de forsta stegen mot ett mer omfattande
utvecklingsarbete for att starka medarbetarskapet.

Ett exempel pa en kommun som skulle kunna vara en inspirationskélla for ett
kommande arbete dr Nissjo kommun. Dér arbetar man bland annat med ett
kontrakt kallat “Mitt medarbetarskap” som signeras av varje enskild
medarbetare. Innehallet 1 kontraktet knyter an till kommunens personalpolicy
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och omfattar en individuell kompetensutvecklingsplan. Kontraktet f6ljs upp i
samband med medarbetarsamtal och alla medarbetare erbjuds samma
introduktionsutbildning. Mycket av den utbildning och det stod som é&r knutet
till medarbetarens yrkesroll &r delegerat till den aktuella verksamheten.

Kommungemensamt genomfors dock medarbetartriffar, tvarsektoriella natverk
och kommundévergripande utbildningar, i syfte att utveckla det medarbetarskap
och den kultur som stddjer kommunens utveckling. Vallentuna ar ytterligare ett
exempel pa en kommun med en mer omfattande satsning pa medarbetarskapet.

Intern kommunikation

Flera intervjugrupper menade att den dvergripande ledningsinformation
fungerar val, dvs nar fram och att det var ndgot som utvecklades betydligt under
pandemin. Vid flera tillfillen dterkom dock 6nskemél om ett storre
samarbete/samverkan mellan forvaltningarna. Fler forum for méten pé tvéren i
organisationen fanns pa onskelistan. Upplevelsen &r att det finns “vattentéta
skott” mellan forvaltningarna och att i stéllet for att prata med varandra skickas
det remisser.

Mojligheten att motas Gver organisatoriska granser Okar forstielsen for
varandras uppdrag och mojliggdr utbyte av kunskap/idéer samt bygger nétverk.
Faktorer som var for sig och tillsammans kan stirka organisationens forméga
till problemlésning och anpassning, vilket i sin tur bidrar till en mer effektiv
verksamhet. Aven hir kan Chefoskopet vara ett verktyg for att analysera fakta
och fa stdd i ett eventuellt utvecklingsarbete pa omradet intern kommunikation.

Arbetet med ledarutveckling — erbjuder Fortydliga kopplingen mellan det

digital kompetensutveckling for chefer ledarskap som ska préigla organisationen,
inom flera omréaden (tidig upptickt, den ledarskapsutveckling som erbjuds och
utvecklande ledarskap) verksamhetens Onskvirda utveckling,

resultat, maluppfyllelse.
Stddet till chefer i1 arbetet med att sinka

sjukfranvaron och utveckla arbetsmiljon Utveckla ett systematiskt arbete for att

sékerstilla goda forutsittningar att utfora

Kommunikation av viktig chefsuppdraget pa ett effektivt siitt.

ledningsinformation i linjeorganisationen
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Utveckla uppdragsbeskrivningar som kan
utgora ett stod for dialog kring uppdraget
och verksamhetens resultat.

Medarbetarskapsutveckling

Utveckla det samordnade stodet fran olika
stodprocesserna till cheferna
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4. Oversikt av poangfoérdelning

Nedanstdende tabeller visar Nyndshamns kommuns resultat fordelat pa
delfragor inom respektive omréde

1. Samspel mellan fortroendevalda och Uppnitt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 12 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken 17 30
1.4 Transparens kring resultat 2 10
1.5 Forutséttningar for politiken 15 30
54 100
2. Samhillsutveckling Uppnitt | Max
2.1 Strategiskt arbete 10 15
2.2 Social héllbarhet 16 30
2.3 Ekologisk héllbarhet 19 30
2.4 Civilsambhélle, néringsliv och kultur 14 25
60 100
3. Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 Strategi for styrning 5 10
3.2 Politisk styrning 17 30
3.3 Uppfoljning och analys 14 25
3. .4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 10 20
tjnsteperson
3.5 Koncernstyrning 3 15
49 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 10 20
4.2 Léngsiktig planering for 6kad effektivitet 13 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 7 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 11 20
4.5 Samverkan for effektivitet 12 20
53 100
5. Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 13 20
5.2 Fokus pa service och bemdtande 7 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 19 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 9 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
59 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnitt [ Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 4 20
6.3 Innovation och stindiga forbattringar 18 30
6.4 Lara av goda exempel 17 30
48 100
7. Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 24 40
7.3 Arbetsmiljo 22 25
7.4 Lika rattigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 13 20
71 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnitt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 9 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsittningar 17 30
8.3 Intern kommunikation 17 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 18 30
61 100
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