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POLICY
Uttrycker ett dvergripande forhallningssatt. Policyn handlar om principer och inriktningar.
Exempel: Uteserveringspolicy, Livsmedelspolicy.

PLAN

Beskriver vad kommunen vill uppna inom ett omrade. Ofta har planen sitt ursprung i koncernens dvergripande
mal eller annan beslutad politisk inriktning. En plan tar inte stallning till utférande eller metod. Den berattar vad
vi ska uppna. Exempel: Skargardsplan.

RIKTLINJE

Sékerstaller ett korrekt agerande och en god kvalitet i handlaggning och utférande. Riktlinjer kan
betraktas som en handbok och kan fungera som ett stéd for hur vi ska agera i den dagliga verksamheten.
Exempel: Riktlinjer for tjansteresor, Riktlinjer for forsoérjningsstod.

HANDLINGSPLAN

Tydliggor pa ett konkret satt hur ett uppdrag ska genomféras. En handlingsplan innehaller atgarder och
ansvarsforhallanden samt eventuell tidsplan och ekonomiska konsekvenser.

Exempel: Handlingsplan for ledar- och medarbetarundersékning.
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KOMPETENSFORSORJNING

BAKGRUND

Den framtida kompetensforsorjningen dr en av forvaltningens storsta utmaningar. Barn- och
ungdomsforvaltningen ar beroende av yrkesgrupper som flera ar talats om som “bristyrken”.

Med dagens nivé av antal nybdrjare och examensfrekvenser berdknas antalet nyutexaminerade
larare och forskolldrare till cirka 141 000 fram till 2035.

Da det framtida examinationsbehovet beréknas till cirka 153 000 vintas en brist pa cirka 12 000
behoriga larare och forskolldrare ar 2035.

For att undvika en framtida bristsituation skulle ytterligare 800 lirare och forskolldrare behova
examineras arligen.
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* Hir antas andelen forskolldrare vara densamma som idag, det vill siga att cirka 45

procent av personalen inom forskolan ska vara behdriga.

Tabellen visar vidden av véar utmaning. Vi kommer inte att kunna rekrytera oss ur
kompetensforsorjningen med hjélp av utbildade ldrare, de finns helt enkelt inte att tillgd. Detta
stéller krav pa nytdnkande och nya yrkeskategorier men ocksa att vi arbetar med att vara en
attraktiv arbetsgivare som erbjuder ett héllbart arbetsliv.

SIDA 4 AV 15



I ett héllbart arbetsliv behover arbetsgivaren ta ansvar for och arbeta med kompetensforsorjning,
arbetsmiljo, arbetsorganisation och lonebildning. Vi ska attrahera, rekrytera och introducera,
engagera och utveckla och avsluta vara medarbetare sa att de blir goda ambassadorer for

koncernen.

En kommun
for alla

Finansiella mal

KVALITETSARBETE OCH UTVECKLING

PLANENS SYFTE OCH FORVANTADE EFFEKTER
Syftet med kompetensforsorjningsplanen &r att ha en gemensam strategi for att klara forvaltningens
kompetensforsorjningsbehov.

Forviantade effekter:

attraktiv arbetsgivare som erbjuder ett hillbart arbetsliv

konkurrenskraftiga 16ner

starkare arbetsgivarvarumarke

ratt kompetens soker arbete hos oss

engagerade ledare som ténker “Kompetensforsorjning varje dag”
medarbetare stannar och utvecklas inom organisationen

medarbetare som slutat atervénder till oss

medarbetare och fore detta medarbetare rekommenderar oss som arbetsgivare
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KOMPETENSFORSORJNING | FRAMTIDEN

I framtiden kommer det att krivas ett 6kat samarbete mellan HR och kommunikation. Detta for att
ytterligare stirka vart arbetsgivarvarumirke och tydliggora fordelarna med oss som en attraktiv
arbetsgivare. Samarbetet okar forutsdttningarna for att attrahera och na de kompetenser som vi
efterfragar.

-

AVSLUTA ATTRAHERA

STRATEGISK
KOMPETENS-

FORSORJNING

ENGAGERA REKRYTERA OCH
OCH UTVECKLA INTRODUCERA
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ATTRAHERA

Véra medarbetare trivs hos oss — var medarbetarundersdkning visar ett mycket hdgt resultat nar det
géller hur ndjda, stolta och engagerade vara medarbetare kénner sig i sin arbetssituation.

For att lyckas attrahera framtida medarbetare &r det viktigt att vi har en langsiktig strategi som
ocksa definierar mélgrupper. Vi har identifierat tre olika malgrupper; de som &nnu inte valt
utbildning, de som valt utbildning men inte arbetsgivare och de som redan valt bade utbildning och

arbetsgivare.

NARA JOBB

* Annonser

* Hemsida

» Rekryterings-
kanaler

¢ Information

STYRKOR

STUDENTER

» Kontaktgaranti

» Arbetsmarknads-
massor

» Valkomnande
nya studenter

GYMNASIET
* Feriearbete
* Yrkesdagar
* Gymnasieforum

e Nojda medarbetare som ambassaddrer

HOGSTADIET

* Yrkespraktik

* Yrkesmassa

» Studie- och
yrkesvagledare

e Meningsfulla arbetsuppgifter, bra anstéllningsvillkor och forméner
¢ Goda utvecklingsmojligheter
e Fokus pé hallbarhet

SIDA 7 AV 15



n UTMANINGAR — ATTRAHERA

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Fa dnnu fler att se oss som Aktiviteter inom BUF:
en attraktiv arbetsgivare Kommunicera att vi erbjuder ett brett utoud av kvalificerade befattningar HR-chef ..

med goda utvecklingsmojligheter Pagaende

e Kommunicera redan i vara annonser om vart arbetsgivarerbjudande

o Erbjuda karriartjanster.

e Fokusuppdrag for hallbart arbetsliv med intensifierat arbete kring
hélsa och friskvard.

¢ Vikariepoolen som "inkorsport”

e Skapa gemensamma forum mellan HR och kommunikation for
samverkan kring kommunikation/attraktiv arbetsgivare

e Omvarldsspaning och plan for Idnebildning for att ha
konkurrenskraftiga I6ner

Fa fler att utbilda sig till vara Aktiviteter inom BUF: HR-chef Pagaende
yrken — bristyrken ska prioriteras e Praktikplatser/PRAO/VFU/APL
¢ Yrkesbiblioteket
o HotSpot
e Samarbete mellan BUF, GVF och ASF for att utbilda sig till yrken vi
har behov av exempelvis ekonomibitraden och barnskétare
Larardag pa Karlstads universitet
e Anvanda Solarummet pa Karlstad Universitet for marknadsféring
e Samarbete med Karlstad Universitet for att hitta
utbildningsmaéjligheter fér den som saknar legitimation i ett el flera
amnen
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REKRYTERA OCH INTRODUCERA

Att vara medarbetare inom koncernen Karlstads kommun innebér att ha ett viktigt och meningsfullt
arbete ddr man gor skillnad varje dag. Vér vardegrund Vi dr till for Karlstadsborna” ér basen i
allt vi gor. Genom att rekrytera rétt kompetens till ritt uppdrag sékerstéller vi medarbetarens
nojdhet och kvalitén i det vi gor.

I den érliga kompetenskartldggningen framkom att vi i nuldget har ndgot svarare an tidigare att
rekrytera ldrare, forskolldrare och larare fritidshem Fortsatt har vi en hog andel behorig personal
och arbete behover fokusera pa att behélla denna hdga andel.

SJUKSKOTERSKOR ARBETSTERAPEUTER
I N G E N J o R FYSIOTERAPEUTER

SOCIALSEKRETERARE
- OLIKA INRIKTNINGAR MED OCH UTAN
UNDERSKOTERSKOR ERFARENHET

For att nya medarbetare ska klara sitt uppdrag och forsta inneborden av koncernens vardegrund ér
en vil genomford och anpassad introduktion en forutséttning.

STYRKOR

e Goda utvecklings- och karridarmoéjligheter

o Internt rekryteringsstdd som stottar chefer vid rekrytering

e Tydliga rutiner for rekrytering och introduktion

e Utvecklingsprogram for framtida och nuvarande ledare

Stor arbetsgivare - erfarenhet, kompetens och specialistfunktioner
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UTMANINGAR - REKRYTERA OCH INTRODUCERA

UTMANINGAR

Rétt kompetens till
ratt uppgift

ATGARDER ANSVARIG

STATUS

Aktiviteter inom BUF: HR-chef

Kompetensanalys gallande forskollarare med anledning av ett 10:e
skolar, gallande krav pa legitimation for larare

Inratta nya befattningar som kan avlasta gentemot huvuduppdraget
tex lararassistent

Kompetensanalys — undersdk om arbetsuppgifter kan flyttas till
annan yrkeskategori

Vid behov flytta arbetsuppagifter till annan yrkeskategori
(professionsforskjutning)

Kravprofiler och annonser som speglar uppdraget och riktar sig

till ratt malgrupp

Pagar

Na ratt kandidater

Aktiviteter inom BUF: HR-chef

Anpassa rekryteringkanal efter malgrupp

Pagar

Bredda rekryteringsbasen och 6ka
mangfalden

Exempel pa atgarder:

Utbildningsinsatser inom ramen fér arbetsmarknadspolitiska HR-chef
atgarder matchade mot bristyrken

Erbjuda praktikplatser

Hjalpa till att lotsa ratt for validering av kompetens och behérighet

genom samarbete med KAU

Pagar

Ge alla nya medarbetare en
anpassad introduktion

Aktiviteter inom BUF:

Pabdrja introduktionen innan anstallningen boérjar HR-chef
Valkomstpaket

Férvaltningsintroduktion Anstéllande chef
Introduktion vid byte av befattning och/eller arbetsplats Anstéllande chef
Félja upp genomford introduktion Anstallande chef
Mentor fér nyanstéllda

Digitaliserad introduktion for korttidsvikarier

Anpassa, utveckla och digitalisera introduktion utifran uppdrag

HR-chef

Pagar
Pagar
Pagar
Klart
Klart
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ENGAGERA OCH UTVECKLA

Vi dr en stor arbetsgivare vilket ger manga utvecklingsmojligheter for vara medarbetare och
givetvis dven for oss som arbetsgivare. Tillsammans kan vi inom koncernen stimulera och behélla
vara talanger och samtidigt utveckla forvaltningarnas och bolagens verksamheter. Att medarbetare
erbjuds kompetensutveckling gynnar bade den enskilde medarbetaren och oss som arbetsgivare.

For att rusta oss for framtiden maste vi bli béttre pa att forsta vilka kompetenser som kommer att
behovas. Med denna kunskap ges vi 6kade mdjligheter att kompetensviéxla befintliga medarbetare
sa vi kan matcha kommande behov.

Styrkor

e Forankrad vérdegrund Vi ar till for Karlstadsborna”
e Medarbetarutbildning och ledarskapsutbildningar

e Goda mojligheter till kompetensutveckling

e Bredd pé personalforméner och aktiviteter

e Stolta och engagerade medarbetare

e Hogt ledar- och medarbetarindex
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n UTMANINGAR - ENGAGERA OCH UTVECKLA

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Fortsitta engagera Aktiviteter inom BUF:
och utveckla medarbetare e Stanna-samtal HR-chef
o Sakra kompetens hos chefer vad galler utvecklingssamtal HR-chef
Kompetensvéxling ¢ Kompetensanalys - identifiera framtida kompetensbehov. Vilken HR-chef
kompetens finns i dag hos befintliga medarbetare och vilken
saknas?
¢ Inventera behovet av att s6ka medel frin Omstallningsfonden HR-chef

HALLBAR ARBETSMILJO MED Aktiviteter inom BUF:

GODA ORGANISATORISKA e Utveckla chefsstodet HR-chef Pagar
FORUTSATTNINGAR o Ledarskapsprogram for erfarna chefer KLK Pagar
o Anstalla fler chefer for att na kommunens mal om max 30 Pagar
medarbetare per chef
Utbildning "Hallbart ledarskap” HR-chef

Fokus "Hallbart arbetsliv” extra satsning fran namnden for att
intensifiera arbete med friskvard och hélsa.

e Halsoforum for kartlaggning av arbetsmiljé pa organisation, grupp
och individniva
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AVSLUTA

Vi vill att vara medarbetare ska bli goda ambassaddrer for koncernen dven efter att de avslutat sin
anstillning hos oss. Darfor ar det viktigt att vi skapar forutsittningar for att medarbetaren ska
uppleva avslutet positivt och att tiden hos oss varit vardefull.

Alla medarbetare ska ha ett avslutssamtal med sin ndrmaste chef i samband med att man slutar pa
arbetsplatsen. Avslutssamtalet ar ett tillfalle for chefen att ta till vara medarbetarens erfarenheter
och synpunkter, fa dterkoppling pé sitt ledarskap samt fa forslag till forbéttringar.

STYRKOR
e Tydliga styrdokument och riktlinjer
e Pensionsinformatorer inom koncernen
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UTMANINGAR - AVSLUTA

Inom omradet avsluta har nedanstdende utmaningar identifierats. For att klara utmaningarna finns ett antal &tgérder uppréknade. De fidrg-markerade
atgirderna ska hanteras i respektive forvaltnings/bolags plan. Ovriga angivna atgirder ir exempel som kan anvindas eller plockas

bort i respektive plan. Forvaltningen/bolaget bor dven ldgga till egna atgarder i sina planer.

UTMANINGAR ATGARDER ANSVARIG STATUS
Fa fler goda ambassadorer Aktiviteter inom BUF:
efter avslutad anstéllning

e Avslutssamtal for att ta vara pa medarbetares erfarenheter innan Pagar

avslut Ansvarig chef

¢ Avslutsenkat HR
Fa fler medarbetare att Aktiviteter inom BUF:
arbeta langre e Uppmuntra till att arbeta efter pension Ansvarig chef L.

Pagar

Fa fore detta medarbetare Exempel pa atgarder: Ansvarig chef Pagar
att atervianda e Ta fram enkla sétt att halla kontakten med fére detta medarbetare
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KARLSTADS KOMMUN

Karlstads kommun, 651 84 Karlstad.
Tel: 054-540 00 00 E-post: karlstadskommun@karlstad.se Webbplats: karlstad.se

1102 Jaquiasaq
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