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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga utvecklings-
trender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har gjorts i
samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Osthammars kommun |
forhallande till Kommunkompassen:
En sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Osthammars kommun genomférdes i november &r 2021 och
var kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i organi-
sationen. Bland de intervjuade fanns fortroendevalda, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Osthammars totalpoing samt podngfordelningen per

omrade.
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| nasta diagram illustreras Osthammars poangprofil jamfort med den tidigare
utvérderingen och jamfort med ett nationellt medelvérde pa kommuner som
utvérderats sedan 2020.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till viss del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny.

Osthammars kommun (2021) jamfort med ett genomsnitt av alla
utvarderingar sedan 2020
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Jamforelser

Alla utvérderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Osthammars kommun &r i en utvecklingsfas, bade samhéallsméssigt och
organisatoriskt. De demografiska prognoserna forutsager ett dkat tryck pa
valfardstjansterna, bade vad géller barn och unga men inte minst de aldre. Det
finns dven stora investeringsbehov i kommunen eftersom flertalet byggnader i

Kommunkompassen Analys av Osthammars kommun 6


http://www.skr.se/

kommunen uppfordes under 60-70-talet. Férutom de demografiska och
investeringsméssiga utmaningarna, lever vi aven i en foranderlig varld som
bland annat bade flyktingkrisen 2015 och pandemin visat oss. Det kraver en
agilitet i organisationen; att kunna stalla om med kort varsel pa oférutsagbara
handelser. For att kunna hantera ovanndmnda utmaningar har kommunen
omorganiserat sig. Fokus ligger pa att ha effektiva processer och 6ka samverkan
mellan de olika sektorerna i kommunen. Eftersom omorganisationen dgde rum
for ett drygt ar sedan, & kommunen fortfarande mitt i en forandring.
Majoriteten av strukturerna finns pa plats, likval som nya arbetssatt som bade
implementerats och ska implementeras. Den kulturella forflyttningen som ocksa
sker, dr en process som tar langre tid och av higsta vikt for att utveckla den
onskade kulturen som stodjer faststallda visioner, strategier och mal. Ledarna
har hér en viktig roll som barare av den forflyttningsvision som ska finnas. Att
de har bade en gemensam malbild, stod och verktyg for att tillsammans med
medarbetarna kunna gora denna forflyttning, ar viktigt for att na i mal.

Osthammar gjorde en utvardering 2017. Det &r inte fullt mojligt att jamfora den
hér utvérderingen med den tidigare rapporten i och med att SKR gjort en storre
revidering av Kommunkompassen sedan dess. Framfor allt omrade tva, som
knappt ar jamforbar. Utvarderingskriterierna ar aven vassade i den reviderade
versionen eftersom hela kommunsverige utvecklas kontinuerligt.

Den sammanfattande bilden vi far ar att Osthammar &r en kommun som driver
ett arbete med de dvergripande processerna for att fa till en god och
andamalsenlig styrning. Ni &r mitt uppe i den utvecklingsresan, dar en del av
arbetet &nnu inte fullt ut implementerat, framfor allt 1angre ner i organisationen.
En kontinuerlig kommunikation, dialog och uppféljning med 6vriga i
organisationen ar av vikt, bade med chefer och medarbetare. Koncernstyrningen
kan utvecklas, vilket ni sjélva ocksa ar medvetna om. Att fa till en gemensam
kultur tar tid och ni ar nu i ett skede déar ni har ett bra lage att bygga upp en
sadan, men det kréaver fortsatt arbete.

Det arbete ni gor inom omrade fyra — Effektivitet — dr intressant och ett steg at
ratt riktning. Intrycket ar att det finns en tydlig ambition att bedriva en
verksamhet effektivt som bade utgar fran en sa lag kostnad som mgjligt utan att
tumma pa kvaliteten. Det ar viktigt dven har att sakerstélla att alla sektorer kan
arbeta utifran de arbetssatt som tagits fram och att verksamheterna far reellt stod
i sitt planerings- och budgetarbete, inklusive uppféljningen.
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Inom omrade sju och atta pagar ett utvecklingsarbete, sarskilt utifran
kompetensforsorjningsstrategin som ger ett bra underlag att utga ifran och en
bra handlingsplan att arbeta efter. Uppfattningen &r att ni &r medvetna om era
utmaningar som ni ocksa arbetar med. Arbetet med medarbetarskapet blir en
viktig faktor i att knyta ihop hela organisationen an mer for att jobba gentemot
samma mal i kommunen dar man utgar fran medborgarnas behov och for att
arbeta att bli en mer attraktiv arbetsgivare.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 57
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

bl

Ett av Osthammars fyra strategiska inriktningsomraden ar “En 6ppen kommun’
som beskriver kommunens forhallningssatt och 6ppenhet gentemot
medborgarna. Det strategiska malomradet har aven ett antal nyckeltal fran
SCB:s medborgarunderstkning kopplade till sig for att folja upp hur val
kommunen fyller malet. For att rent praktiskt arbeta med demokratiutveckling
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och utveckla medborgarnas majlighet att delta i beslutsfattandet, gav
fullmaktige 2021 férvaltningen ett riktat uppdrag kring att starka medborgarnas
mojlighet att vara delaktig i samhallets utveckling. Férutom en framtagen plan
kring aktiviteter som ska forstarka medborganas mojlighet till delaktighet,
deltar Osthammar &ven i SKR:s projekt Medborgardialog som en del i
organisationens styrning. Att delta i projektet ar en bra utgangspunkt for att fa
demokratiarbetet att verkligen bli en del av det ordinarie verksamhetsut-
vecklingsarbetet inom alla sektorer och alla verksamheter.

Pa dvergripande niva har kommunstyrelsen ett mal kopplat till
demokratiarbetet. Detta mal bryter alla ber6rda sektorer, verksamheter och
enheter ner till egna delmal, styrtal och aktiviteter. Det ar svart att fa en bild av
hur namnderna arbetar med malet i uppfoljningen, trots att de har brutit ner
malet. Ar demokratiarbetets riktning tydlig i hela kommunen och far de
fortroendevalda en helhetsbild av hur kommunen i sin helhet arbetar for att vara
en 6ppen kommun dar delaktighet foresprakas? Sunne, Pite& och Angelholm &r
tre kommuner som arbetar systematiskt och strategiskt med medborgardialog.

Den 6vergripande strategin kring information till medborgarna sammanfattas i
kommunens kommunikationspolicy. Kopplat till den finns riktlinjer och rad for
sociala medier i Osthammars kommun. Dértill hanvisar man till riktlinjer for
Osthammars kommun som ska precisera bland annat ansvarsfordelning samt
lagar koppla till detta och dess betydelse. Dessa riktlinjer hittade vi dock inte.
En tydlig strategi/riktlinjer och systematik kring information och kommuni-
kation var ett utpekat utvecklingsomrade under senaste Kommunkompass-
utvarderingen. Kommunikationspolicyn haller for tillfallet pa och revideras.
Utvarderarna ser det som fordelaktigt att ovanndmnda riktlinjer revideras i
samband med detta for att bade konkretisera policyn samt uppdatera
beskrivningen av de kanaler som kommunen arbetar med idag och i vilket syfte.
Tank gédrna pa att en tydlig aterkommande uppfoljning och analys av de anslag
som lyfts i den kommande policyn &r viktig for dels att se pa resultatet som
uppnas, dels for att vid behov revidera innehallet i policyn och eventuella
riktlinjer och rad kopplat till den. Vasteras och Norrkoping &r tva kommuner
som har en god struktur pa sitt kommunikationsarbete.

Kommunens information till medborgarna

Huvudkanalen for den digitala delen av kommunens information &r hemsidan,
men dven Facebook anvands for att visa vad som &r pa gang i kommunen. Aven
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Youtube anvénds for att informera om vissa storre projekt, sarskilt kring
exploateringsprojekt. Kanalen uppdateras var fjortonde dag och klippen brukar
dra intresse. Osthammar anvander dven sig av annonsblad till hushallen och
annonserar regelbundet i lokala tidningen. Kommunen ska &ven gora ett
direktutskick till hushallen i Osthammar. Bilden kommunen har &r att det
tryckta formatet gar hem hos majoriteten av medborgarna. Floran av
informationskanaler var dven under forra utvarderingen en styrka i kommunen.

For tillfallet har man inget sétt att utvardera anvandningen av hemsidan eller
andra informationskanaler. Kommunen ser for tillfallet 6ver mojligheten att ha
ett analysverktyg for hemsidan. Har finns det ett varde att sékerstélla att rétta
kanaler anvands, kanske komplettera den kommande reviderade versionen av
kommunikationspolicyn med en tydlig tanke om uppféljning och analys av
informationskanalerna. Vilka kanaler fungerar bra for vilken grupp, vilka nar vi
och vilka nar vi inte? VVad kan vidareutvecklas? Hur ska arbetet foljas upp?

Majoriteten av alla kallelser, handlingar och protokoll finns publicerat pa
hemsidan. Bygg- och miljonamndens finns dock inte, vilket utvarderarna utgar
ifran att det handlar om storlek pa handlingarna? Dartill fanns det ett antal andra
handlingar och protokoll som saknades om en slumpmaéssigt ser dver
namndernas webbsidor. Aven Trygg i Osthammars handlingar och protokoll
saknades. Sékerstéll att rutinerna kring publicering av kallelser, handlingar och
protokoll fungerar som det ska. Kommunen har ett intranét — Ines — som dven ar
oppet for allmanheten pa kommunens hemsida.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

En fortroendevald maste ha kontaktvagar 6ppna mot medborgarna i kommunen.
En styrka i Osthammar &r att alla fortroendevalda har en kommunal e-
postadress som finns publicerad pa kommunens hemsida, vilket bidrar till en
tillganglighet och dppenhet.

I Osthammar finns flera olika satt att stélla fragor till eller fora dialog med
politiken. Du som medborgare kan 1amna in en medborgarmotion via en e-tjanst
och ifall du hellre vill stélla en fraga till de fortroendevalda kan du antingen
stalla en fraga som besvaras av nagon pa kommunfullméktiges sammantrade
eller stalla en fraga direkt till de politiska partierna via en annan e-tjanst.
Osthammars kommun har &ven tagit fram en app fér ungdomarna dar man
samlat bade matnyttig information for malgruppen samt de olika sétten de kan
tycka till. Kommunen har sedan flera ar tillbaka utvecklingsgrupper i de olika
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orterna. Uppfattningen &r att de fungerar olika bra varfér &ven kommunen
initierat ett arbete kring hur man kunde utveckla grupperna. Dértill har
kommunen aven det kommunala pensionarsradet och det kommunala radet for
funktionsnedsatta (ett sammanslaget rad) som bestar av fortroendevalda och
representanter fran pensionarsféreningar och féreningar som driver
funktionshinderfragor. Som dven tidigare namnts, har fullmaktige gett ett
Overgripande uppdrag om att starka delaktigheten i kommunen.

Den sammanfattande bilden utvéarderarna far &r att det finns en tydlig ambition
och vilja sedan lange tillbaka att ge medborgarna méjlighet att géra sin rost
hord i kommunen. Kommunen har sjélv uppfattat att arbetet behdver
vidareutvecklas i sin form for att sékerstélla att det blir ett arbetssatt som
genomsyrar hela organisationen och verkligen bidrar till delaktighet och
medskapande. Det & mycket positivt att det &r ett uppdrag initierat av politiken.
For att lyckas med att utveckla delaktigheten i kommunen behdver de
fortroendevalda sta bakom det, vilket utvarderarna uppfattar stammer for
Osthammar. Forst da finns det en reell mojlighet for arbetet att bli en ordinarie
del av verksamhetsutvecklingen i kommunen, ett arbetssétt som &r forankrat i
hela organisationen. Ale kommun med bade sitt ortutvecklingsarbete samt Ale i
360 grader kan fungera som goda exempel for Osthammar, om man vill se pa en
annan kommun med en tydlig ambition kring demokratiutveckling som ocksa ar
praglad av flertalet orter i kommunen.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet ar det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa
dessa fragor idag ar medborgarna hanvisade bland annat till kommunens
arsredovisning, Skattekollen samt en lank till KKiK-resultaten i Kolada. Det
finns dven en tanke att informera om detta i broschyren som kommunen ska
skicka ut till samtliga hushall. En arsredovisning ar ofta forhallandevis svarlast
for en icke-insatt person och lankar till Kolada kan ocksa vara relativt
svértolkade. Onskvart hade varit att kommunen pa ett mer tillgangligt satt
delgivit medborgarna denna information, exempelvis kortversioner eller enklare
format anpassat for medborgarna, kompletterat med flera verksamhetsresultat
samt aven jamfort resultaten med andra liknande kommuner. Detta papekades
aven i senaste utvarderingen. Burlévs kommun kan hér fungera som ett gott
exempel som presenterar sina KKiK-resultat pa ett bra satt dar man kan ta del
av olika resultat men ocksa se hur kommunen ligger till i forhallande till
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grannkommunerna. Dartill finns det ett varde av att komplettera en sadan tjanst
med kommentarer till maluppfyllelsen och vilka atgarder man vidtagit utifran
resultaten. Har kan Tomelilla kommun fungera som gott exempel som bade
beskriver sina resultat och hur de arbetar utifran resultatet. Det finns ett
pagéaende arbete i Osthammar kring en jamforelsetjanst pa webben. Aven den
kan hjalpa medborgarna att fa en tydligare bild av vilka resultat som kommunen
slutligen presterar.

Forutsattningar for politiken

| borjan av en ny mandatperiod far de fortroendevalda i Osthammar en
grundlaggande uthildning. Utdver detta erbjuder ocksa namnderna i viss man
verksamhetsspecifika utbildningar. Nya fortroendevalda som borjar sitt uppdrag
under mandatperioden erhaller dock inte samma utbildning utan héar ligger det
mer pa respektive parti och namnd att ge stod och utbilda. Det finns ett varde att
sékerstélla att ndmnderna har ett tdnk och en systematik kring hur de
introducerar sin verksamhet och de reglementen som styr den verksamheten pa
passande satt till sin ndmnds fortroendevalda. Det &r &ven av varde att
sakerstalla att fortroendevalda som valjs in mitt i mandatperioden far stod och
utbildning, kanske via en digital utbildning? Osteraker ar en kommun som tagit
fram en webbaserad utbildning for sina fortroendevalda och Nacka kommun har
samlat all information som beror de fortroendevalda pa webben pa en specifik
ingang.

For att vidareutveckla och forbéttra utbildningen som kommunen erbjuder,
skickar flera kommuner, bl.a. Vallentuna, ut en utvardering till de
fortroendevalda kring bade utbildning och samspel mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner. Kanske &ven ngot for Osthammar for att uppratthélla det goda
samspelet mellan grupperna och sékerstélla kompetensen hos de
fortroendevalda?

For att som fortroendevald kunna prioritera och fatta beslut kravs bra
beslutsunderlag. Bilden som ges vid utvéarderingen &r att det finns en enhetlighet
kring beslutsunderlag genom den centrala hanteringen. Man har byggt upp en
struktur med gemensamma mallar, en tjanstemannahantering innan arenden gar
vidare for beslut. Pa ordférandeberedningen kontrollerar man handlingarna sa
att allt ar i ordning.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har 6kat i Sverige under senaste aren,
varfor tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda ar viktiga. | samband
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med uthildningen i borjan pa en mandatperiod erbjuds de fortroendevalda en
utbildning kring hot och hat. I 6vrigt hanteras sikerhetsfragorna till stor del av
partierna. Det finns inga framtagna riktlinjer kring kommunens ansvar vad
géller hot och hat gentemot de fortroendevalda. Lagstiftningen for
fortroendevalda och anstallda kring arbetsmiljo skiljer sig at, varfor det ar
viktigt att tydliggora vilket ansvar kommunen atar sig gallande fortroendevaldas
trygghet. Med det sagt s& uppfattar de fortroendevalda att de far stod fran
kommunen vid eventuella hot och vet vem de ska vénda sig till om en situation
uppstar. Kommuner som tydliggjort kommunens ansvar vad galler deras
demokratiska uppdrag &r bland annat Uppsala och Lysekil.

Kommunen har ett framtaget reglemente for att motverka korruption och mutor
som framst féljs upp genom de kontrollpunkter som finns i den interna
kontrollplanen. Reglementet tydliggor vad som géller i kommunen och hur
fortroendevalda och medarbetare ska agera i olika situationer. Eftersom
reglementet ar fran 2013, kunde en aktualitetsprévning vara pa plats. Finns det
behov av att sékerstélla att reglementet &r kant i hela organisationen och
fortfarande fungerande i den nya organisationen? Ar lankarna, riktlinjerna och
policyerna som den hanvisar till fortfarande aktuella?
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En uttalad ambition och plan for att
utveckla medskapande och
delaktighetsarbetet pa ett systematiskt satt i
kommunen

Kommunikationspolicy som nu ska
revideras

Flertalet olika vagar att na olika grupper av
medborgare, som exempelvis
utvecklingsgrupperna

Oppet intranat — bidrar till en 6ppenhet
gentemot medborgarna

Flertalet olika kanaler att kontakta en
fortroendevald och méjlighet att stalla fraga
eller komma med forslag till kommunen

Central hantering av beslutsunderlag som
bidrar till enhetlighet

Forbattringsmojligheter

Sékerstéll namndernas och
verksamheternas delaktighet i
demokratiutvecklingsarbetet

Knyt ihop styrdokumenten som finns
kopplat till information och
kommunikation for att utveckla,
systematisera och tydliggdra
kommunikationsarbetet

Fo6lj upp kommunikationskanalerna och
hemsidan — vad fungerar och vad kunde
utvecklas?

Sakerstall att handlingar, kallelser och
protokoll &r tillgangliga fér medborgarna
pa webben

Utveckla satten att pa ett enkelt och
lattillgangligt sétt informera kring
ekonomi- och verksamhetsresultat till
medborgarna — gérna i jamforelse med
andra kommuner

Uppfdljning av de fortroendevaldas
ndjdhet kring bl.a. utbildning, samspel
etc.

Tydliggor ansvaret for de
fortroendevaldas trygghet

Se Qver riktlinjerna kring mutor och
korruption — behdver de uppdateras?
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
«  Social hllbarhet 52
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

>

Ett av kommunens strategiska inriktningsomraden ar “En hdllbar kommun .
Némnderna bryter ned inriktningsomradet till mal kopplat till deras
verksamheter for att definiera hur de arbetar for att uppna ett hallbart samhalle,
vilka ser olika ut beroende pa vilken namnd gjort tolkningen. Fullmaktige har
dven antagit ett antal hallbarhetsloften, framst kopplat till miljon, som utgar fran
Lansstyrelsens regionala atgirdsprogram “Fardplan for ett hallbart 1an”. Dartill
foljer kommunen ett 16-tal nyckeltal kopplat till Agenda 2030. Nyckeltalen ger
en bild av hur utvecklingen mot ett hallbart samhélle ser ut i hela det
geografiska omradet. Med andra ord inte bara kommunens arbete utan dven
andra aktorers agerande i utvecklingen mot ett hallbart samhélle. Osthammar
har dven tva policy-dokument; ett for social hallbarhet och ett for ekologisk
hallbarhet.
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For en icke-insatt kan det vara svart att fa en helhetsbild av kommunens arbete
for en hallbar utveckling. Det ar tydligt att det sker flera aktiviteter och atgarder
pa olika hall i kommunens organisation, men fragan &r om det finns en tydlighet
kring hur allt hanger ihop och huruvida parallellspar kan uppsta? Vad betyder
En hallbar kommun fér Osthammars kommun? Utgar arbetet fran en
nulagesanalys for Osthammars kommun, vad r det strategisk mest viktiga att
satsa utifran ett hallbarhetsperspektiv? Hur involveras medborgarna, foretagen,
de kommunala bolagen, civilsamhéllet i arbetat att prioritera och arbeta for det
mest vasentliga for Osthammar? Eftersom kommunen har ett 6vergripande
strategiskt inriktningsomrade kring hallbarhet, kunde man fraga sig ifall det
istallet vore vart att knyta ihop de tva policy-dokumenten till det istéllet for att
ha dem som tva separata dokument som aven saknar uppfoljning? Gallivare
kommun ar ett gott exempel vad géller nuldgesanalys for att ringa in
kommunens storsta utmaningar. Vaxjo och Mora ar tva kommuner som arbetat
in hallbarhet pa ett bra sétt i sin styrning.

Social hallbarhet

Ett socialt hallbart samhaélle &r ett jamstallt och jamlikt samhélle utan
orattfardiga skillnader dar manniskors lika varde star i centrum. Det sker ett
antal aktiviteter inom detta omréade i Osthammar inom de olika sektorerna som
vi ska fordjupa oss lite grann i.

Tittar man p& Osthammars arbete med att framja inkludering och motverka
utanforskap lyfter kommunen upp ett antal olika exempel pa pagaende
aktiviteter; kommunens arbete utifran sitt uppdrag som ett finskt
forvaltningsomrade, ett antal projekt som kommunen finansierar for att hjélpa
nyanlanda in i samhéllet samt riktade insatser att fa folk in pa arbetsmarknaden.
Ett ytterligare exempel som &r vart att ndmna i detta sammanhang &r de
overenskommelser kommunen arligen gor med Osthammarshem om
tilldelningen av bostéader till kommunen i &ndamalet bostadssociala kontrakt. |
overenskommelsen ingar att kommunen sjélv kan valja riktning for vilken
malgrupp som ska prioriteras, exempelvis nyanlanda, personer i ekonomisk
eller social utsatthet osv. som véntar pa att fa ett forstahandskontrakt.

Det uttalades en forhoppning om att man genom omorganisationen till en
forvaltning kunde berdra fragor kopplat till social hallbarhet pa ett béattre och
mer samlat sétt i organisationen. Aven har kunde en utforlig nuldgesanalys vara
behjalplig for att se vilka aktiviteter som pagar idag och vad som kunde
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prioriteras framgent. Uppfoljningen av vilka effekter satsningarna inom
exempelvis inkluderingsarbetet och folkhalsoarbetet ansags dven kunna
forbattras och utvecklas, bade av utvarderarna och av intervjuade. En funktion
som folkhalsostrateg har precis inréttats, vilket kan stotta kommunen i arbetet
att vidareutveckla och félja upp det som redan idag pagar inom den sfaren.

Trygghetsarbetet i Osthammars kommun utgdr fran Trygg i Osthammars
kommun (TRO) som é&r ett rad i samarbete mellan Osthammars kommun,
Polisen, Sandvik Coromant AB, Forsmarks Kraftgrupp AB, kvinnojouren Freja
och Svenska Kyrkan. Utbver detta &r tryggheten &ven en viktig aspekt i den
fysiska planeringen i kommunen. Exempelvis gors arliga trygghetsvandringar
och nulégesanalyser éver lekplatser for att hoja trygghetskanslan samt ett antal
projekt dar man arbetar for forstarkt belysning. Trygghetsarbetet féljs aven upp
arligen och uppfattas som en viktig fraga bade hos kommunen och hos
medborgarna.

Jamlikhet betyder att alla medborgare ska har samma mdjligheter till god
service, uthildning och omsorg i kommunen. Det kan utga fran alder, kon,
sexuell laggning, bostadsomrade osv. Har har kommunen ett antal olika
strategier och policyn framtagna for att arbeta for att uppna en jamlik kommun.
Som exempel kan ndmnas strategin for jamstalldhetsintegrering som kommunen
haft sedan 2016. Enligt den ska all relevant statistik kopplad till
kommunfullmaktiges mal, namndmal och verksamhetsmal samlas in och
redovisas kénsuppdelad, vilket uppfattas ske. Dartill har kommunen bade en
policy och strategi for integration, policy for tillganglighet samt
verksamhetsspecifika planer mot diskriminering och krankande behandling.
Majoriteten av dessa dokument beskriver aven hur uppféljningen ska ske, bland
annat namns en tillganglighetrapport samt ett hallbarhetsbokslut. Utvérderarnas
fundering &r hur styrande dokumenten &r i och med att vissa av dem &r ratt
gamla (tillganglighetspolicyn ar fran 2009) samt att arbetssattet som beskrivs
kring uppfdljning, inte sker idag? Kunde det finnas ett vérde att ta ett
helhetsgrepp kring Osthammars jamlikhetsarbete och se Gver hur det idag ser ut
och uppdatera, revidera och utveckla det som &r vasentligt samt slutligen ta bort
sadant som spelat ut sin roll? Har kan Huddinge kommuns och Botkyrka
kommuns jamlikhetsarbeten fungera som ett gott exempel.
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Ekologisk hallbarhet

2019 skrev kommunen under Fardplan for hallbart lan som Lansstyrelsen tagit
fram tillsammans med Uppsala lans milj6- och klimatrad. Fardplanen innehaller
ett antal tgardsprogram med tre olika temaomraden; Minskad klimatpaverkan,
Ekosystem och biologisk mangfald och Vatten. Inom temaomradena pekas ett
antal konkreta atgéarder ut som kommunen atar sig att gora for att minska
klimatpaverkan. Hallbarhetsloftena delas ut till ansvarig sektor att arbeta med.
Dessa foljs upp och rapporteras regelbundet till Lansstyrelsen.

Ser man pa kommunens arbete att minska den egna organisationens
klimatpaverkan, sker vissa aktiviteter som till exempel ett arbete med den egna
fordonsflottan och minskad energianvéndning i kommunala byggnader och
lokaler. Aven vissa energi- och utsldppskrav stalls i de upphandlingar som
kommunen bedomt det & maéjligt och rimligt. Det sker aven aktiviteter pa
sektorsniva.

Det finns dven en energiplan i kommunen. Denna &r dock fran 2003 vilket gor
att det finns anledning att se dver den utifran aktualitet. Idag har kommunen
ingen klimatanpassningsplan. Daremot har kommunen precis tagit ett beslut om
att en plan nu ska tas fram.

For att stodja Osthammarsborna och néaringslivet i hur de kan minska sin egen
klimatpaverkan, erbjuder kommunen avgiftsfri klimat- och energiradgivning via
ett lanssamarbete med Uppsala kommun och de andra kommunerna i lanet.
Atervinningscentraler finns &ven pa ett antal stéllen i kommunen.

Att ndrma sig cirkul&r ekonomi innebé&r att kommunen i prioriterad ordning
stravar efter att sa langt det gar minimerar inkop, framjar aterbruk och prioritera
atervinning fore skapande av avfall. Det handlar om att rikta in sig pa den egna
verksamheten och forega med gott exempel, men &ven att samverka med
externa aktorer for att forandra beteenden hos i t.ex. néringslivet och hos de
enskilda Osthammarsborna. Férutom de tidigare namnda
atervinningscentralerna, haller kommunen nu pa att utveckla Fritidsbanken dar
man kan lamna Gverbliven sportutrustning som sedan kan lanas ut till
kommunmedborgare. Osthammar har 4dven ett samarbete med
Upplandsstiftelsen dar man kan lana ut viss utrustning som bergborr och
slatterbalk.
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Sammantaget finns det mojlighet att utveckla bade kommunens strategiska
arbete att minska den egna organisationens klimatpaverkan och utveckla det
cirkuléra tdnket samt att stétta medborgarna och naringslivet i detta, vilket &ven
kommunen sjélv konstaterat.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Som tidigare namnt finns det i Osthammar utvecklingsgrupper i de lokala
orterna for att involvera och stétta utvecklingen av lokalsamhéllet. Utvéarderarna
uppfattar att det finns en tydlig ambition att samverka med de olika orterna och
stétta dem i att utvecklas utifran deras specifika behov och forutséttningar.
Mellan 2016-2019 hade kommunen ett framgangsrikt projekt— Attraktiva och
levande orter — en samverkansform som bedrevs tillsammans med lokala krafter
for att starka attraktiviteten. Ett gott exempel pa samverkan tillsammans med
lokala krafter! Har &r det av vikt att ta med sig lardomarna fran projektet i
framtida projekt, kan upplégget eller delar av upplégget anvandas igen? Vad
fungerade bra och vad kunde man utveckla? Vingakers kommun kan fungera
som ett gott exempel kring ortsutveckling tillsammans med civilsamhallet och
hur man kan anvanda sig av deras kraft i skapandet av tjanster och utveckling.

I april kommer Kommunfullméktige att anta en ny tillvaxtstrategi, dar
samverkan med berdrda aktorer, bade privata, ideella, kommunala och statliga
lyfts upp som en nyckel for att fa en livskraftig och levande kommun. Den
befintliga tillvéaxtstrategin antogs 2015. | strategin lyfts aven néringslivet upp
som en nyckel for framgang. Sedan tidigare har kommunen ett antal stod for
foretagare som exempelvis nyforetagarradgivning genom Nyforetagarcentrum
samt foretagslots. Daremot var det svart att hitta information om det pa
kommunens hemsida. Fragan blir ifall kommunen nar ut med det stéd som man
ger foretagare i kommunen eller ifall det finns behov att se 6ver kontaktvagarna
till foretagarna? Ser man pa SKR:s Insikt-matning pekar aven den ut att det
finns lite utvecklingspotential inom omradet.

For att framja ett rikt kulturliv pagar ett antal satsningar med sarskilt fokus pa
barn och unga samt 70+-are. Kommunen har aven i samverkan med SKB AB en
satsning pa att ge stod for aktiviteter i kommunens kulturhus, Kulturlyftet
Storbrunn.

Sammanfattningsvis ser utvarderarna att det finns ett tank kring att ha en
levande kommun i de olika orterna, trots de geografiska utmaningarna och dven
utmaningen med representativiteten hos de man samverkar med. Aven hér kan
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tillvéaxtstrategin stotta och bidra till utokad och forbattrad samverkan med
aktorer i Osthammar for att fa ett levande samhélle, vilket dven tydligt &r
kommunens ambition. Sakerstall darfor férankringen av den nya
tillvaxtstrategin bade internt i organisationen samt externt hos andra aktorer for
att fungera som bade sprangbrada och stdd i att ta ytterligare steg.

styrningen

hallbarhet

foljs upp regelbundet

Hallbarhetsaspekterna finns med i

Trygghetsarbetet tydlig utpekat som
strategiskt viktigt, ar aterkommande och

Regional samverkan kring vissa delar inom

Det ekologiska hallbarhetsarbetet som utgar
fran bl.a. Lansstyrelsens Fardplan -
strategiskt och uppfdljningsbart

Tydlig ambition att samverka med de olika
orterna och stétta dem i att utvecklas utifran
deras specifika behov och forutsattningar

Tillvéxtstrategin som stod for att utveckla
kommunen i samverkan med andra aktorer

Forbattringsmojligheter

Se 6ver hur hallbarhetsarbetet kan knytas
ihop dn mer — en tydlig riktning med
kommunens hallbarhetsarbete

Utga fran en nulagesanalys for att
identifiera de viktigaste omradena for
kommunen

Tydligare rod trad kring det sociala
hallbarhetsarbetet i kommunen

En samlad, mer strategisk och uppdaterad
strategi/tank kring jamlikhetsarbetet

Inkludera och samverka med 6vriga
aktorer i samhallet samt bolagen for att
framja och utveckla hallbarhetsarbetet

Fortsatt stotta bade medborgarnas och
kommunens egna klimatarbete och
omstallning till en cirkulér ekonomi

Sakerstall férankringen och kontinuerlig
uppféljning av den nya tillvéaxtstrategin
bade internt och externt
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 60

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Osthammars kommun har en styrmodell som uppdaterades 2021 d& &ven en
utvardering av den gamla styrmodellen gjordes. En ytterligare forandring ar den
storre omorganisation som skett samtidigt, dar fem forvaltningar gick samman
till en forvaltning. Syftet med detta &r att kostnadseffektivisera
tjdnstemannaorganisationen samt att forenkla ett system-/processtank i
kommunen kring uppdrag som berdr flera olika sektorer/verksamheter. En
annan orsak &r att medarbetarskapet ska lyftas fram tydligare. Kommunens
bolag och stiftelse namns dven i styrmodellen som berérda av modellen. Bade
kommunen och utvarderarna uppfattar att de dock inte styrs av detta idag och ar
inte en tydlig del av koncernen.
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Den nya styrmodellen har inte hunnit fa genomslag i hela organisationen. Den
nya modellen rullades ut mitt under pandemin, samtidigt som dven
omorganisationen agde rum.

Tanken att omorganisationen ska forenkla samverkan sektorer/verksamheter
emellan, ar kand hos de flesta. Daremot hade detta inte annu aktualiserats.
Utvérderarna ser att en kontinuerlig uppféljning och dialog med chefer pa
samtliga nivaer kring bade omorganisationen och den nya styrmodellen behover
prioriteras och ske sa att de nyttor man férvantar sig av den, dven kan ske. Vad
har fungerat, vad behéver kommuniceras, fortydligas, revideras?

Politisk styrning

Den politiska styrningen i Osthammar utgar fran de fyra strategiska
inriktningsomradena som kommunfullméaktige pekat ut. De strategiska
omradena ar av samhallsutvecklingskaraktar och f6ljs upp genom ett antal
styrtal kopplade till dem. Kommunens ambition att ha ett begransat antal mal
med ratt fokus och begransat antal inriktningsomraden é&r riktigt. Detta var ett
omrade kommunen var stark inom dven 2017. Arbetet konkretiseras genom
namndernas respektive malsattningar dar de bryter ned de strategiska
inriktningsomradena med tillhérande styr- och maltal. Berorda sektorer ska
darefter bryta ned dessa inom sina verksamheter och enheter for att skapa den
roda traden fran fullméaktige dnda ned till medarbetaren. Eftersom
inriktningsomradena ar av samhéllsovergripande och mer langsiktig karaktar ar
det viktigt att namndernas mal blir sa konkreta som mojligt och fokuserar pa det
som &r de storsta utmaningarna for just den namnden. H&r kan man fortsétta
utveckla och stétta namnderna i att spetsa till malen. De ska fokusera pa det
mest vasentliga for just dem utifran bade politiska prioriteringar samt
verksamhetsresultaten och dven specificera malsattningen (vilka resultat och
vad vill vi uppna?).

Ser man pa kopplingen mellan malstyrningen och den ekonomiska styrningen,
far utvarderarna uppfattningen att man under det senaste aret arbetat ratt mycket
med att forbattra kopplingen mellan dessa. Detta har man gjort genom att bland
annat skruva i sjalva budgetprocessen och budgetuppféljningsprocessen. Som
stod till detta har man tagit fram en ny resursfordelningsmodell, sett over sjalva
arshjulet samt aven tagit hjalp av RKA:s effektivitetsnyckeltal. Utvarderarnas
uppfattning &r att arbetet bidrar till en tydligare koppling mellan mal och budget
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pa overgripande plan. Nasta steg ar att stotta enheterna med detta s3 man dven
dar kan pa ett battre sétt koppla malen med budget.

| samband med framtagandet av en ny tillvéxtstrategi ska kommunen ocksa ta
fram en ny vision. Visionen har tagits fram tillsammans med de fortroendevalda
och medborgarna. Nasta steg blir att férankra den dven till medarbetarna som
idag inte deltagit i arbetet med framtagande av visionen. Utvérderarna uppfattar
att Osthammars kommun varit framgéngsrika med att bade férankra och fa
kommunens vardeord att bidra till en gemensam grund att sta pa. Kanske vart
att i arbetet med att sprida visionen, utga fran hur man fatt vardegrunden att leva
i organisationen.

Uppfdljning och analys

Uppfoljning sker tre ganger per ar da aven maluppfyllelse och analys till viss
del finns beskrivet i dokumenten, sarskilt vad géller det ekonomiska resultatet.
Det finns ett gemensamt underlag for rapportering och hur den ska se ut som
bidrar till bade tydlighet och jamlikhet vad galler rapporteringen. Detta ser
utvarderarna som ett ypperligt stod for att forenkla for ndmnderna att ta fram en
andamalsenlig och informativ uppféljning. Maltal och utfall redovisas i
ndmndernas rapport i de fall som de finns tillgangliga vid rapporteringstillfallet.
Hér kan man fortsatta arbeta med de gemensamma underlagen och komplettera
dem med att dven i tertialrapporteringen bade skriva ut malsattningen man
stravar mot, foregaende ars resultat samt prognostiserat uppfyllelse eller faktiskt
resultat (om det finns nagot). En enklare bild av hur man natt sitt mal eller inte,
aven pa namndsniva, bidrar till 6kad tydlighet for beslutsfattarna att fa en bild
av hur utvecklingen ser ut och darmed kunna fatta valavvagda beslut utifran det.

Sjélva analysen uppfattades av flera som att den har forbattrats under aren men
att den kan utvecklas ytterligare och att variationen mellan verksamheterna &r
ratt stor. Vilka effekter har uppkommit utifran namndens arbete med malen?
Varfor har man inte uppnatt eller bara delvis uppnatt vissa mal? Vad innebéar
detta for medborgarna i kommunen? Finns det verksamheter som lyckats battre
an andra? Vad kan man i sa fall lara av dessa?

Har kan de nya processerna kring budget vara till hjalp. Det finns bade
inplanerade nyckeltalsdagar tillsammans med fortroendevalda som hjélper
samtliga i organisationen att dela bild av kommunen och dess forutsattningar. |
budgetuppfoljningsprocessen finns &ven beskrivet hur processen med analys ska
ske, varfor den &r viktig och aven hur alla ber6rda ska bli involverade, fran
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hogsta chefen till medarbetaren. Har lyfter man aven upp vikten av att dela med
sig av goda exempel inom organisationen for att ett bredare larande ska ske. Om
och ndar dessa dokument och processer ar implementerade, kan analysen bli
annu battre och leda till reell verksamhetsutveckling. Tank garna extra pa
forankringen i hela organisationen kring detta, sa att bade chefer och
medarbetare kanner till och far en forstaelse for processen och vikten av det,
bade for verksamheten och for deras egen del.

Osthammars kommun arbetar nu med att bygga upp den interna kontrollen
utifran den nya organisationen. Uppfattningen hos de intervjuade ar att
arscykeln som tidigare funnits ar tydlig. Utvarderarnas medskick ar att
identifiera det som fungerande bra i den gamla organisationen och forsok fa
med det till den nya, med andra ord ta vara pa det som tidigare fungerade bra
och fortsatt bygg vidare pa det.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

Enligt tjanstemannaorganisationen finns tydliga delegationsordningar som
grund. Samtidigt papekade ett antal intervjuade att det finns vissa otydligheter
som inte &r nedskrivna idag. Det finns en 6dmjukhet bade hos tjanstepersonerna
och de fortroendevalda att det finns tillfallen dd man hamnar i grazoner kring
vem som gor vad. “Den lilla kommunens engagemang”, ér ett uttryck som
beskriver tillstandet. I en mindre kommun har bade tjanstepersoner och de
fortroendevalda flera hattar att bara, varfor en grundstruktur ar av vikt.
Utvarderarnas fundering ar ifall det finns orsak till att se 6ver huruvida man
kunde fortydliga ansvaret i organisationen an mer tydligt?

Den upparbetade processen for budget- och planeringsarbetet i Osthammar
bidrar dven till ett gott samspel mellan fortroendevalda och tjanstepersonerna.
Utvarderarnas uppfattning ar att kommunen har finslipat pa processen senaste
aren vilket verkar falla val ut. For att utveckla samspelet och samverkan mellan
de fortroendevalda och tjinstemannaorganisationen har flera kommuner en
ndjdhetsundersokning till politikerna for att utveckla tjanstemannaorganisa-
tionens stod for att starka de fortroendevaldas roll och uppdrag. Kanske nagot
for Osthammar kommun att testa, for att fortsitta uppratthalla den goda andan
som redan finns idag och utveckla de delar som kunde utvecklas? Det finns
aven ett gott klimat i den politiska ledningen dar man respekterar varandras
roller och uppdrag och kan, trots politiska meningsskiljaktigheter, oftast arbeta
tillsammans fér Osthammars kommuns bésta.
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Koncernstyrning

I Osthammars kommun finns nagra majoritetsagda bolag samt Osthammarshem
som é&r en stiftelse. | styrmodellen finns en ambition om en koncernstyrning
inskriven men som idag inte upplevs finnas pa plats. | dgardirektiv och
arsberattelser ar det svart att se hur bolagen fangar upp och bidrar till de
overgripande malen. Detta var aven ett utvecklingsomrade under senaste
utvardering. Med det sagt uppfattade utvdrderarna att det inom organisationen
finns en vilja och 6nskan att samverka mer och att det redan idag finns en
upprattad dialog hogst upp i organisationerna. Likval som man internt i
kommunen vill arbeta mer processinriktat mellan de olika sektorerna, finns det
mycket att vinna pd att dven involvera bolagen/stiftelsen 4n mer i detta arbete.
Inte minst kring att samverka for att vara en hallbar och effektiv kommun. Hur

kan samverkan 6ka mellan bolagen/stiftelsen och kommunens organisation?
Har ar bade Hoganas och Véxjoé kommun goda exempel kring hur man kan
arbeta for att fa till ett mer koncerntank i organisationen.

Enkel styrmodell som bygger pa
malstyrning och kvalitetsstyrning

Tydlig politisk styrning som utgar fran
prioriterade omraden

Kommunens vardeord férankrade och
levande i organisationen

Upparbetad process for budget- och
planeringsarbetet samt budgetuppfdljningen

Ett vél fungerande samspel mellan
fortroendevalda och tjanstepersoner

Forbattringsmojligheter

Folj upp och for dialog med chefer pa
samtliga nivaer kring omorganisationen
och den nya styrmodellen for att en
forankring sker enligt plan

Fortsatt malstyrningsarbetet pa
namndsniva utifran prioriteringar, bade
politiska samt utifran kommunens
forutsattningar och resultat

Mer av analyser och jamforelser i den
rapporterade uppfdljningen

Finns det ett behov av att tydliggora
ansvaret i organisationen, sarskilt pa
tjanstemannasidan?

Stark och utveckla koncernstyrningen
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for 6kad effektivitet
e Langsiktig planering for okad effektivitet 63
o Jamforelser for 6kad effektivitet
o Ny teknik som okar effektivitet

o Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de éldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for 6kad effektivitet

Infér kommunens organisationsforandring i januari 2021 tog Osthammars
kommun fram nya styrdokument for budgetprocessen och
budgetuppfdljningsprocessen &ven investeringsprocessen och
internhyresmodellen. Samtidigt arbetade man dven fram en kommungemensam
resursfordelningsmodell som tar hansyn till de aktuella prognoserna for l6ner,
priser och befolkningsférandringar. Syftet &r att ha en tydligare och mer
transparent process som beskriver kommunens utmaningar utifran objektiva
fakta for att forbattra fortroendevaldas mojlighet att prioritera. |
budgetprocessen fokuserar man dven pa de kvalitativa resultaten genom att se
pa RKA:s effektivitetsnyckeltal som lyfter fram bade ekonomiska nyckeltal
men aven kvalitativa nyckeltal. Eftersom processen inte annu lopt runt arshjulet
helt, har man inte kunnat félja upp hur de nya processerna paverkar
verksamheternas effektivitetsarbete. Uppfattningen utvarderarna far ar att
kommunen ar pa mycket god vég att arbeta med effektivitet sa att fokus ligger
bade pa ekonomin utifran relevanta nyckeltal, men aven utifran kvalitativa
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nyckeltal. Det badar gott for att kunna stotta politiken i att gora ratt
prioriteringar dar malet &r en effektiv valfard som utgar fran medborgarnas
behov. De nya processerna for budgetprocessen och
budgetuppfoljningsprocessen ar valdigt tydliga i sitt innehall med bade
tidsplaner och syfte. Ett mycket gott exempel till 6vriga kommuner!

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Den nya resursfordelningsmodellen tar hansyn till de aktuella prognoserna for
I6ner, priser och befolkningsférandringar i kommunen. Det bidrar till att det
finns en tydligare koppling till férvéntade behov och forutséttningar i
forhallande till ovannamnda parametrar. Uppfattningen utvarderarna far &r att
detta minskar risken till att man bygger budgeten endast pa tidigare budget och
bidrar till mer relevanta prioriteringar.

| samband med uppdatering av budgetprocessen och styrdokumenten kopplade
till det, tog kommunen &ven fram nya regler for investeringar och
investeringsprocess. | detta regelverk finns tydliggjort exempel hur for- och
efterkalkyler ska genomforas samt en beskrivning av processen beroende pa
ifall det ar en forenklad process for investeringar (ej fastigheter) eller fullstandig
investeringsprocess for fastigheter eller strategiska investeringar. Eftersom
regelverket ar nytt och arbetssatt haller pa att etableras &r det inte mojligt att
utvérdera det &n.

Idag finns ingen gemensam modell for hur man systematiskt arbetar med storre
utvecklingsprojekt. Det kan finnas ett vérde att ha en sadan i organisationen for
att enklare folja upp bade effekterna av ett storre utvecklingsarbete, bade utifran
ekonomi och det faktiska resultatet av arbetet. Har man en helhetsbild av de
projekt som pagar? Och finns det satt att sakerstalla att de forbéattringar eller de
utvecklingsarbeten som skett kan integreras i den ordinarie verksamheten?

Jamforelser for 0kad effektivitet

Osthammars kommun bygger upp sin styrmodell pa tolv styrtal som ska vara
jamforbara med andra kommuner och som &ven huvudsakligen méts av andra
kommuner. Dessa foljs aven upp pa Nyckeltalsdagen da man aven jamfor
Osthammars kommuns resultat vad galler effektivitetsnyckeltalen med de
”bésta” kommunerna. Ser man pa nyckeltalen som namnderna foljer upp, ar
aven majoriteten av dessa jamforbara bade internt mellan enheter, men aven
mellan andra kommuner.
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Den allménna uppfattningen som utvarderarna far ar att det finns ett tank och
forstaelse i kommunen vilket vérde jamforelser kan ge i
verksamhetsutvecklingen, bade 6vergripande och aven inom de olika
sektorerna. Det som kunde utvecklas &r ett stod kring att tdnka vilka
kommuner/enheter/externa aktdrer man ska jamfora sig med och varfor. Vilka
ar intressanta utifran liknande forutsattningar/utmaningar/geografi? Vilka ar
intressanta for att de ligger bést till? Med andra ord, hur anvander sig
kommunen av jamforelserna i nésta steg i analysen och dérefter i sjalva
utvecklingen av tjansterna? Var finns de goda exemplen att hdmta hem?

Ny teknik som Okar effektivitet

Tillsammans med Heby, Knivsta, Tierp och Alvkarleby har man beslutat att ta
ett samlat grepp kring digitalisering pa central niva sa att samverkan och
standardiserade arbetssatt ger mojlighet effektivisering och tillvaratagandet av
synergieffekter. Strategin klubbades i kommunfullméktige sommaren 2021.
Alla deltagande kommuner kommer nu att ta fram varsin handlingsplan for att
konkretisera de digitaliseringsinsatser som man avser genomfora utifran
strategin som ska utgéra som underlag for bade I1T-centrums
verksamhetsplanering och identifiera omraden att samverka kring inom C-
tillsammans (se mer om detta nedan). | samband med detta arbete har
Osthammar dven tagit fram fem digitala principer som ska agera som
utgangspunkt och forhallningssatt for ett digitalt arbetsliv.

Utvarderarnas uppfattning &r att arbetet med att digitalisera utifran ett
nyttoperspektiv och ett medborgarperspektiv ar annu i sin linda. Den
gemensamma digitaliseringsstrategin ar dock ett stort steg mot ratt hall.
Pandemin har bade gett fart till digitalisering i viss man men dven bromsat det
strategiska arbetet med att gora systemforandringar for att bidra till hdgre
effektivitet. Nasta steg behdver vara att fa arbetet att fa faste dven inom de olika
sektorerna och sakerstélla deras delaktighet i att identifiera omraden som kunde
utvecklas med ny teknik. Hur kan de digitala principerna bade forankras och
forverkligas, i alla led i organisationen? Vilka tjanster kunde utvecklas inom
kommunen for att bidra till hogre effektivitet, bade utifran kvalitet och ekonomi
men inte minst medborgarperspektivet? Bade Kumla kommun och Ale kommun
ar varda att snegla pa vad galler digitaliseringsarbetet och arbetet kring att fa det
att bli en del av hela organisationen.
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Samverkan for 6kad effektivitet

En av orsakerna till den senaste omorganisationen var att 6ka samverkan mellan
de olika sektorerna, med andra ord ta vara pa de synergieffekter som sker vid
samverkan Over de organisatoriska granserna. Detta &r dven tydligt i
styrmodellen dar man uttalat att all verksamhet ska utga fran Samarbete for
invanarnas béasta. Ett exempel pa detta ar att namnderna samarbetar med
fordelningen av de politiska uppdragen tillsammans. Det finns dven flertalet
exempel fran de olika sektorerna, sarskilt vad géller Sektor Omsorg och Sektor
Bildning kring bland annat skolplacering, placerade barn osv. Nar
omorganisationen har satt sig, ser utvarderarna att det finns potential till
ytterligare samverkan éver de organisatoriska granserna och att man inom
organisationen ser mycket positivt pa det.

Detta géller dven samverkan mellan den kommunala organisationen och
bolagen/stiftelsen, som ocksa kan utvecklas. Flertalet intervjuade lyfte fram
bade forhoppningar och en positiv stallning till férdjupad samverkan. Idag finns
det nagra goda exempel inom omradet. Osthammarshem for dialog med
socialforvaltningen om énskemal inom ex. LSS och SoL, géllande bostader pa
kort- och langsikt samt kring befintliga boendens ev. formbyten for att frigéra
bostader till annan malgrupp/6ppen marknad. Om kommunen finner
servicelagenheter 6vertaliga och kostsamma genom att bekosta tid de star
tomma, kan Osthammarshem aterta dessa till den éppna bostadsmark-
naden/bostadsko for exempelvis trygghetsbostader eller seniorbostader.

Dér man kommit langre vad géller samverkan, &r samverkan med andra externa
aktorer. Vardet i att samverka med andra aktorer ar hogt, bade kvalitetsméssigt
och kostnadsméssigt. Har finns flera goda exempel att ndmna; Bryggan
Osthammar som &r ett samarbetsprojekt mellan kommunen,
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och regionen for att bryta socialt
utanforskap genom att arbeta for att motivera till att delta i insatser mot
arbetsmarknaden. Kommunen pekar sjalv pa vardet att varna arbetet och
utveckla det dven efter projekttidens slut. Ett annat &r narvardsenheten som ar
ett ypperligt exempel pa samverkan mellan kommunen och regionen kring
tillfallig sjukvard. Narvardenheten bidrar till en nara och god vard till
Osthammarsborna, utan att de behéver dka anda till Uppsala. Samarbetet leder
till en 6kad delaktighet bade mellan samverkansaktorerna, en snabbhet i arbetet
och en 0kad kvalitet till brukarna. Detta exempel &r vart att sprida nationellt. Ett
ytterligare exempel vart att namna ar samarbetet mellan Osthammar och
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nérliggande kommuner genom arbetet C-tillsammans. Arbetet, som &r initierat
av de sju kommunstyrelseordférandena i regionen ska fokusera pa att 6ka
mojligheterna att samverka mer kring olika kommunala uppdrag. | férstudien
som tagits fram har kommunerna fatt identifiera de omraden som de ar mest
angelagna att samverka kring, exempelvis kommunikation, upphandling och
digitalisering. Ett gott exempel till dvriga kommuner!

Kommunen har dven samverkan med flera laroséaten vad galler exempelvis
verksamhetsforlagd utbildning samt ett flerarigt samarbete med Boras Hogskola
dir Osthammar fungerar som vird for deras “Biittre” utbildningar bade kring
ledarskap och stédndiga forbéattringar (Lean) samt troligen &ven en ny utbildning
kopplat mot digitalisering.

Dartill sker &ven mer traditionella samverkansformer som gemensam
gymnasieantagning, samverkan inom tillsyn pa miljébalkens omrade och inom
plan- och bygglagens omrade, nyforetagarradgivning, destinationsutveckling
0SV.

De nya budgetprocesserna med fokus pa att | Utveckla jamforelsearbetet pa
Oka effektiviteten (sénkta kostnader samt verksamhetsniva

bibehallen eller kad kvalitet)
Avsaknad av projektledningsmodell —

Ny resursfordelningsmodell — forbéattrat finns det ett behov att ha en sadan?

underlag till prioriteringsarbetet
Fortsatt utveckling av analysarbetet kring

Arbete som utgar fran RKA:s ekonomi och resultat utifran jamforelser

effektivitetsnyckeltal
Forankring av kommunens

Nya regler for investeringar och digitaliseringsarbete och digitala principer
investeringsprocessen

Utvecklad samverkan pa flera olika plan,
bade med regionen, andra kommuner samt
andra aktorer

C-tillsammans-arbetet och den
gemensamma digitaliseringsstrategin
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Omrade 5 Brukarens fokus
Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemdtande 6 1
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Som dven tidigare namnts lyfter man i styrmodellen att samarbete ska ske for
invanarnas béasta for att tillgodose behoven som kommunens
medborgare/brukare har. De verksamheter som ar ndrmast brukaren uppfattas ha
ett brukarfokus tydligast med sig. Daremot ansag andra intervjuade, som inte
arbetar lika verksamhetsndra, att perspektivet kunde utvecklas.

Ser man pa sjalva malstyrningen och nyckeltalen kopplade till dem, har atta av
tolv ett tydligt fokus pa effekter for brukare, kunder, medborgare, besokare eller
foretag.
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Fokus pa service och bemotande

Det finns inga samlade utbildningar som lyfter service, bemétande eller
liknande for medarbetarna. Daremot menar de intervjuade att detta sker
regelbundet inom ordinarie verksamhet inom de olika sektorerna. De fyra
vardegrundsorden som kommunen har tagit fram (engagemang, ansvar,
Oppenhet och tillsammans) ar, som dven tidigare namnt etablerade och &r en
grund for det gemensamma forhallningssattet for att beméta
brukare/medborgare och erbjuda god service. Dessa finns d&ven med som en del
i I0nekriterierna och underlaget fér medarbetarsamtalet.

Vill kommunen ta ett ytterligare steg inom detta sa kunde man exempelvis lyfta
upp goda exempel internt och dven sakerstalla att detta finns tydligt med i
introduktionsprogrammet for nyanstallda.

Forenklade kontakter med kommunen och information kring
kommunens serviceutbud

Osthammar har sedan 2014 en gemensam kundtjanst, Osthammar Direkt, som
ska fungera som en vag in i kommunen. Kundtjansten finns dven fysiskt pa tva
platser i kommunen; bade vid kommunhuset och pa socialtjanstens adress. Det
bidrar till en enkelhet i att kontakta kommunen.

Kommunen har ett begransat antal e-tjanster som erbjuds pa hemsidan. Har
finns mojlighet till utveckling vilket utvérderarna dven uppfattade att
kommunen sjélv identifierat som ett utvecklingsomrade. Aven majlighet att
kunna jamfora olika enheter inom en verksamhet ar, som tidigare namnt ett
utvecklingsomrade for att forenkla for brukare att fa lattillganglig information
om en enhet och dess resultat.

Vill du som brukare eller medborgare lamna in synpunkter eller klagomal kan
du gora det genom Osthammar Direkt samt sarskild hantering for de som galler
Sektor Omsorg och de som galler Sektor Bildning (som dock under skrivande
stund inte fungerande). Sektor Omsorg sammanstaller sina synpunkter
systematiskt och regelbundet till ndmnden. Hér kunde det vara vart att se over
och félja upp samtliga synpunkter/klagomal som inkommit under ett ar och
utveckla verksamheten utifran dessa.

Brukarinflytande

Att involvera brukarna i utformningen av de egna tjansterna dr en forutsattning
for att lyckas med att tillnandahalla den service som brukarna faktiskt vill ha
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och behdver. | Osthammar finns en forstaelse for detta och majoriteten av
verksamheterna arbetar med detta pa olika sétt. Man arbetar bland annat med
dialoger med sarskilda grupper, brukarenkater och diverse rad for att fa in
brukarens perspektiv i utvecklingen av service och tjansterna. Nésta steg kunde
vara att se over effekten av dessa, sker onskad forflyttning utifran dessa och ser
man en effekt av arbetet? Ger forumen den input som verksamheterna behdver
for att bedriva en verksamhetsutveckling? Sektor Bildning har bildat ett nytt
vardnadshavarrad for att tillsammans med bade berorda tjanstepersoner,
fortroendevalda och intresserade vardnadshavare diskutera 6vergripande
skolfragor. Ett ypperligt exempel pa vidareutveckling av traditionella rad for att
fa sa mycket nytta ut av dem som mojligt. Kunde fler verksamheter utvecklas
mot att i dnnu hégre grad involvera brukare i utveckling av tjansterna? Finns det
ett varde av att se over fragan utifran ett strategiskt perspektiv, vilka verktyg har
vi i ladan for verksamhetsutveckling, vilken effekt ger de och vad kunde vi
forbattra eller utveckla?

Helhetstank kring brukarperspektivet finns i | Kommungemensam utbildning for

styrmodellen medarbetarna for att utveckla bemdtande
A § . och service

Det gemensamma forhallningsséttet for att

bemota brukare/medborgare och erbjuda Overgripande redovisning av inkomna

god service aterfinns i vardeorden synpunkter/klagomal — uppféljning och

L . analys
Koppling till vérdeorden bade till

I6nekriterier samt till medarbetarsamtalet Tydligare och mer jamforbar information
mellan olika enheter inom forskola, skola

Osthammar Direkt - forenklade kontakter och aldreomsorg

med kommunen
Uppmarksamma exempel avseende god

Verksamheterna arbetar med service och bra méten med brukare

brukarundersékningar och andra satt att

utveckla verksamheten utifran brukarnas Finns det skal att se 6ver vilka verktyg
synpunkter verksamheterna har inom omradet
brukarinflytande och vilken effekt dessa

System for synpunkter och klagomal ger?

Mojliggora for brukarna att delta i att
utforma de egna tjansterna
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 54
¢ Innovation och sténdiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

I kommunens styrmodell beskriver kommunen det systematiska kvalitetsarbetet
utifran ett strategiskt perspektiv, vilket ar en forbattring sedan senaste
utvérderingen. Den stOrre parten av kvalitetsarbetet i form av arbete med
standiga forbattringar ar delegerat till verksamhetsniva, vilket ar rimligt. Den
Overgripande strategin kan dock omfatta fler kvalitetsutvecklande dimensioner
samt en stédjande del med modeller, metoder och verktyg for att stétta
verksamheterna i sitt verksamhetsutvecklingsarbete. Har ar bade Kumla och
Sollentuna kommun goda exempel.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

I Osthammar finns centralt stod for att samordna och utveckla arbetet med
kvalitetsutveckling. Detta tar sig uttryck genom bade stod till nyanstallda chefer
for genomgang av styrmodellen, stod kring processerna och analysarbetet.
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Ett centralt stod gynnar att kvalitetsarbetet &r effektivt och att organisationen
har bade en systematik, verktygslada och méjlighet att byta erfarenheter och
lara av varann. Uppfattningen utvarderarna fick under intervjuerna var att
kommunen med fordel kunde tydliggdra erbjudandet gentemot sektorerna,
cheferna &n mer. En mer samlad bild av det gemensamma erbjudandet kunde
framja anvandningen av det stéd som finns och darmed bidra till hdgre kvalitet.

Innovation och standiga forbéattringar

Som tidigare namnt, sker ett arbete med standiga forbattringar pa
verksamhetsniva medan det kommundvergripande kvalitetsarbetet ar mer knutet
till att forbattra olika processer, som till exempel budgetprocessen,
investeringsprocessen osv.

En stor del av arbetet med kvalitetsutveckling ar olika till sin karaktér i de olika
verksamheterna, vilket ocksa ar rimligt i och med att verksamheterna ser olika
ut. Med det sagt kunde kommunen ta storre kliv med hjélp av stod fran centralt
hall for att oka samverkan och samla stod kring olika verktyg som kan anvandas
i kvalitetsutvecklingsarbetet. Vallentuna kommuns arbete kvalitetsutveckling
bade pa strategisk niva och i kvalitetsnatverk &r ett gott exempel.

Ett annat omrade som skulle kunna utvecklas i hela organisationen ar att starka
kreativitet och innovationskraften. I Osthammar finns en vilja att préva nya
idéer men att det saknas det 6vergripande strategiska och operativa stodet att
arbeta mer innovationsdrivet. Det gar att uppmuntra och stodja enskilda och
arbetsplatser att arbeta mer med att kreera, prova och genomféra nya arbetssatt
som bade okar kvalitén och sanker kostnader.

Lara av goda exempel

Det pagar en hel del ldrande samarbete i Osthammar, framst i externa natverk.
De flesta verksamheterna ingar i olika natverk med andra kommuner och i olika
regionala natverk. Man hor garna av sig till andra kommuner for goda exempel
och input. Det finns dven larande natverk pa kommungvergripande niva som
SKR-projektet Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Systematiken i dessa
olika samarbeten varierar och det ar svart att fa en helhetshild av hur samarbetet
och natverkandet faktiskt leder till battre service till brukarna. Ett satt skulle
kunna vara att battre folja upp och vérdera olika ndtverk och samarbeten for att
beddma nyttan och eventuellt utveckla eller sluta natverka i olika specifika fall.
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Det finns ytterligare mojligheter att starka larandet pa sektors- och
verksamhetsniva mellan olika delar i organisationen. Det &r viktigt att olika
arbetssatt som redan finns eller testas i delar av organisationen, kan spridas
inom och mellan olika verksamheter i kommunen. Att sprida uppmarksamhet
kring utmarkelser kan vara ett sétt. Burlov kommuns arbete med PEPP-
projekten ar goda exempel pa samverkan mellan verksamheterna dar det finns
ett gemensamt larande och déar man ocksa lyckats skapa gemensamma
strukturer.

Det som finns pa plats i Osthammar som kommunen kan utga ifran ar dialoger
och samverkan mellan chefer som bland annat manifesteras i
chefsdialogdagarna. Det galler att utveckla denna goda miljo till en fungerande
verkstad for kvalitetsarbete, stdndiga forbattringar, innovationer och liknande.

Styrmodellen som dven beskriver det
systematiska kvalitetsarbetet i kommunen

Stodfunktionerna utpekade som stdttande
parter for verksamheterna i
utvecklingsarbetet — det centrala stodet for
kvalitetsarbetet

Tillatande kultur och vilja att préva nya
arbetssatt

Majoriteten av verksamheterna deltar i
larande samarbeten med andra kommuner
genom ex. natverk

Forbattringsmaojligheter

Samla och utveckla stodet mer kring olika
verktyg som kan anvandas i
kvalitetsutvecklingsarbetet

Stark det dvergripande strategiska och
operativa stodet att arbeta mer
innovationsdrivet

Utveckla fler satt att lara sig och sprida
goda exempel pa sektors- och
verksamhetsniva samt mellan olika delar i
organisationen
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 57
o  Arbetsmilj6

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategisk kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Kommunstyrelsen har ett nimndmal ”Osthammars kommun &r en attraktiv och
hallbar arbetsgivare” som riktar sig till hela kommunorganisationen. Fokus
ligger pa att sanka sjukfranvaron i kommunen, utveckla ledarskapet och
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forbattra arbetsmiljon. Arbetet foljs upp i ordinarie uppfoljningar med vissa
nyckeltal kopplade till sig. En ytterligare viktig faktor i arbetet for ett hallbart
arbetsliv &r strategin for kompetensforsorjning. Bade kompetensforsorjnings-
strategin och namndmalet samt aktiviteterna kopplat till det bidrar till att ett
strategiskt arbete pagar och som utgar fran de omraden dar kommunen behdéver
utvecklas framst inom. Det &r kant inom organisationen att ovannamnda arbete
med exempelvis sjukfranvaron och arbetsmiljon pagar. Som aven kommunen
sjalv konstaterar, ar det viktiga att efter dessa satsningar skett, bibehalla det
goda arbete som skett for att behalla de medarbetare som finns idag, utveckla
dem och dven locka till sig nya.

Strategisk kompetensforsérjning och attraktiv arbetsgivare

Kommunen har sedan 2018 en strategi for kompetensforsorjning som innehaller
en nulagesanalys samt strategiska fokusomraden och malsattningar. Strategin
foljs upp arligen och en storre analys och revidering gors vart tredje ar. Alla
sektorer tar fram egna handlingsplaner kring kompetensférsorjningen som aven
de arligen foljs upp i samband med arsbokslutet. Kommunen har identifierat de
storsta behoven i kommunen och bedriver ett arbete for att forsoka moéta de
framtida forandrade behoven.

Det &r upp till verksamheterna att ansvara och bedriva kompetensutveckling for
de befintliga medarbetarna for att moéta framtida behoven, vilket gor att det ser
olika ut beroende pa var i kommunen du arbetar. Uppfattningen utvarderarna far
ar exempelvis att det sker stdrre satsningar framst inom Sektor Bildning dar
man aven avsatter budget for detta. Finns det ett vérde i att se Gver sa att man
sakerstaller att kompetensutveckling pagar i hela organisationen? Att bibehalla
dagens medarbetare ar av stor vikt i och med de stora kompetensutmaningarna
inom valférden.

Ser man pa kommunens arbete att vara en attraktiv arbetsgivare, finns detta som
ett strategiskt mal hos kommunstyrelsen samt dven hos vissa namnder. Dock
under olika strategiska inriktningsomraden. Det kommundvergripande arbetet
fokuserar pa att bland annat minska sjukfranvaron, arbeta med heltid som norm
och jobba med friskfaktorer. Utvarderarnas bild &r att kommunen &r val
medveten om dess utmaningar och att ett arbete for att vara en attraktiv
arbetsgivare for de nuvarande medarbetarna sker pa dvergripande niva framst
utifran att minska sjukfranvaron och arbetet med friskfaktorerna. Det uppfattas
svart att locka till sig nya medarbetare och ett aktivt employer branding-arbete
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sker inte idag. Uppfattningen &r att rekryteringar sker utifran den goda
berattelsen som nuvarande medarbetare sprider och som genom det lockar nya
medarbetare. Har kan kommunen ta ytterligare steg.

Arbetsmiljo

Osthammars nuvarande arbetsmiljopolicy antogs 1993 och ska darfor
uppdateras nu. Sakerstéll gérna att den efter antagandet sprids till alla
medarbetare sa att den blir kand och forankras i organisationen.

Osthammar har dock redan uppdaterat sitt arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet som uppfattas bidra till bra struktur och process. Nasta steg,
att agera utifran det som uppkommer i arbetsmiljoarbetet, uppfattas av vissa
intervjuade som den storsta utmaningen. Har kan det finnas behov att
sékerstalla att det stod som cheferna behover for att agera och hantera
arbetsmiljorelaterade utmaningar och problem, verkligen finns pa plats.

Osthammar har som tidigare namnt ett riktat arbete kring att sénka
sjukfranvaron och arbetar aven med de sa kallade friskfaktorernas tillsammans
med Sunt Arbetsliv. Har ser utvarderarna att ett systematiskt arbete sker, som
bade foljs upp och utvérderas regelbundet.

Kommunen gor inte langre traditionella medarbetarundersékningar utan
fokuserar pa OSA-undersokningen. Orsaken till detta ar att kommunen inte
uppfattar att en medarbetarundersokning gett de effekter som man ar ute efter.
Det ar dock frivilligt for cheferna att géra en OSA-undersékning. Det som
daremot finns pa dvergripande niva &r en larande enkat. Det ar inte helt tydligt
for utvarderarna hur kommunen arbetar vidare med den och de brister som den
pekar pa. Exempelvis var det en stor del medarbetare som inte enligt enkéten
anser sig ha en individuell utvecklingsplan. Det ar viktigt att fokusera pa det
som kommunen anser ger béast effekt, vilket i detta fall &r OSA-undersdkningen.
Men utan en dvergripande bild av hur det ser ut, kan kommunledningen
sakerstalla att ratt insatser sker inom rétt omraden?

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

I Osthammar bedriver man arbetet for lika rattigheter och majligheter framst
utifran den arliga Iénekartlaggningen och att man anvéander den kompetens-
baserade rekryterings-metodiken vid rekrytering. Kommunen sdger sig &ven ha
ett system for att anmala om kréankande sdrbehandling sker. En uppféljning av
anmalningar eller liknande sker inte. Har uppfattar &ven kommunen sjalv att
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man kunde géra mer. Ett satt kunde vara att sékerstélla att man i
arbetsmiljopolicyn lyfter upp likabehandling och mangfald, bade kring att
sékerstalla att ett aktivt arbete for likabehandling sker men dven for att folja upp
och se hur det ser ut.

Forbattringsmojligheter

Kommunstyrelsens utpekade mal kring att | Sker kompetensutvecklingsinsatser inom
vara en attraktiv och héllbar arbetsgivare alla verksamheter?
som foljs upp, utvarderas och analyseras

regelbundet Svag profilering av kommunen som

attraktiv arbetsgivare
Strategin for kompetensforsdrjning som

utgar fran en gedigen nulagesanalys Stétta cheferna i arbetet att agera utifran

SAM-arbetet
Fokuserat arbete pa kommunens
identifierade utmaningar som t.ex.
sjukfranvaron

Sékerstall att kommunen har sétt att folja
upp utvecklingen av arbetsmiljon i hela
organisationen

Uppdaterat arshjul kring systematiska

arbetsmiljbarbetet Utveckla det strategiska arbetet kring lika

rattigheter och majligheter pa
Arbetet med friskfaktorer via Sunt arbetsplatsen
Arbetsliv

Arlig 16nekartlaggning

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
Rubriker Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 50

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allméant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
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organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

| kommunens strategi for kompetensforsorjning finns ett delmal om att utveckla
ett narvarande, tillitsfullt och engagerande ledarskap i hela kommunen. Till det
finns dven ett antal aktiviteter kopplat. Uppféljningen ska ske i samband med
handlingsplanen till kompetensforsarjningsstrategin. Kopplat till bade
Ledarpolicyn och Policyn for personalpolitik som ocksa finns som styrande
dokument inom omradet, &r utvéarderarnas fundering hur dessa styrdokument
hénger ihop? Bildar det en helhet som bidrar med tydlighet i stdd och méjlighet
att utvecklas som chef/medarbetare, stdd till tydlighet i rollen och vad som
forvantas av dig som medarbetare i kommunen? Chefsdialogen &r ett forum som
kommunen identifierat som en viktig knytpunkt for att arbeta med samtliga
chefer i kommunen med gemensamma fragor och fa en gemensam kansla.
Utvarderarna ser det som en utmarkt plats att gemensamt bdrja arbeta med
ledarskapet och chefskapet i kommunen.

Kommunen haller dven pa att ta fram en gemensam strategi for hur
medarbetarskapet ska utformas och utvecklas. Arbetet gors i samarbete med Hej
Engagemang och syftar till att skapa engagemang hos medarbetarna. Arbetet
har inletts med kommunférvaltningens stora ledningsgrupp och kommer att
fortsatta med alla kommunens chefer under kommande var. Det sista steget ar
att arbeta vidare med medarbetarna for att tillsammans skapa och behalla
forhallningssattet till medarbetarskapet framat. Utvarderarna ser positivt att
arbetet &ger rum i och med att det finns ett tydligt behov att stirka
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medarbetarskapet i kommunen. Tank garna pa att dven i denna forsta fas ocksa
informera medarbetarna om arbetet, syftet med det och hur de kommer att bli
involverade i det sa att de kanner ett dgarskap for det.

Sammanfattningsvis ar uppfattningen utvarderarna far att det finns ett behov av
att fortsatta det strategiska arbetet i kommunen kring bade chef- och ledarskap
samt medarbetarskap: Vad ingar i chefsuppdraget, hur kan man utvecklas som
chef/ledare osv? Bidrar samtliga styrdokument inom denna sfar till tydlighet
och mojlighet att ta strre steg i arbetet eller finns det orsak att se éver dem och
se vilka som faktiskt stodjer och vilka som spelat ut sin roll?

Chefernas uppdrag och férutsattningar

Chefsdialogen lyfts fram som det frdmsta séttet att knyta ihop cheferna och
stotta dem i sitt uppdrag. Samtliga chefer tréaffas cirka sex ganger per ar i
forumet. Det &r ett bra forsta steg att knyta ihop organisationen an mer. Har
kunde kommunen fundera ifall det kunde finnas ett varde att ett antal ganger per
ar aven bjuda in bolagsdirektérerna for att knyta ihop koncernen an mer?

Kommunen har samlat all information som cheferna i Osthammar behdver i sitt
chefsuppdrag pa en digital sida, Chefshandboken. Dér finns riktlinjer och
dokument som en chef kan tankas behdva kring rekrytering, arbetsmiljo,
forhandlingar, medarbetarsamtal, samverkan osv. Dartill finns ett antal olika
erbjudanden om stdd i exempelvis Stratsys, stéd i hur ekonomiprocessen
fungerar, arbetsmiljéutbildning osv. Chefshandboken ar ett mycket bra sétt att
enkelt stotta cheferna i de mest grundlaggande processerna kopplat till att vara
chef. Att dven erbjuda stod kring de olika processerna (styrning, ekonomi, HR
osv.) pa ett tydligt satt &r ett ypperligt stod for att fa en fungerande och effektiv
organisation HR-organisationen ar dven uppbyggd sa att varje sektor har en
utpekad HR-partner som ger riktat stod till den sektorn. Resursmassigt ar HR-
stdet stGrre mot de storre och mer utmanande sektorerna. Uppfattningen
utvérderarna far ar att HR-organisationen ar andamalsenligt uppbyggd men att
den inte landat helt 6verallt. Sékerstéll att en kontinuerlig dialog med sektorerna
och verksamheterna kring HR-stédet, hur det fungerar och vad som behéver
skruvas pa sker.

Vardegrunden lyfts flera gnger upp som en gemensam namnare i Osthammar.
Fortsatt garna med att arbeta kommundvergripande med vérdegrunden for att
den dven i framtiden kan bidra till en gemensam grund for alla i organisationen.
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Tydlighet kring uppdrag for cheferna samt deras forutsattningar ser véldigt
olika ut i kommunen. Detta har kommunen aven sjalv identifierat i
kompetensforsorjningsplanen. | genomgangen av antal medarbetare per chef
kan det variera mellan allt frn nagra f& anstallda till 70 anstéllda per chef. Aven
har kommer arbetet utifran handlingsplanen for kompetensforsorjningsstrategin
att bli viktig. Vilka atgarder sker och vilka atgarder ger effekt for att tydliggora
chefernas uppdrag och deras forutsattningar?

I och med den nya omorganisationen &r tanken att sektionen for
verksamhetsstod ska bidra med stéd kring administration och i arbetet att
bedriva forbattringar tillsammans med 6vriga verksamheter. Eftersom
omorganisationen skett for endast ett ar sedan, som &aven ar praglat av en
pandemi, har man &nnu inte landat i en helt fungerande organisation som stottar
verksamheterna i att utveckla och forenkla administrationen. Detta blir sérskilt
tydligt ju langre ner i organisationen man kommer. Folj upp, analysera och for
dialog pa samtliga nivaer i organisationen for att se vad som behdver skruvas pa
for att organisationen kan ge den effekt man ar efter; en effektiv och mer
processinriktad organisation.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen &r grundldggande for att
skapa forutsattningar for saval ledarskap som medarbetarskap. Det handlar bade
om ”statisk information” som policys, rutiner etc. och om l6pande information.
P& Osthammar Gppna intranat finns omfattande information om arbetssatt,
rutiner, mallar, nyheter mm. Informationen &r enkel att 6verskada och
uppdaterad.

Kommunforvaltningsgruppen skickar regelbundet ut ett nyhetsbrev om
ledningsgruppens pagaende arbete, vilket utvarderarna ser som ett gott exempel
pa oppenhet och stravan efter att sprida nyttig information i hela organisationen.
Alla sektorers ledningsgrupper far dven information om vad som ar pa gang
som de ansvarar for att sprida utifran vad de anser vara vésentligt. Detta sker
bade per e-post och gemensamma traffar som APT-moten. Har ar det viktigt att
sakerstalla mojliga vagar att nas av information for de yrkesgrupper som inte
normalt har tillgang till en egen dator under sin arbetsdag.
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Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Osthammars kommun har en samlingssida pa intranitet — Ledarforum — dar de
samlat erbjudanden som finns for chefer och blivande chefer och ledare. Som
exempel kan ndmnas mojlighet till chefscoaching, ett nytt
ledarutvecklingsprogram Ledararenan, natverk for nya chefer samt den redan
tidigare ndmnda chefsdialogen. Hur mycket de olika verktygen anvands idag ar
oklart for utvarderarna. | samband med handlingsplanen for
kompetensforsorjningen kunde det kanske finnas ett varde av att se dver hur
erbjudandena anvands idag, ar det ratt erbjudanden och fangar man ratt
chefer/ledare med dem?

Som tidigare namnt pa ett arbete med medarbetarskapsutveckling som
fortfarande &r i sin linda.

Forbattringsmojligheter

Delmal hos kommunstyrelsen kring att En béttre balans och tydlighet kring
utveckla ledarskapet i kommunen styrande och uppféljande dokument vad

géller chef- och ledarskapet
Kommunledningsférvaltningens nyhetsbrev

— bidrar till 6ppenhet Tydliggor chefsuppdraget

Chefshandboken pa intranatet Séakerstall forutsattningarna for att agera

_ som chef i organisationen
Chefscoaching, Ledararenan etc som

mojlighet att utvecklas som chef/ledare Anvénds de olika
ledarutvecklingsforumen och ger de
Chefsdialogerna effekt?

Framtagandet av en gemensam strategi for | o ts4tt utveckla medarbetarskapet och
medarbetarskapet férankra det hos medarbetarna i god tid
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstéende tabeller visar Osthammars kommuns resultat fordelat pa
delfragor inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18 30
1.4 Transparens kring resultat 2 10
1.5 Forutsattningar for politiken 18 30
57 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt [ Max
2.1 Strategi for hallbar utveckling 10 15
2.2 Social hallbarhet 15 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 11 30
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 16 25
52 100
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max
3.1 Strategi for styrning 6 10
3.2 Politisk styrning 23 30
3.3 Uppfoljning och analys 18 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 1 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 2 15
60 100
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4. Effektivitet Uppnatt | Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 15 20
4.2 Langsiktig planering for okad effektivitet 11 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet 14 20
4.4 Ny teknik som okar effektivitet 9 20
4.5 Samverkan for effektivitet 14 20
63 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20
5.2 Fokus pa service och bemotande 9 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20
5.5 Brukarinflytande 11 20
61 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 11 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 11 20
6.3 Forbattringsarbete 15 30
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 17 30
54 100
7. Arbetsliv Uppndtt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 10 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare 22 40
7.3 Arbetsmiljo 18 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 7 20
57 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 11 30
8.3 Intern kommunikation 13 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 16 30
50 100
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