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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.
Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen utvdrderar hur kommunen arbetar for att kunna fungera
som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhillsbyggare

e Vilfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar. Vid en utvirdering inhdmtar utvérderarna
information fran tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehdller en podngbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgdngspunkt frén atta huvudomraden.
Varje huvudomréde bestér av flera delomréden inom vilka ett stort antal frdgor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhéllen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
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Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksé viktiga
beddmningsparametrar.

De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

PNk -

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbéttringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra érs arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjélp av kommunkompassen for att pa sa sitt fa sina
forbéttringsinsatser bekréftade.
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2. Ulricehamns resultat

Utvarderingen

Utvérderingen av Ulricehamns kommun genomfordes i oktober &r 2022 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ca 35 personer i organisationen.
Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga
representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Ulricehamns totalpodng samt podngfordelningen per

omrade.
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I spindeldiagrammet pé foljande sida illustreras Ulricehamns poéngprofil
jamfort med tidigare utvéarderingar och ett nationellt medelvérde pa kommuner
som utvérderats sedan 2020.
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2019/2020 genomfordes en revidering av Kommunkompassen. Jimforelser med

tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt beddmningen pa vissa

delfrédgor skdrpts. Omradesindelningen &r i viss mén ocksa ny.

Ulricehamn resultat 2022 jimfort med ett genomsnitt av alla utvirderingar

som genomforts sedan 2020

1 Samspel mellan

medborgare
100

8 Chefs- och ledarskap 80

samt medarbetarskap T~

7 Arbetsliv

fortroendevalda och

2. Samhillsutveckling

6 Kvalitetsutveckling

5 Brukarens fokus

3 Styrning och kontroll

4 Effektivitet

== == Uricechamn

e \edel 2020-

Jamforelser

Alla utvérderingar frén 2017 och framaét finns tillgéngliga pa Sveriges

Kommuner och Regioners webbsida www.skr.se
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http://www.skr.se/kommunkompassen

3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
¢ Kommunens information till medborgare 7 3
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information ar viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réicker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske pa
ett sdtt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgénglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pa grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot
demokratin.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kommunen arbetar med olika aktiviteter for demokratiutveckling och
medborgarinflytande. Det finns en hog ambition och en utforskande inriktning i
arbetet, men ett utvecklingsomrade kan vara att ta fram nagon form av riktning
eller strategi for arbetet, vilket &ven underléttar for uppfoljning av insatserna.
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Under 2021 arbetade en tillsatt demokratiberedning bland annat med en Gversyn
av den politiska organisationen. Dessutom ingick det i beredningsuppdraget att
arbeta med att utveckla interna arbetsformer och processer for att vitalisera den
lokala demokratin. Arbetet dr paborjat 2022 utifran beslut och fokusen &r pa att
utveckla den demokratiska processen, fullmiktiges ledande roll, skapa
helhetssyn och samordning, utveckla medborgarkontakter med insyn och
delaktighet. Paborjade aktiviteter dr ex. att allménhetens fragestund inforts i
Kommunfullméktige, mdjligheten att 1dmna in medborgarforslag till kommunen
har forenklats enligt SKRs modell for e-forslag. Under infoérande ér;

e ectt systematiserat arbetssitt for medborgardialog (riktlinje och
arbetssitt) tas fram.

e ett barn- och ungdomspolitiskt program ska tas fram for att 6ka barn
och ungas delaktighet.

e kommunfullmiktiges sammantréden ska vitaliseras genom 6kad tid for
bade information, utbildning och foredragningar av specifika drenden.

e kommunstyrelsens sammantridden ska bli mer flexibla med mojlighet att
genomfora workshops, studiebesok, foretagsbesok och foreningsbesok.

En revidering av kommunfullméktiges arbetsordning och kommunstyrelsens
reglemente ar pa viag upp for politisk behandling. Detsamma géller en ny
arbetsordning for tillfdlliga fullmiktigeberedningar som ska arbeta med
medborgardialog, dir ingar ocksé en handbok/arbetssétt for vigledning.

Kommunens information till medborgarna

I kommunens riktlinjer fér kommunikation tydliggdrs arbetet med
kommunikation, syftet med intern och extern kommunikation samt
ansvarsfordelning. Aven for kommunens kommunikation i sociala medier finns
en strategi. Vidare anges i styrdokumentet Inriktning for kriskommunikation”
kommunikationsansvar, syfte, mal och kanaler vid en extraordinér héndelse.

P& kommunens externa webbplats finns aktuell information om det mesta, bade
information av mer statisk karaktér samt nyheter. Kommunens
kommunfullméktigemdten sinds live via den externa webben. Dér kan man
ocksa ta del av inspelningar fran dldre méten. Kommunen anvander sociala
medier som Facebook, Instagram, LinkedIn for generiska inldgg och
annonsering, d&ven Snapchat for annonsering. Dessa kanaler mojliggor ocksé
dialog och interaktion mellan kommunen och medborgarna. Den sociala
mediekanal som nér flest personer dr Facebook sidan.
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Affischering anvinds ocksé for att sprida information om fridmst arrangemang
samt for krisinformation nér ordinarie kanaler inte fungerar, vilket provades
med framgéng under pandemin.

Ungefidr en gang/vecka skickas pressmeddelanden till regional och lokal media.
Kommunen héller ocksa presstriffar eller tipsar tidningar och utvald media om
olika hindelser. Denna information blir ofta publicerad och hjélper saledes till
att sprida information till medborgarna. Man har en 6ppen instillning till media,
deltar ofta i intervjuer samt svarar pa insédndare i den lokala tidningen.

Personliga méten, telefonsamtal och mejl mellan kommunens tjdnstepersoner
och medborgarna ar ocksa viktiga kommunikationskanaler.

Ulricehamns arbete med information och kommunikation, i de olika kanalerna
som anvénds, dr genomtinkt och haller en hog kvalitet, ett gott exempel.

Medborgarnas maéjlighet till dialog med politiken

Sedan 2018 har Ulricehamns kommun deltagit i ett projekt om medborgardialog
arrangerat av SKR. Projektet har utvecklats till ett professionsnétverk dar
kansliet deltar. Kommunen arbetar enligt modellen ”Delaktighetstrappan” som
bestar av ett stegvist arbete med information-konsultation-dialog-inflytande och
medskapande. P4 den externa webbplatsen finns avsnittet "Paverka i
Ulricehamns kommun”, dér informeras om hur medborgarna kan vara med och
paverka.

Kommunen har en struktur for arbetet med samverkan/samrad med
civilsamhillet, syftet &r att tillsammans driva utvecklingsfragor genom att fora
dialog. Det finns etablerade motesplatser for dialog i de olika orterna, drygt 20
stycken sa kallade utvecklingsgrupper som bestar av olika ideella foreningar
och andra representanter. Dessa har 4ven majlighet att ta initiativ och ldmna
forslag pa lokal utveckling och kan dska medel som finansieras av kommunen.

Vid behov och inom specifika omréden tillsétts fullméktige beredningar for att
genomfora medborgardialoger.

Kommunen annonserar alltid i lokaltidningen infor varje fullmiktigemdte for att
skapa delaktighet och engagemang. Samt puffar for motet, som kan f6ljas via
webbsdndning, pa externa hemsidan samt i sociala medier for att skapa intresse
och visa pa mgjligheten till insyn.
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Transparens kring resultat

P4 temat transparens kring resultat finns det utvecklingsmdjligheter. Ett forslag
ar att dr att anvinda befintliga informationskanaler for att i hogre utstrackning
visualisera resultat som kan vara av sdrskilt intresse for Ulricehamnsborna
utifrén perspektivet ”Vad fir medborgarna for skattepengarna? Kommentera
gérna resultaten i relation till syfte eller malbild. Blev det som vi ville?

Forutsattningar for politiken

Kommunfullméktige fick i borjan av mandatperioden utbildning i
kommunallagen och vad det innebér att vara fortroendevald i kommunen. Under
mandatperioden har fortroendevalda i fullmaktige fatt utbildning frin SKR om
hot och hat mot fortroendevalda. De har dven fétt utbildning/information om
informationssikerhet. Fortroendevalda i kommunstyrelsen har fatt utbildning i
kommunallagen. Fullméiktiges ordférande har tillsammans med
kommunsekreterare har gatt ett utvecklingsprogram for kommunala
nimndsekreterare.

Det finns en handbok for fortroendevalda framtagen och publicerad pa
kommunens webbsida som syftar till att fungera som stdd och
informationskélla.

Infor ndsta mandatperiod finns planer pé en lokal utbildning till fértroendevalda
1 kommunfullmaiktige, gillande kommunallag, uppdrag och praktiska fragor,
bland annat teknik. Det &r inplanerat en heldagsutbildning med SKR den 8
februari 2023. Fortroendevalda i fullméktige ska, enligt politiskt beslut, ocksa fa
en utbildning i den nya funktionshinderpolitiken av Lansstyrelsen i Vistra
Gotaland.

Vad avser de beslutsunderlag som tas fram till de fortroendevalda finns
enhetliga tjanstebeskrivelser och det &r max 2 A4 sidor per drende som géller.
Fordjupningar presenteras i bilagor. Handldggarna jobbar pa samma sétt, med
enhetliga mallar, sa att det ska bli latt for politiken att ta till sig information. De
har dven tillgéng till alla dokument de behdver genom NetPublicator.

Kommunen har med inspiration fran SKR gett politiker utbildning i &mnet “hat
och hot”. Dér till har sékerhetsfragor lyfts i kommunfullméktige i frigan om hur
forhéllningsséttet till &mnet bor vara. Partierna bar eget ansvar for sin sdkerhet.
Kommunen stédjer med rad och tips infor och nér eventuell situation uppstar
genom att hoja medvetenhetsgraden och formagan att hantera handelser.
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Det finns dven en rutin for hur forvaltning och fortroendevalda ska arbeta med

drenden dér det finns risk for hat, hot eller vald i forebyggande syfte.

Ulricehamns kommun har en riktlinje mot mutor och korruption. Syftet med

riktlinjerna ar att medvetengora riskerna med att ta emot gévor och féormaner

ifrén privatpersoner eller foretag, i egenskap av fortroendevald eller

tjéinsteperson. Men dven for att beskriva hur lagregleringen paverkar berdrda

personer i olika roller och informera, anstéllda och fortroendevalda, om vilket

ansvar som medfoljer i tjansten.

Utvirderarnas beddmning ar att det rdder en respektfull och tillitsfull dialog och

gott samarbete mellan fortroendevalda och tjanstepersoner och att ett viktigt

uppdrag for tjanstepersoner ar att underldtta och forenkla arbetet for de

fortroendevalda.

Demokratiberedningens dversyn for att
utveckla och vitalisera de demokratiska
processerna. Beslut fattat och
genomforande dr paborjat.

Delaktighetstrappan.

Ulricehamns strategi och arbete med
kommunikation och information éir
genomtiinkt och haller hog kvalitet.

Politikerhandbok och utbildningen till
nya fortroendevalda.

Utvirderarnas bedomning ér att det
riader en respektfull och tillitsfull dialog
och samarbete mellan fortroendevalda
och tjinstepersoner.

Forbattringsmaojligheter

Ta fram en riktning eller strategi for
demokratiutveckling. Utga/koppla till
delaktighetstrappan.

Utveckla visualiseringen av resultat som kan vara
av intresse for Ulricehamnsborna. Kommentera i
forhallande till syfte eller malbild.

Ett kompletterande utbildningstillfille for de nya
fortroendevalda efter en tids praktik?

Fortsiitt att underliitta for rollen som
fortroendevald. Nationellt utvecklingsomréade.
Maste vara enklare att fa ihop “livspusselet”.
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hallbarhet 72
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhiéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering dr utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda héndelser. Kommunen
forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksé agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstilla sina behov. I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med
lokalsamhéllet i form av forenings-, kultur- och néringsliv en viktig uppgift.
Likasé att upprétthalla samverkan pa regional och nationell niva. En viktig
uppgift ar att fungera som katalysator for att olika verksamheter i den
geografiska kommunen fungerar tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt
och inte minst en hallbar utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Kommunen arbetar strategiskt med de olika perspektiven i héllbar utveckling.
For att kunna Gverblicka arbetet med hallbarhet, utifran de olika perspektiven,
kan ett utvecklingsomrade vara att ha ett sammanhallet underlag med mal,
aktiviteter och resultat, for att exempelvis strategiskt enklare kunna f6lja
utvecklingen i en bredare kontext och géra sambandsanalyser.

Social hallbarhet

Det finns en verksamhetsplan for arbetet med folkhélsa och en folkhélsostrateg i
kommunen. Ulricehamns kommun har ingatt tva avtal med Sodra hélso- och
sjukvardsndmnden i Vistra Gotalandsregionen avseende folkhélsoinsatser
respektive stdd till tjdnst folkhélsostrateg. Genom avtalen atar sig kommunen att
medfinansiera en heltidstjanst som folkhélsostrateg och avsitta 14 kronor per
invénare for folkhélsoinsatser.
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Folkhélsoinsatserna bestdms sedan i en arlig verksamhetsplan som beslutas
politiskt i Ulricehamns kommun och Sédra hélso- och sjukvardsndmnden. I
avtalet for tjanst framgar vilka forutsédttningar som folkhélsostrateg bor ha,

exempelvis vara centralt placerad och ha tillgang till kommundvergripande
ledningsfunktioner och politiska forum.

I Ulricehamns kommun &r tjénsten placerad inom kommunledningsstaben pa
kanslifunktionens Strategi- och utvecklingsenhet. Folkhdlsoavtalet for insatser
berdr ocksd Agenda 2030.

I verksamhetsplanen framgar gemensamma prioriterade omraden och grupper
som faststéllts i en dialog mellan politiker fran de bada huvudménnen. Inom de
prioriterade omraden faststélls vilka folkhélsoinsatser och aktiviteter som ska
goras for att uppnd omrédena. Aktiviteterna tas fram tillsammans med berdrda
kommunala verksamheter och civila samhillet. Varje aktivitet har en avsatt
budget till godo som soks hos folkhélsostrateg. Verksamhetsplanen laggs in i
Ulricehamns kommuns styr- och ledningssystem Stratsys dir de ansvarsstts i
enlighet med skrivelserna i respektive insats och aktivitet. Insatserna foljs upp
arligen i samband med uppf6ljning av tertial 3 i Stratsys och sammanstélls
sedan med Ovriga insatser som gjorts inom ramen for verksamhetsplanen.
Uppfoljningsrapporten ldggs som bilaga till arsredovisningen och skickas till
Sodra hélso- och sjukvérdsndmnden. Delar av folkhélsoarbetet finns att ldsa i
verksamhetsplanen for lokalt folkhilsoarbete och dess uppfoljning. Manga fler
insatser och aktiviteter sker inom ramen for ordinarie verksamhet och alltsa inte
ar en del av det folkhélsoarbete som sker tillsammans med Vistra
Gotalandsregionen.

Folkhélsostrategen dr samordnare for det ANDTS-forebyggande arbetet.
Handlingsplanen for ANDTS-forebyggande arbete borjade gélla 2022 och ér en
revidering av den forra handlingsplanen. Infor den nya handlingsplanen gjordes
ett omtag i det ANDTS-forebyggande arbetet for att samla ihop de aktérer som
arbetar inom omradet och skapa tydlighet samt organisation for samordning av
arbetet. Handlingsplanen arbetades fram i en arbetsgrupp med berorda
kommunala verksamheter och kommunpolis for att forankra aktiviteterna och
anpassa dem utifran varje verksamhets egna forutséttningar och terminologi.
Arbetsgruppen anség det vara av vikt att tydliggdra ansvar och eftersom
ANDTS-forebyggande arbete gors tvérsektoriellt, att framhéva detta.
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Daérfor fordelades respektive aktivitet pa ansvarig verksamhet, som ar de som
aterrapporterar i Stratsys, och sedan delaktiga verksamheter for att visa pé
betydelsen av samverkan. I och med att handlingsplanen dnnu dr ny ir arbetet
med aktiviteterna i uppstarten. Det &r upp till varje enskild verksamhet att
besluta nir under handlingsplanens giltighetstid som respektive aktivitet ska
paborjas.

Folkhilsostrategens deltar i lokala BRA dir samverkan sker pa bade politisk
och tjanstemannaniva. Planen tagen ar for 2023. Strategen samverkar med dven
med sdkerhetssamordnare i fragor som berdr trygghet, arrangerar folhélsovecka,
genomfor folkhilsoundersdokningar och Senior Sports School ar ocksa ett
exempel dar strategen bidrar.

Folkhélsoavtalet bygger pa ldngsiktiga malsattningar som tas fram tillsamman
med politiker i kommunstyrelsen och i sddra hélso- och sjukvardsndmnden,
vilka i sin tur bygger pé de utvecklingsomraden som regionfullméktige har
beslut som i den regionala utvecklingsstrategin. Det finns ett
folkhélsostrategiskt rad, vilket bestar av fyra politiker och tva tjanstemén. Radet
ar ett icke-beslutande men radgivande organ. Malen i verksamhetsplanen ligger
den kommundévergripande verksamhetsplanen och f6ljs upp 1 bokslutet.

Folkhilsoinsatser baseras pa vilka samhéllsgrupper som ér i storst behov av
dem, vilket ofta sammanfaller med grupper som aterfinns inom
diskrimineringsgrunderna. I Verksamhetsplan for lokalt folkhdlsoarbete 2023
har kommunen specificerat vilka malgrupper som folkhélsoinsatserna ska riktas
mot. Dér kan aterfinnas att insatserna ska riktas till barn och unga samt &ldre,
inom béada grupperna géller det oavsett funktionsféorméga. Liknande skrivningar
har funnits i flertalet ar.

Ulricehamns kommun stottar och deltar aktivt i arbetet med Ulricehamns Pride
som genomforts sedan ar 2018 av civila samhaéllet. Kommunen har erbjudit
utbildningar i normer och hbtqi for alla chefer, kommunledningsstabens
medarbetare, inom verksamhet kultur och fritid samt fértroendevalda.

Ulricehamns kommun deltar i lansstyrelsens jémstilldhetsnétverk och har gjort
en avsiktsforklaring for den ldnsdvergripande strategin for 6kad jamstélldhet.
Revidering av handlingsplan for jdmstélldhet planeras starta inom kort.
Ulricehamns kommun har ingatt i VI-projektet som Vistra Gotalandsregionen
inom folkhogskoleforvaltningen haft.
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Lokalt har medverkan lett till samverkan inom kommunala verksamheter kring
unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) samt pagdende arbete for att
utveckla arbetsritten for samverkan och forebyggande insatser kring
malgruppen.

Tillsammans med olika trossamfund, Roda korset, Rddda Barnen,
studieférbunden och idrottsrorelsen har olika verksamheter fran kommunen ett
Integrationsndtverk dir olika aspekter av integration diskuteras.

Kommunen erbjuder stdd till anhériga till ndrstdende som é&r langvarigt sjuk,
aldre, fysiskt eller psykiskt funktionsnedsatt eller har en beroendeproblematik.
Anhorigkonsulentens uppdrag ar att utveckla och samordna insatser for
anhdriga inom alla malgrupper. Anhdrigkonsulenten hjilper anhoriga med
behovsanpassade insatser. Exempel pé insatser som erbjuds &r stddsamtal
individuellt eller i grupp, hélsofrdmjande insatser for att motverka egen ohélsa,
information/tematréffar, foreldsningar samt socialt stod i grupp.

Det finns rutiner kring att forebygga vrakning som berdr barn, budget- och
skuldradgivningsinsatser for vuxna samt arliga samverkansmote med
fastighetséigarna. Samverkansmotena syftar till dmsesidig forstaelse kring de
behov som parterna har kopplat till marginaliserade grupper och deras behov av
tryggt boende. Kommunen erbjuder dven hyresgarantier som ett sitt att skapa
battre forutsattningar att komma in pa bostadsmarknaden for marginaliserade
grupper. Kommunen har ett Riktlinjer for bostadsforsorjning i vilket
ambitionsnivéaer for kommunens arbete tydliggdrs. Kommunen arbetar
tillsammans med foreningar for att 6ka inkludering och minska utanforskap.
Négra exempel dr att kommunen genomfor projektet, Ring en vin, tillsammans
med sju seniorforeningar for att f& ensamma éldre att komma till
foreningsverksamheter och tillsammans med foreningen Kulturgldntan
genomfors projektet “Musikbesok hemma hos dig”.

Bada projekten har visat sig minska utanforskapet och den ofrivilliga
ensamheten. Kommunen har ett projekt tillsammans Ulricehamnsbygdens
ridklubb dér elever fran olika kommungemensamma sirskilda
undervisningsgrupper fér trdna pé att integrera med varandra, vuxna och med
histar pa sina egna villkor.
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Sektor ldrande arbetar utifrén nationella styrdokument. Att frimja inkludering
och att motverka utanférskap &r ndgonting som genomsyrar alla verksamheter
inom sektor larande. Att arbeta med en viardegrund som utgangspunkt for att
bland annat skapa goda relationer i skolmiljon och med vérdnadshavare har
varit framgéngsrikt. Sektor ldrande har dven ett samverkansarbete med sektor
vilfard, primirvarden och polismyndigheten, ”Samverkan ungas hilsa”. Sedan
2020 deltog sektor lirande dven i Skolverkets satsning Nyanldndas ldrande”
(NYA) for undervisning av flersprékiga elever. Utbildningen omfattade all
pedagogisk personal fran forskola till och med vuxenutbildning och total
omkring 700 personal beroérdes. Samarbetet avslutades i slutet av 2022 och en
rapport dr inldmnad till Skolverket. Arbete pagar for att vidmakthalla
kunskaperna/arbetsséttet.

Inom sektor vélfard, pa temat flyktingmottagande, sa arbetar kommunen med
ett positivt synsitt avseende att de ménniskor som kommit och kommer till
Ulricehamns kommun, med tanken att dessa méanniskor ska kunna etablera sig
pa orten. Under det stora flyktingmottagandet 2015 och 2016 skottes
mottagandet utifran principen med hemmaplanslosningar. Detta innebar
exempelvis att mottagandet av ensamkommande flyktingbarn arrangerades till
absolut storsta delen inom kommunens ordinarie verksamheter, bland annat nér
det giller boende och skolging. Aven nir det giller att ta emot ukrainska
flyktingar och personer med uppehallstillstdnd s& anordnas detta arbete med att
erbjuda boende pa orten med.

I kommunen finns Oasen, en kostnadsfri motesplats for alla pensionérer. Dér
kan besokarna umgés med andra eller delta i ndgon aktivitet. Utbudet av
aktiviteter &r stort och varierat inom flera temaomraden. For att deltagande i en
aktivitet betalar man en mindre kostnad och kaffe finns att kopa. Oasen drivs av
en seniorforening och kommunen bekostar lokalhyra och har en anstilld
volontdrsamordnare som rekryterar volontérer och samordnar verksamheten.

Kommuner stér infor en stor om omstéllning; den till ”Néra vard”. Det innebér
ett fordndrat forhallningssatt i séttet att arbeta: frén fokus pé organisation till
fokus pa person och relation. Genom att:

e Utga frén patientens/brukarens individuella forutséttningar, formégor

och behov och bidra till trygghet.
e Utga frén att relationer dr centrala for kvalitet och effektivitet.
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For att mojliggéra en god och ndra vard krédvs samverkan med aktdrerna runt
medborgaren:

e Vil utvecklad Narvardssamverkan, kommun, region och primérvird
e SIP-arbete, fokus pa person, inte organisation
e Samarbete med vardavdelning for skora dldre

Utveckling av arbetssitt inom kommunen genom:

e Infbrandet av ”Fast omsorgskontakt” (HT). Projekt paborjat, klart till
hosten 2023

e Vilfardsteknik, tex anhorig app (DigiCare)

e Tvirprofessionella team

Vad avser kommunens arbete for att skapa trygga miljoer dar medborgarna
kéinner sig sikra samverkar man med olika aktdrer ex genom Genom LBRA
(lokala BRA) fir EST sin strategiska kompass. Information fran inrapportering
skapar en kunskapsbaserad lagesbild som dven politiken far en tydlig bild av
(genom LBRA). De strategiska besluten tas genom LBRA och samordnas av
sdkerhetssamordnaren. Inrapportering sker genom ett digitalt system (Embrace)
som tydliggor vart insatser ska goras. Tydlighet finns ocksé genom att
orsaksanalyser gors innan en insats genomfors, uppfoljning av insatser samt att
det finns en kontinuitet sker rutinméassigt.

I Vist finns ett nitverk, dir Ulricehamns sdkerhetssamordnare ingér, kopplat till
situationsbaserat brottsforebyggande arbete. Denna heter “Trygga platser Vist”.
Ytterligare samverkan #r genom polisomrade Alvsborg, en samverkan som ir
veckovis samt dterkommande mdten genom EST. For att nd en gemensam
framgang finns ocksa nitverket Lokala myndighetssamverkan dér kommuner,
Ekobrott, Arbetsformedlingen, Kriminalvarden, Kronofogden, Polisen,
Skatteverket, Sipo, VG-regionen, Aklagarmyndigheten deltar.

I Sjuhérad finns ett ndtverk som syftar till okad samverkan samt
kunskapshojning mellan kommunerna i Sjuhédrad. Man delar lardomar av
varandras problembilder och samverkar pa ett kunskapsbaserat
tillvigagangssatt. Utbildningar samt foreldsare frn extern verksamhet anvénds
ocksé. Till exempel polisen Thomas Pettersson och forskaren Maria Wallin.
Internt ger sékerhetssamordnaren utbildningar i &mnet PDV, hot om vald och
sdkerhetstidnk, samt ar en stodjande funktion till chefer i verksamheterna. Det
finns for Gvrigt en lang tradition att samverka kring social hallbarhet, som beror
vélfardsomréadet, inom Sjuhérad.
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Inom kommunen har sékerhetssamordnaren ett tydligt uppdrag och ansvar for
arbetet med utveckling och bevarande av brottsforebyggande och trygghet.
Inom ramarna for detta genomf6rs dven utbildningar och stdd for sektorerna
samt de kommunala bolagen.

Inom omradet jémstilldhet finns ett politiskt uppdrag att ta fram ny strategisk
plan. For nérvarande finns en 6verenskommelse med Lansstyrelsen fran 2010
samt en dldre jamstélldhetsplan som har behov av att uppdateras. Planarbetet dr
paborjats och kommer vara fardigt innan arsskiftet. Jamstalldhetsplanen
kommer erséttas av en plan for likabehandling. Det finns ett kvinnligt
kommunalrad i KF samt kvinnor i KS. Det &r dock fler mén &n kvinnor som ar
politiskt aktiva och fler kvinnor som avbryter sina uppdrag, vilket kommunen
agerar for att atgirda. Inom sektorerna ar fordelningen det omvianda med fler
kvinnor &n mén (80/20).

Kommunen arbetar pa bred front med fragor kring jaimstalldhet och ménskliga
rattigheter. Under PRIDE far RFSL ldna kommunens lokaler och genomfora ex.
samtal, foreldsningar, utstéllningar mm. Biblioteket genomforde i &r boksamtal,
sagostund med dragqueen och alla dldreboenden fick dragshow.

Vad avser arbetet kring att frimja jamstilldhet sa sker detta i méngt och mycket
via alla APT som genomf6rs inom sektorn, typ av fragor som behandlas ar:

e Arbetsmiljon (bade psykosocialt och fysisk)
e Hot och vald
o Sexuella trakasserier

Samtlig dokumentation finns kopplat till SAM-rshjulet (for systematiskt
arbetsmiljoarbete) 1 Stratsys. Jamstalldhet dr ocksd nagot som &r pa agendan
under arbetet med ex. 16nedversyner och analyser.

Ekologisk hallbarhet

Det finns en strategi for lokalt miljoarbete som antogs 2018. Strategin och
tillhorande handlingsplan pekar ut de viktigaste omrdden som kommunen har
att hantera kopplat till milj6, minskning av klimatférandrande utslapp och dkad
biologisk méngfald. Malen i handlingsplanen ligger i verksamhetsplanen i
Stratsys och foljs upp i bokslutet via ett gront bokslut. Ett miljostrategiskt rad
traffas var sjétte vecka, Rédet bestér av tva politiker och tva tjanstemén. Radet
ar ett icke-beslutande men radgivande organ. Ett milj6ledningssystem ska tas
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fram och till detta kommer en miljdarbetsgrupp med tvérsektoriell
sammansittning kopplas.

Inom omradet finns ménga styrdokument i form av planer, strategier, riktlinjer,
policys, program och normerande dokument. Cirka 15 stycken separata
dokument. For att enklare kunna dverblicka utvecklingen och underlétta
uppfoljning kan det finnas skal att se 6ver om det gar att komprimera antalet
styrdokument.

Nér man ser over Ulricehamns arbete och insatser som beror miljoarbete och
olika ekologiska faktorer, samt utmaningar, ar det en imponerande verktygslada
och pé sitt och vis forklarar det den omfattande dokumentstacken. Det ar
exempelvis ogorligt att presentera alla aktiviteter i en och samma rapport. For
ovrigt kan det i ett uppfoljningssammanhang vara svart att kortsiktigt se
effekter/resultat av arbetet.

Vill man fa forstéelse for hur en kommun arbetar operativt for ekologisk
héllbarhet sa rekommenderar utviarderarna en inblick i1 Ulricehamns omfattande
arsenal.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen har tillsammans med civilsamhillet tagit fram en struktur for
samverkan som syftar till att efterfrdga varandras asikter och for dialog i olika
fragor. Malet r att tillsammans ta sig an framtida utmaningar genom att
kontinuerligt utveckla samverkan. Genom dialoger har man tillsammans tagit
fram utvecklingsomraden dir man mobiliserar krafter for gemensamma
intressen. De utvecklingsomraden som é&r identifierade ar: integration,
tillganglighet, digital kompetens, ensamhet, psykisk ohilsa, kultur,
foreningslivet, landsbygdsutveckling och barn & unga. Ett exempel pa
samverkansform ér genom IOP-avtal.

Kommunen tréffar civilsamhéllet for dialoger pa minst tva storméten per ar.
Déaremellan ansvarar ett samrad med representanter bade fran civilsamhéllet och
politiker och tjanstepersoner fran kommunen for att utveckla och fordjupa
samverkan. De triffas ett par gadnger per ar. Kommunen har utsett en lots som
kan vara lanken mellan kommunen och civilsamhéllet om det inte redan finns
en naturlig koppling mellan organisationerna. Lotsen hjilper kommunens
verksamheter att hitta ritt i den mangfald av organisationer och néatverk som
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civilsamhillet erbjuder men kan ocksé vara en forsta kontakt for civilsamhallet
in 1 kommunen.

Pé temat ndringslivssamverkan préglas kommunen av ett starkt entreprenérskap
och diversifierat néringsliv. Textil och knallebygden dr en stor del av det
historiska arvet. Tillverkningsindustri och byggindustri/byggbolag &r idag
starka branscher. Majoriteten av bolagen i kommunen dr smé och medelstora
foretag. Det finns manga nira samarbeten mellan bolagen i kommunen och
nidromradet. Manga har idag en god tillvéxt. Det dr lag arbetsloshet och en
utmaning ar att hitta riatt kompetens. Det &r storre utpendling av arbetskraft i
kommunen an inpendling.

Ulricehamns kommun ambition &r att paverka foretagens tillvéxt och utveckling
pa flera olika sétt dér en tydlig samhillsbyggnadsprocess med tillgénglig mark
och lokaler ar en viktig faktor. Kompetensforsorjningen hos foretagen behover
tryggas genom goda relationer med utbildningssystemet och de foretag som vill
vixa genom att silja sina tjénster till kommunen ska fa en tydlig och transparent
upphandlingsprocess.

Naringslivsfragorna ér hela kommunens ansvar dar kommunen och dess bolag
tillsammans med néringslivet driver Ulricehamns utveckling man har déarfor
gemensamt tagit fram en naringslivsstrategi for att fa en tydlighet i
prioriteringar och malsattningar for niringslivsutvecklingen i Ulricehamn.

Tillsammans med en vision for Ulricehamn kommun kommer arbetet inom
niringslivsutveckling ytterligare stdrkas for att fa en god tillviaxt och ett bra
foretagsklimat. Genom det kommunala bolaget Naringsliv Ulricehamn
samarbetar man mellan forvaltning och bolag genom f6ljande aktiviteter:

o Foretagsbesok som syftar till att uppratthélla god kontakt med
néringslivets foretrddare, de politiska partierna, intresseorganisationer
samt naringslivets organisationer i syfte att genom dialog diskutera
behov, mdjligheter och problem.

e Samverkan via foretagsnatverk for att hitta samarbeten och
kompetensutbyte foretag i mellan och ha en gemensam plattform for att
kommunicera med Ulricehamns Kommun.

e Samverkan mellan skola och néringsliv genom bland annat UF och
UngDrive.

e Kompetenshojande dtgérder inom alla branscher och for bade smé och
medelstora foretag inom bland annat digitalisering, marknadsforing och
affarsutveckling.
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e En dorr in - Att underlitta tillstindsarenden, foretagsetableringar och
samordning mellan olika férvaltningar. Mal: Att utveckla en fungerande
modell som hjélper nyforetagare vid uppstart och etablerade foretag rtt
i olika fragor till kommunen.

e Skapa och stdtta evenemang for bade boende och besdkare som generar
okade intdkter till det lokala naringslivet.

Naringsliv Ulricehamn arbetar ocksd med att marknadsféra Ulricehamn som en
bra plats att etablera och driva foretag pd, som besdksort samt boendeort.
Regionala samarbeten finns i Sjuhédradsregionen bland annat i form av Business
Region Borés, Turistradet Vastsverige, [UC, Connect Vist och Inkubatorn.

For att frémja ett rikt kulturliv for kommunens alla invanare samt besokare
arbetar kommunen utifrén flera styrdokument. Véstra Gétalands kulturstrategi
samt den regionala biblioteksplanen for Véstra Gotaland &r vergripande.
Delregional kulturplan for Borésregionen har Sjuhédrads alla kommuner tagit
fram gemensamt utifrdn den dvergripande planen. Ulricehamns kommunala
Kulturstrategi med dess handlingsplan ar sedan de dokument man utgér ifran i
Ulricehamn. Inom kommunen utgar man ocksé fran styrdokumenten
Ulricehamns biblioteksplan samt Riktlinjer for konstnérlig gestaltning i
offentlig milj6. Dokumenten revideras var fjarde ar. Malen foljs upp i Stratsys.

En viktig moétesplats dr Kulturskolan dér barn och unga erbjuds frivillig
undervisning i musik och andra estetiska &mnen som bild och form, film och
foto, teater, show samt forfattarskola. Kulturskolan har flera samarbeten dar
man samverkar med exempelvis foreningsliv, biblioteket, deltar pa
nationaldagen med mera. Man verkar dven i olika skolor pa flera platser i
kommunen.

I kommunen finns flera starka kreativa kulturella néringar som skapar konserter
mm pé olika platser exempelvis Hermans lada, Hemma pé Kéllebacka, Karins
Lada. Kommunala bolaget Néringsliv Ulricehamn AB stodjer dessa via hjélp
med marknadsforing och affarsutveckling. Kommunen delar arligen ut
kulturpris och kulturstipendium for att uppmarksamma personer som &r
verksamma och kreativa inom kulturlivet.

Foreningslivet uppmuntras till att soka olika bidrag fran kommunen for att
kunna genomfora kulturarrangemang eller for att halla 6ppet sina lokaler. Pa sa
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vis kan fler ta del av ett rikt kulturliv péa flera olika platser i kommunen. Ocksa
olika mélgrupper som exempelvis édldre beviljas bidrag for trivseldans och andra
aktiviteter.

Kommunen har regelbundna traffar med alla hembygdsforingar som dr de som
genomfor manga av de kulturarrangemang och lyfter det historiska kulturarvet.
Kommunen samverkar &ven med dem via skolkulturen dir barn far méta sitt
historiska arv pé de platser de bor pa.

Kommunen frémjar nya motesplatser dér olika kulturformer och verksamheter
samverkar for att skapa synergieffekter. Exempelvis Konstnérsresidens i
samverkan med Konstnéirscentrum Vist (KCV), konstférening och
hembygdsforingar. Ett samarbete mellan Vegbyortens hembygdsforening,
Svenska kyrkan, X sites samt ett dansprojekt innebar att Finnekumla dans- &
konstscen uppstod. Under det senaste aret har tvé olika kulturnoder vuxit fram
pa landsbygden som exempelvis uppmarksammas och stottas via radgivning. En
av foreningarna har tillsammans med kommunen beviljats projektmedel frén
Vistra Gotalandsregionen for ett musikprojekt for dldre ensamboende.

Kommunen har regelbundna samverkansmdten med studieférbunden dér dven
politiker deltar. Via studieforbunden skapas ofta olika kulturarrangemang,
utstéllningar mm pé olika platser i kommunen. Tillsammans arbetar man via
kulturarrangemang med olika mal som exempelvis Agenda 2030. Via
studieforbunden arrangeras kulturarrangemang for dldre pa alla dldreboenden i
kommunen. Detta genom bland annat ett bidrag som studieforbunden kan soka
arligen fran kommunen.

Biblioteket arbetar med olika program och arrangemang regelbundet. Fokus &r
pa barnarrangemang. Delaktigheten, det egna skapandet ar viktigt och detta
foljs ocksa upp och utvirderas.

Biblioteket har ett ndra samarbete med familjecentralen ddr man méter ménga
invandrare och kan pa sa vis stotta och stirka dessa sma barns sprakutveckling.
Biblioteket arbetar ofta uppsdokande och har en lashusvagn som besoker olika
skolor, forskolor med mera. Ménga projekt i samverkan med kulturrédet
genomfors for att stirkta bibliotekens arbete for barn med funktionsvariationer.
Biblioteket har genom &ren drivit flera lasframjande projekt genom att bland
annat samverka med foreningslivet samt andra verksamheter i kommunen.
Biblioteket har flera filialbibliotek i kommunen och nér pé sa vis ut bland
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landsortsbefolkningen. Kulturprogramverksamhet forldggs oftast i bibliotekets
lokaler och man utgar frén sina styrdokument, Agenda 2030 och FN:s
barnkonvention vid planerandet av aktiviteter.

Programverksamhetens besoksantal méts och utvirderas regelbundet och man
kan urskilja en stark koppling mellan antal utlén av bocker i samband med att
program genomforts pa biblioteket. Man arbetar med att gora deltagarna aktiva
och program exempelvis i form av workshops.

Inom kommunen finns en integrationsgrupp som tréffas regelbundet dar man
samarbetar kring integrationsfragor samt genomfor olika kulturarrangemang pa
olika platser exempelvis sprakkaféer, foreldsningar. I gruppen ingér kommunala
verksamheter som familjecentralen, biblioteket, integrationscentrum
tillsammans med representanter fran civilsamhaéllet.

Aktivitetslordag dterkommer under hdst och sportlov. Det dr ett samarbete
mellan Ungas fritid, Kulturskolan, biblioteket, studieférbund och civilsamhallet.
Man forflyttar sig till olika orter och genomfor flera arrangemang under dessa
lordagar. Framforallt har 16rdagarna vént sig till orternas lokala invanare med
dess foreningsliv och med sérskilt fokus pa invandrare.

Ungas fritid erbjuder kultur pé fritiden for barn och unga. Man har musik och
filmstudio dér det egna skapandet &r i fokus. Man visar film pa lov i samarbete
med biblioteket. Ungas fritid arbetar mycket uppsékande och besoker manga
olika orter i kommunen. Skolkultur samt skapande skola planeras och
arrangeras av kulturverksamheten i samarbete med representanter fran forskola
och skola. Alla barn fran forskoleklass till arskurs nio far ta del av ett
professionellt kulturarrangemang per lésar.

FN:s barnkonvention har blivit lag/riktméirke och kommunen arbetar kring
barns inflytande i olika delaktighetsprocesser da nya konstnérliga
gestaltningsuppdrag genomfors vid om eller nybyggnationer i miljéer dar barn
vistas. Kommunen arbetar med 1% regeln for att skapa ny konst. Man genomfor
4ven olika konstprojekt sdsom uppforande av muralmalningar. Aven barn- &
unga fir mojlighet att gestalta olika miljoer i stadsbilden
exempelvisgangtunnlar, elskap. Samarbeten sker d&ven med civilsamhéllet vid
andra konstnarliga gestaltningsuppdrag samt vid planering och genomforande
av olika konstutstillningar. Verksamheter som LSS och SFI besoker
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regelbundet konstutstillningarna som visas. Aven en egen utstillning i
biblioteket planeras att genomfors av och med personer med

funktionsvariationer.
Ulricehamns imponerande arbete inom omriadena Ta fram en sammanbhallen strategi for
miljo och social hillbarhet. Strategier pa plats och hallbar utveckling i syfte att fi en
aktiviteter kopplade till dessa samt generellt sett bra tydligare 6verblick och enklare kunna
uppfoljning och goda resultat. gora sambandsanalyser for att
identifiera utmaningar dir
Arbetet inom ramarna for projektet ”Néra viard” gemensamma insatser kan vara
. . nodvindiga.
Arbetet for att skapa trygga miljoer i kommunen
genom bl.a. resursen sikerhetssamordnaren ex. Minga styrdokument inom omradet
genom EST metoden. ekologisk hallbarhet. Kan en

komprimering forenkla och underléitta
Folkhélsostrateg. Arrangerar ex. folhiilsovecka,

uppfoljning?
folkhilsoundersokningar och Senior Sports School.
Behov av omtag kring arbetet med

Ulricehamn som aktiv och inbjudande jimstilldhet. Ny strategi for

samverkanspart. I ex. dialog och stod till foreningar,

likabehandling ska tas fram.
foretag, kulturrepresentanter och rad av olika slag.

Lang tradition inom Sjuhirad att samverka med
social hallbarhet inom vilfirdsomradet.

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys 79

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjédnsteperson

e Koncernstyrning

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sékerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna.
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En gemensam vision och uppfoljningsbara mal som paverkar organisationen
behover formuleras och férankras. I ett fungerande styrsystem maéste de
fortroendevalda ockséa kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella
resultat for brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen diar man har en
gemensam malbild att striva efter.

Strategi for styrning

Ulricehamns styrmodell syftar till att de politiska viljeriktningarna far
genomslag och dar politiskt beslutade mal och uppdrag ska bidra till att na
kommunens vision via de olika malomradena. Modellen dr etablerad och finns
tydligt beskriven béde i text och bilder i kommunens riktlinjer for styr- och
ledningssystem.

Kommunfullmaiktige har ocksé faststillt Riktlinjer for ekonomisk styrning av
forvaltning och bolag. Syftet med dessa dr att klargora ansvar, befogenheter och
handlingsutrymme i organisationen nér det géller ekonomin samt skapa goda
forutséttningar for god ekonomisk hushallning. Vidare ska ekonomistyrningen
bidra till att skapa delaktighet och helhetssyn i de ekonomiska fragorna.
Kommunen har for 6vrigt en lang tradition av framgangsrik ekonomistyrning.

I det strategiska och lopande arbetet sker den ekonomiska styrningen idag
samordnat med verksamhetsstyrningen.

Forvaltningens styrning sker genom verksamhetsplaner, dér de politiskt
beslutade méalen och uppdragen &r utgangspunkten. Dessa ldggs in i de
ansvarssatta enheter/verksamheter/sektorer/bolags verksamhetsplaner i Stratsys.

Malen ér budgetmaélen, dvs finansiella mél och verksamhetsmél for god
ekonomisk hushallning. De finansiella malen ar verktyg for att kunna bedéoma
den finansiella situationen och utvecklingen. Verksamhetsmaélen ska spegla det
som dr resultat ur ett kund- eller medborgarperspektiv.

Uppdragen kommer fran planer beslutade av kommunstyrelsen, forutom
budgeten som antas av kommunfullméktige. Planerna kan vara handlingsplaner
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efter beslutade strategier och program eller andra planer. Uppdragen kan ocksé
komma via budgeten som budgetuppdrag eller som uppdrag frin intern kontroll.
Alla uppdrag kan sorteras in i det mélomrade dér de bidrar mot visionen.

Styr- och ledningssystemet grundas pa en genomténkt systematik och att alla
delar i systemet samverkar. Det ska gora det enklare att ha kundens fokus, dvs
att skapa varde for och vad som ar viktigt for dem. Det ska ocksa bidra till en
okad samverkan och helhetssyn i verksamheterna samt att medarbetarna kan
kénna stolthet for det arbete som utfors.

En viktig nyckel i arbetet dr en tydlig rollférdelning mellan politiker och
tjdnsteman.

Politisk styrning

Kommunen har sedan ett par ar tillbaka pabdorjat en tradition med att ”malstdda”
regelbundet. Det syftar till att fortydliga och komprimera den politiska
malbilden for att vara tydliga med vad som vill uppnas och prioriteras for att fa

genomslag vad avser den politiska viljeriktningen.

Budgetprocessen dr en kommundvergripande process. Budgetutskottet arbetar
tillsammans med forvaltningsledningen fram ett forslag till budget innehéllande
ekonomiska forutsittningar och prioriteringar, uppdrag samt verksamhets- och
finansiella mél for god ekonomisk hushéllning. Mélen och uppdragen stimmer
kommunstyrelsen av med samlat presidium under processens gang.
Kommunstyrelsen bereder budgetforslaget infor kommunfullmiktiges beslut
under hosten, senast november, valar december enligt kommunallagen.

Fullméktigebeslut utgdr grunden for forvaltningens utarbetande av
detaljbudgetar och verksamhetsplaner. Ekonomi och verksamhet dr som ndmnts
tidigare integrerade i planerings- och beslutsprocesser och dr inte separata spar.

Ulricehamn har en vision, viardeord och principer som ska omfatta och pragla
all verksamhet. Utvirderarnas uppfattning att budskapen ar vél forankrade och
upprétthélls genom dialog och arbetsgrupper. En ny vision dr under
framtagande. Det finns dven en vision i dversiktsplanen. Det kan finnas skl att
se over behovet av tva visioner.

Kommunen har en kulturpyramid som ska knyta ihop vision, vérdeord och
principer med operativa arbetssétt och rutiner for ldgga grunden till en lirande
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organisation. Enligt intervjuerna finns det behov av att ta ett omtag kring arbetet
utifrén pyramiden.

Uppfoljning och analys

Uppfoljningsprocessen dr en kommunodvergripande process som ar manifesterad
i Stratsys. Den ér ocksa dokumenterad i en processbeskrivning.
Uppfoljningsprocessen utgar varje ar fran den beslutade budget som bdorjar gélla
frén 1 januari varje ar samt detaljbudgetar for verksamheter och enheter.
Processen avslutas med arsredovisningen per 31 december varje ar.
Uppf6ljningen dokumenteras varje manad av samtliga chefer i Stratsys forutom
i januari och juli, dd ingen uppfoljning sker.

[ uppfoljningen ingér for alla chefer att granska och redovisa den fakta som
efterfragas, analysera och att komma med atgédrder om det &r ndgot som behover
korrigeras eller hanteras. Atgirder fran tidigare uppfoljningar ska ocksé foljas
upp. Budgetuppfoljningar per februari och oktober redovisas for
kommunstyrelsen. Budget uppfoljningar per april (T1), augusti (T2 och
delarsbokslut) samt arsredovisningen (T3) redovisas for kommunfullmaktige.

Kommunens uppfoljningsprocess dr manifesterad i Stratsys avseende
uppfoljning av bland annat ekonomi, personaltal, avtalstrohet, taxebilagor,
politiskt beslutade mal och uppdrag och uppfoljning av interna kontrollplaner.
Den “roda traden” finns digitalt i Stratsys. Planeringen och uppfoljningen i
Stratsys fungerar bra och kommunen anvénder potentialen i det integrerade
ledningssystemet pa ett effektivt sitt.

Innan pandemin arbetade flera sektorer i forvaltningen med analysverkstéder i
samband med tertialuppf6ljningar, delarsbokslut och arsbokslut.
Analysverkstdderna finns beskrivna i riktlinjer for styr- och ledningssystem.
Tyvérr har dessa inte dterstartats efter pandemin &nnu. I analysverkstdderna
arbetades med analys pé tva olika sétt; analys i samband med
tertialuppfoljningar samt fordjupad analys som kan goras under
verksamhetséret. Dessa bada arbetssétt finns beskrivna i ”Analyshandbok for
Ulricehamns kommun”. Vid tertialuppfoljningarna arbetades det med
analysverkstdder under halvdagar. Syftet med dessa ar att alla chefer i
sektorerna ska utveckla formégan att analysera, sdka orsaker och besluta om
aktiva atgarder for att nd de mal och uppdrag man har i sin verksamhet.

Kommunkompassen Ulricehamns kommun 27



Nérvarande vid analysverkstdderna var samtliga chefer i en sektor. Sektorchef,
verksamhetschefer samt enhetschefer deltar men ockséa avdelade ekonomer,
personalspecialister, systemforvaltare och utvecklingsledare. Under
verksamhetséret arbetade man med fordjupad analys, da det fanns behov av en
djupare forstaelse for att hitta orsaken till ett problem for att lattare kunna sitta
in ritt atgérder och insatser. Malet var en forvaltning dér ett s& hogt kundvérde
som mdjligt skapas i forhallande till tillgdngliga resurser. Det kan finnas
anledning att Overviga att uppta arbetet med analysverkstdderna, vilket ar ett
intressant grepp for att inte minst fordjupa analysen for att skapa 4n mer vél
underbyggda beslutsunderlag.

Enligt Riktlinjer for Ekonomisk styrning av forvaltning och bolag ska atgérder
vid avvikelse i driftbudget vidtas nér en negativ budgetavvikelse befaras, eller
har konstaterats, inom kommunstyrelsens budget. Kommunstyrelsen ska vidta
atgirder inom ramen for sina befogenheter, sa att nettoramen kan héllas.
Uppf6ljning gors varje manad utom januari och juli. I Stratsys finns anvisningar
hur cheferna ska analysera utfall och avvikelser for exempelvis mal, uppdrag,
ekonomi (utfall jamfort med budget), personaltal och andra métetal. Till
Stratsys dr ocksa QlikView kopplat s att exempelvis resultatrakning for aktuell
verksamhet, med automatik hamnar i uppf6ljningsrapporten. Samma sak giller
bland annat personaltal, avtalstrohet med mera. Utvérderarna bedomer att
uppfoljningen och avvikelsehanteringen fungerar val.

Intern kontroll 4r en del av kommunens styr- och ledningssystem och finns
tydligt beskrivet i riktlinjer for styr- och ledningssystem.

Kommunen har politiskt beslutade regler for intern kontroll och en
processbeskrivning for hur riskanalyser ska utforas for nimnder, sektorer och
verksamheter och helégda bolag.

For ovrigt &r man inom sektorerna generellt sett ndjda med supporten kring
ekonomi och HR. Det &r ordning och reda vad avser styrdokument, planerings-
och uppfoéljningsprocesser och kommunledningens enhet Strategi och
utveckling, bedomer utvérderarna, ér en bidragande orsak till det.

Samspel mellan fortroendevalda respektive tjanstepersoner

Det finns forum for dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersoner, bade
informella och formella. Den genomgaende bild enér att samspelet fungerar
mycket vil. Tydliga roller och ansvar och goda relationer préglar samarbetet.
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Bade fortroendevalda och tjanstepersoner talar vil om varandra. Ménga av de
intervjuade lyfter fram nirheten till varandra sévil geografiskt/fysiskt och att
organisationen dr platt” vilket gor att det ar l4tt att ta kontakter.

Koncernstyrning

Styrmodellen visar hur politiskt beslutade mél och uppdrag bidrar till att na
kommunens vision via de olika malomradena. I de politiskt beslutade malen
finns dven mal som géller fér de kommunala bolagens verksamheter. Dessa
oljs upp i den ordinarie uppfoljningsprocessen i rapporterna for T2 och
T3.Kommunens uppfoljningsprocess dr manifesterad i Stratsys avseende
uppfoljning av bland annat ekonomi, personaltal, avtalstrohet, taxebilagor,
politiskt beslutade mal och uppdrag och uppfoljning av interna kontrollplaner.
Den roda trdden” finns digitalt i Stratsys.

Bolagen har ocksa sina egna uppfoljningssystem avseende ekonomi och
personal. Daremot f6ljs deras interna kontrollplaner samt bolagens politiskt
beslutade mal och uppdrag upp i Stratsys, pad samma sitt och med samma
systematik som for forvaltningen. Kommunfullméktige har ocksa faststillt en
Bolagspolicy for Ulricehamns kommun och dess bolag.

Syftet med bolagspolicyn r dels att fortydliga det gemensamma regelverket for
att utveckla den kommunala verksamheten och att fastslé rollfordelningen
mellan kommunen som édgare och bolagen, utifran aktiebolagslagen och
kommunallagen, dels att tydliggora styrelsens roll och ansvar i bolagen.
Dokumentet ska tillsammans med &vriga styrdokument vara ett verktyg for
vardeskapande dgarstyrning av kommunens bolag.

Syftet ar ocksa att 1 s hog grad som mgjligt utveckla gemensamma
forhéllningssétt och en gemensam kultur. Dokumentet dr bindande och ska i
likhet med styrdokumenten bolagsordning och édgardirektiv antas pé bolagens
bolagsstimma. Kommunen har paboérjat arbetet med lyfta in bolagen i
koncernstyrning och behover fortsétta pa den inslagna vagen.
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Ulricehamns styrmodell ér tydlig, etablerad och
forfinas succesivt.

Den politiska styrningen striavar mot firre och
tydligare mal for att skapa fokus pa det viktigaste
prioriteringarna och utmaningarna.

Vision, virdeord och principer samt visionen i
oversiktsplanen?

Enheten Strategi och utveckling bidrar till ordning
och reda. Enheten utgor en viktig stod- och
utvecklingsresurs.

Det integrerade ledningssystemet Stratsys ir
inarbetat och potentialen i verktyget anvinds i stor
utstrickning. Funktionell avvikelse- och
atgiardsrapportering.

Begrinsat styrdokumentens livslingd till 4 ar.
Sedan omproévning och fornyelse.

Samspelet mellan ledande politiker och
tjinstepersoner fungerar vil och under respektfulla
former. Regelbunden diskussion om uppdrag och
roller.

God systematik och arbete med internkontroll.

Forbittringsmojligheter

Det upplevs att antalet styrdokument
ar for manga att hantera.

Beslut om ett styrande dokument bor
foljas av ett datum for uppfoljning.

Behov av omtag kring
Kulturpyramiden enligt intervjuerna.

En ny vision dr under framtagande.
Det finns fdven en vision i
oversiktsplanen. Behovs bada?

Vision, virdeord och principer.
Tydligare koppling till lonekriterier?

Nytt omtag kring
analysverkstiderna?

Kommunen har pabérjat arbetet med
att integrera bolagen i
koncernstyrning och behover fortsitta
pa den inslagna vigen.
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

o Strategi for okad effektivitet
o Lingsiktig planering for 6kad effektivitet 7 2
o Jamforelser for okad effektivitet
e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig fordndring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahélls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de &ldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska losas &r okad effektivitet. Det handlar d inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Det strategiska arbetet med effektivitet finns beskrivet i riktlinjerna for styr- och
ledningssystem. Malstyrningen sker genom budgetmalen, dvs verksamhets- och
finansiella mal for god ekonomisk hushallning som anges i kommunallagen.
Grundldggande ar att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och
andamalsenligt. Mél- och mélnivéer arbetas fram i dialog mellan
budgetutskottet och forvaltningsledningen for att bli sa realistiska som mojligt.

Verksamhetsmalen for god ekonomisk hushallning ska spegla det som &r
resultat ur ett kund- eller medborgarperspektiv. Mélen som anvénds utgér fran
malsatta indikatorer/métetal. Indikatorerna/méitetalen kan komma frén t ex
Oppna jimforelser (OJ), Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) eller annan kiilla
bara de speglar resultat ur ett kund- eller medborgarperspektiv. De finansiella
malen utgor ett verktyg for att kunna bedéma den finansiella situationen och
utvecklingen, och ddrmed fastsl4 om kommunen har en god ekonomisk
hushéllning.
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Verksamhetsplanerna i Stratsys dr forvaltningens verktyg att samla ihop och
mojliggora verkstillighet av de beslutade malen for god ekonomisk hushallning
och uppdragen i budgeten. Mélen och uppdragen ldaggs in i respektive
ansvarssatt verksamhets/bolags verksamhetsplan.

Verksamhetsplanerna syftar till att tydliggora uppgiften/uppdraget for det
aktuella aret. Varje chefsniva i forvaltningen har en egen verksamhetsplan,
denna blir ocksé understéllda medarbetares uppdrag/uppgift det kommande é&ret.
For varje mal och uppdrag tar ansvarig chef, tillsammans med medarbetare,
fram atgérder/insatser som ska bidra till méaluppfyllelse eller att man I3ser sina
uppdrag. Det ar atgdrderna/insatserna som driver utvecklingen, darfor ar det
viktigt att dessa dr klara och tydliga. Atgirderna/insatserna bor vara grundade
pa fakta, empiri eller evidens, att de leder till resultat. I verksamhetsplanerna
finns mojlighet for 6verordnad chef att 14gga till ytterligare malsatta
indikatorer/maitetal och/eller uppdrag, exempelvis inom omradena systematiskt
kvalitetsarbete, medarbetarenkét och brukarenkét, som &r viktiga att styra mot.
Verksamhetsplanerna f6ljs upp, som minst, i samband med arsbokslutet. Det &r
viktigt att ansvariga chefer regelbundet visar och diskuterar
verksamhetsplanerna och vilka dtgirder/insatser som kopplas till mélen och
uppdragen i olika fora, exempelvis pa arbetsplatstraffar. Forst nér
atgirderna/insatserna utforts ska effekter av politiska beslut borja mérkas i
motet mellan medarbetare och kund.

Ett utvecklingsomrade kan vara att i storre utstrickning rikna in
effektivitetsvinster i uppfoljningen och vad man ldgger dessa vinsterna pa
istéllet. Exempelvis vad avser aktiviteter som processoptimering, nya arbetssétt,
anviandande av ny teknik samt samverkan.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

Befolkningsprognos tas fram tva ganger per éar, dels en prognos for hela
kommunen dels en delomradesprognos. Befolkningsprognosen ér det viktigaste
underlaget for dimensionering av framtida lokaler och kommunens
investeringsplan. Befolkningsprognosen inom olika &ldersspann anvénds som
underlag for att planera kommunens lokalbehov i en plan f6r de kommande 10
aren framat. Framfor allt géller detta verksamheterna forskola, grundskola,
gymnasieverksamhet och dldreomsorg. Foréndringar i demografin anvénds
ocksa som underlag for resurstilldelningen i budgetarbetet infor kommande ar.
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En resursforandring till verksamheterna forskola, grundskola,
gymnasieverksamhet och dldreomsorg budgeteras utifrdn den fordndring som
visas i respektive aldersgrupper i den senast gjorda befolkningsprognosen.

I styrdokumentet Ulricehamns kommuns lokalresursplanering, lokalforsorjning
och lokalanvéndning behandlas kommunens styrning, planering, uppfoljning
och ansvarsfordelning for frigor som géller kommunens innehav, férvaltning
och anvindning av lokaler och bostéder. Riktlinjerna géller for samtliga
kommunala verksamheter. Lokalstyrgruppen har ocksa nyligen reviderat
processbeskrivningen av den strategiska delen av lokalférsorjning samt
beskrivningen av processen for genomforande av lokalprojekt. Nér ett
lokalbehov uppstar eller identifieras &r det forst en del av den strategiska
planeringen. Dar vérderas lokalbehovet och prioriteras i relation till andra
behov. Nar ett behov har blivit prioriterat och beslutat pabdrjas en atgérd for att
tillgodose behovet, ofta ett lokalprojekt. Overgripande kan organisationen for
arbetet med kommunens strategiska arbete och arbete i lokalprojekt illustreras
som tva delar med en gemensam styrning. Det dr de fortroendevalda som har
det yttersta ansvaret och beslutsmandatet for allt arbete med lokalforsdrjningen.
Inom tjanstemannaorganisationen dr det lokalstyrgruppen, dir kommunchefen
ar ordforande, som har ansvaret for att sdkerstélla och styra
lokalforsorjningsarbetet.

Det strategiska lokalforsorjningsarbetet sker till stor del i lokalberednings-
gruppen som ir en sammanséttning med representanter fran savél
verksamheterna som fran fastighet. Verksamhet fastighet har ett styrning- och
samordningsansvar for projekten. I processen for genomforande av lokalprojekt
beskrivs bland annat hur initiering och bestéllning av projekt ska gé till, hur
beslut om finansiering ska fattas samt hur projektorganisation och
projektstyrgrupp ska se ut. Beslutsmandat och ansvarsomraden beskrivs ocksé
dér.

Vad avser utfallet vid storre investeringar s& innehaller Investeringsbudgeten en
investeringsplanplan for en period av tre ar. Lokalforsorjningsplanen, som
innehaller forvaltningens beddmning av lokalbehovet for de kommande 10 aren,
utgor en bilaga till budgetdokumentet. I riktlinjerna anges hur investeringar som
finns upptagna i investeringsbudgeten/investeringsplanen beslutas efter sarskild
begéran. Samtliga investeringar dverstigande 0,5 mkr inom den kommunala
organisationen ska beredas genom atfoljande investeringskalkyl,
projektbeskrivning samt yttrande fran ekonomichef.
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I Riktlinjer for ekonomisk styrning faststills hur uppfoljning av beslutade
investeringsprojekt ska ga till. Dér star f6ljande: Kommunstyrelsen ska
fortlopande f6lja det ekonomiska utfallet for beslutade investeringsprojekt. Om
ett enskilt objekt avviker negativt eller befaras avvika negativt med mer &n 10
%, dock lagst 0,5 mkr, ska drendet behandlas av kommunstyrelsen. Detta sker i
samband med de ekonomiska uppfoljningar som sker tertialvis, det vill sdga per
april, augusti respektive december ménad. Redovisning sker under sirskild
underrubrik i investeringsredovisningen. Ekonomisk status pa objekt i
investeringsbudgeten som paborjats och som budgeterats med 50 mkr eller mer
ska ocksa redovisas vid samma tillfélle.

I Riktlinjer for exploateringsredovisning tydliggors den ekonomiska styrningen
och redovisningen av exploateringsprojekt ddr kommunen ar exploator. UEAB
sammanstiller framtida investeringsbehov i en investeringsplan. Dérefter
beslutar bolaget huruvida beslutet ar av storre vikt eller av principiell betydelse.
Bolaget ska dé bereda kommunfullmiktige mojlighet att ta stéllning innan
beslut. De av kommunfullmiktige beslutade riktlinjerna for ekonomisk styrning
géller for bolagen. Vid utbyggnad av VA-nit kdper forvaltningen tjénst av
UEAB da det foreligger ett samarbetsavtal for VA-utbyggnad.

Gallande storre utvecklingsprojekt vad avser IT och digitalisering foljer dessa
en projektmodell som ger en systematik och tydlig ansvars- och rollfordelning.
Modellen bidrar till att effektmél och projektmaél tas fram och styrs utifrdn
tidsatta milstolpar. Budget och nyttoeffekter efterfragas och ska redovisas i
rapporterna. Efter genomfort projekt ska slutrapporten redogora for
projektmalen och eventuella nyttoeffekter som uppstatt redan i projektet.

Jamforelser for effektivitet

I Ulricehamn ar det standard att jimfora kostnader och kvalitet med andra dver
tid. Jamforelser sker inom respektive verksamhetsomrade, pa olika sétt,
vanligast 1 ndtverksform. Oftast i jamforelse genom att anvanda
verksamhetsnyckeltal som analyseras inom respektive sektor- och
bolagsledningsgrupp och som sedan foljs upp av KS. P4 kommundévergripande
niva anviands exempelvis KKIK resultat som ett underlag i rapporteringen.

Nya arbetssitt och ny teknik som okar effektivitet

Ulricehamn ligger i framkant vad avser mognad i anvindandet av digitala
l6sningar och annan ny teknik.
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Det finns en mangérig tradition som upprétthalls med nyfikenhet och mod att

prova men dven ett strategiskt tdnk och en stor IT-resurs som organiserar och

stoder arbetet. Kulturen framjar utveckling och innovation. Hér f6ljer ett antal
exempel pa vilfardsteknik som kommunen har eller haller pé att infora:

e Bikearound

e Yetitablet

e Digitalt inkdp, ldkemedelsrobotar- effektiviserar USK arbete och ger
mer delaktighet for vardtagaren

o Trygghetskameror nattetid

e GPSlarm

e Nybyggnationer med positionering till trygghetslarm

e Sensorkamera- indikerar riskfyllt lige

e Anhorigapp som minskar antalet sms som &r en osédker
kommunikationskanal.

e Hotellds

e TES: strukturerar upp och fordelar arbetet pa avdelningar

e Mobilapp med verksamhetssystem och avvikelsehantering

e Digitala signeringslistor- rétt medicin vid rétt tillfille

I samverkan med Vistra Gotalandsregionen gors ett arbetet for att
tillgingliggora 6ppna data. Oppna data aggregeras till den nationella
dataportalen. Arbete bedrivs av en samordnande funktion i
kommunledningsstaben. Effekterna av arbetet forvéntas vara tillvéxt, utveckling
och effektivisering i néringslivet. Fér kommunen leder arbetet till 6kad
effektivisering och transparens. Namnvért dr den 6ppna datatjanst som
trafikverket tillhandahéller, vilken kommunen har anslutit sig till.

Tjénsten gor att trafikinformation pa de kommunala végarna automatiskt fors ut
till bland annat google maps och tomtom maps. Fordonsforare far da
uppdateringar avseende eventuella hinder i trafiken.

IT tillhandahéller plattform och kopplat stéd for att utveckla automationer och
e-tjanster.

e Kommunens e-tjnsteplattform har varit i bruk sedan 2019 och ska ses
som ett komplement till verksamhetssystem som har egna moduler for
e-tjanster. Nar det géller e-tjanster pa plattformen f6ljs ett antal tjanster
och anvindningen av dessa halvarsvis (antal inkomna &renden).

Kommunkompassen Ulricehamns kommun 35



e Externa e-tjénster i bruk var vid halvarsskiftet 41 stycken,10 nya
lanserades under véren. Nyttan med respektive tjénst uttrycks i ord for
varje e-tjinst men uppfoljning ligger hos den verksamhet som &4ger e-
tjénsten.

e Kommunens automationsplattform har varit i férvaltning sedan 1
januari 2022. Hér f6ljer man ocksa antalet automationer, antalet
korningar av respektive automation och berdknar ocksa hur mycket tid
som frigjorts for medarbetaren. Onskade nyttor for exempelvis
kommuninvénare uttrycks i ord i beslutsunderlaget. Uppf6ljning av
dessa gors inte av IT, utan ansvaret ligger hos respektive verksamhet
vilken dr dgare av sjdlva automationen.

I senaste uppfoljningen hade Ulricehamn 13 automationer igang, men
det flesta géller interna HR och ekonomiprocesser, 1 avser expediering
av beslut vilket har en direkt koppling till kommuninvanaren

Sektor MSB har tagit fram en digitaliseringsplan som beskriver 6nskat ldge
inom omrédena e-tjinster, digital brevlada, robotisering, 3D-visualiseringar,
digitala detaljplaner samt dronare. Planen beskriver bide mal om vad man ska
ha uppnétt inom en tidsplan pa 2-3 ar, men dven en 6nskad utopi om hur man
vill att digitalisering ska bidra pa sikt.

Inom sektor ldrande foljer man den nationella digitaliseringsstrategin genom att
arligen uppdatera uppréttad IKT-plan. Planen visar arbetat med att skapa en
likvérdighet for barn, elever, studenter, personal och vardnadshavare géillande
infrastruktur och digital kompetens. Fokus har legat pa en hog grad av
anvandarvianlighet gillande kommunikationen mellan hemmen och
forskola/skola.

Exempelvis har sektorn utformat e-tjénster, tillgéng till integrerade appar och
andra tjénster som har effektiviserat servicen till anvéndare till i sektorn. De e-
tjénster som har forfinats &r till exempel ett integrerat franvarosystem i
larplattformen sa att man som vardnadshavare enklare kan na
frénvaroregistrering och ledighetsansdkningar. I férskolan har en ny APP
lanserats, dels for franvaro/nirvaro, men dven for hantering av barn- och
personalschema. Detta har inneburit effektivisering i resursfordelning och
planering for forskolorna.
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Samverkan for effektivitet

Kommunen har en bred och omfattande samverkan for att uppna
effektiviserings- och/eller kvalitetsvinster. Har foljer en rad exempel.

Ulricehamn samordnar tva temaveckor, folkhédlsoveckan respektive temavecka
psykisk hélsa. Bada temaveckorna arrangeras tillsammans med representanter
frén olika delar av civilsamhaillet sisom foreningar, trossamfund och
studieforbund, Vistra Gotalandsregionen och lokalt niringsliv. Aven olika
kommunala verksamheter arrangerar olika aktiviteter under respektive vecka.
Alla aktiviteter under temaveckorna ska vara kostnadsfria for besdkare och
deltagare. Syftet med veckorna &r att belysa och inspirera till
folkhédlsoomradena fysisk aktivitet, goda och hidlsosamma matvanor samt
psykisk hélsa. Genom aterkommande samordnade prova-pa aktiviteter,
foreldsningar och workshops kan arrangérerna anvinda resurserna pa béista sétt
och mot ett gemensamt mal.

Asundendringen har fatt forbittrade forutsittningar till reproduktion efter ett
samarbete mellan kommunen, fiskevardsforeningar, markédgare och
lansstyrelsen som tillsammans mojliggjorde ett s kallat omlop forbi ett
vattenkraftverk.

Krisberedskap Sjuhérads krisberedskapsnétverk syftar till att fordjupa
samverkan mellan kommunerna i Sjuhérad. Att fordela arbetsbelastningen, dar
vi genom att arbeta i arbetsgrupper, later ndgra gora jobbet for ménga och pa sa
vis nd ldngre inom flera omraden. Genom samverkan och samarbete né hogre
kvalitet i arbetet. Malet ar tydliga effektiviserings- och/eller kvalitetsvinster.

Skolchefen sitter i ett ndtverk med 6vriga skolchefer inom Sjuhérad for att dela
erfarenheter och omvérldsbevaka tillsammans. Dessutom sitter barn- och
utbildningschefen i tva arbetsgrupper, VO (vard och omsorgs college) och ULF
(Utveckling ldrande forskning)

Dataskyddsombud ar en funktion som &r lagstadgad och dar kommunen
samarbetar med dvriga kommuner inom kommunalforbundet. Navet &r ett sa
kallat science center. Kommunen finansierar verksamheten genom ett
samarbetsavtal tillsammans med ytterligare kommuner. Navet ger mojlighet till
ett utokat larande for elever inom grundskolan och bidrar till folkbildningen och
forverkligar agenda 2030.
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Andra omraden det samverkas kring dr bland annat Praktikplatsen.se,
Skolmatsakademin, upphandling for kostverksamheten (gemensam for fem
andra kommuner). Kommunikationsfunktionen har gemensamma plattformar
med Tranemo kommun intern/extern webb. Samarbete med Gislaveds kommun
finns géllande utbyte av erfarenheter for lokalvard. Avtalssamverkan inom
MSB, mojligheter att 1&na personal inom Sjuhidradskommunerna. Det finns ett
MAS-nétverk.

Kommunen har avtalssamverkan med kommuner i Sjuhirad dar exempelvis
flera gemensamma upphandlingar sker.

I arbetet med samverkan for ungas hilsa finns det samverkan med BUP och
Nérhélsan (bada vardcentralerna) i Ulricehamn.

Tolkférmedling Vst &r ett kommunalforbund. Medlemmar dr Vistra
Gotalandsregionen, Goteborgs Stad samt ytterligare 41 kommuner i Vistra
Gotalands 14dn. Uppdraget ér att tillgodose medlemmarnas behov av spraktolk.

Inom ramarna for medlemskapet i kommunalférbundet sker samverkan med
GR, Skaraborg och Fyrbodals kommunalforbund. De fyra kommunalférbunden
tillsammans har en gemensam Ideell férening. VéstKom, dir samverkan sker
mellan kommunalférbunden och med Vistra Gétalandsregionen inom omrédena
Vilfardsutveckling, Digital samverkansutveckling och regional utveckling.
Genom Borésregionen dr kommunen deldgare i Gryning Vard AB och
Mediapoolen.

SARF, Sédra Alvsborgs riddningstjénstférbund ir ett kommunalforbund for
riddningstjénst som #gs tillsammans med vriga kommuner i Sédra Alvsborg,

Samverkan kring bostadsforsorjningsfragor sker genom ett relativt nystartat
nétverk som ldnsstyrelsen i Véstra Gotaland med dvriga kommuner i lénet.
Genom samverkan ges tillgang till information, erfarenhetsutbyte och hjélp i
framtagandet av egna handlingsplaner.

Kommunen deltar i Lénsstyrelsens jamstélldhetsnédtverk som tillsammans tar
fram strategi for ett jamstéllt Vistra Gotaland. Strategin utgér grunden {for
kommunens eget arbete med jamstalldhet riktat mot medborgare och brukare.
I Sjuhdrads samordningsforbund sker samverkan med andra kommuner,
forsdkringskassan, arbetsformedlingen och Véstra Gotalandsregionen.
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Suicidnitverk finns for informationsutbyte och kunskapsutbyte.
Brottsforebyggande och trygghetsskapande nétverk i Sjuhérad.
Nérvardssamverkan finns med olika nivier av samverkan.

2010 slog Tranemo kommun och Ulricehamns kommuns IT-avdelningar
samman och en ndmndsamverkan uppréttades. Efter en genomlysning och
utvérdering 2015 justerades samverkan och en tydlig resursfordelningsmodell
inférdes samt ett samverkansforum. Samverkan utvirderades igen 2019 och det
visade sig att bdda kommunerna var ndjda och att samverkan bidrar till flera
positiva effekter, inte minst ekonomiska. Under 2022 foreslas samverkan att
Overga till en avtalssamverkan. Tva viktiga faktorer for samverkan dr den
transparenta resursfordelningsmodellen och strukturerade forum for dialog
mellan kommunerna. Har ingar IT-styrgrupp som leds gemensamt av
kommuncheferna, IT-forum utveckling som hanterar forédndring och utveckling,
IT-forum drift dar avstimning och dialog sker med IT kring system i drift, ISG
(informationssékerhetsgrupp) som hanterar informationssédkerhet, IT-sékerhet
och GDPR samt tjénstefieringsgruppen som forvaltar och utvecklar
resursfordelningsmodellen.

Overférmyndare i Samverkan. Sedan 2022 deltar kommunen i samverkan kring
overformyndaren. Skovde kommun ansvarar for genomforandet. Kommunen
har tio procent 6verformyndare kvar i egen regi som tar de for den enskilde
negativa beslutet. Denna uppgift gar inte att delegera till ndgon som inte ar
folkbokford i kommunen.

Bibliotekssamverkan — Biblioteken i de 4tta kommunerna som ingar i
Borasregionens kommunalforbund haller pa att g& samman i ett gemensamt
bibliotekssystem dér invanarna far tillgang till alla kommunernas mediebestand
med ett lanekort, oavsett vilken kommun man &r bosatt i.

Syftet med samverkan 6ver kommungrinserna dr att sékra en fortsatt utveckling
av bibliotekens tjénster och service i framtiden, fa béttre anvéndning av
gemensamma resurser samt stirka och utnyttja personalens samlade kompetens.

Dialog pagar med andra kommuner om ytterligare avtalssamverkan inom
upphandling och IT. Utmaningarna inom IT och digitalisering dkar utifran hur
samhdllet utvecklas. For att méta kommande utmaningar vill kommunen bredda
samverkan inom IT och digitalisering.
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Inom ramarna for BRvux, i Bordsregionens vuxenutbildning samverkar Boras,
Ulricehamn, Svenljunga, Tranemo, Mark, Herrljunga, Vargérda och Bollebygd.
Tillsammans erbjuds for narvarande cirka 60 yrkesutbildningar utifran behovet
som finns i regionen. Vuxenutbildningarna samverkar ocksé genom att sdka
statsbidrag gemensamt, bland annat for Larcentrum, och genom att alla bidrar
till samverkan pé olika sitt. Forumet ger ocksd mdjlighet till samverkan/ldrande
med och av varandra.

Vad giller naturbruksutbildningar ingar dessa for narvarande i BRvux-utbudet
och hanteras genom samverkansomradet. Naturbruksutbildning finns inom
VGR och det finns ett upprittat avtal som reglerar IKE. Samtliga utbildningar
hanteras dven av den gemensamma gymnasieantagningen (placerad i Boras).
Naturbruksutbildningar erbjuds endast av regionen och fristdende skolor. Ett
samverkansavtal mellan regionen och regionens kommuner reglerar det forra.

Gymnasiesamverkan. Detta innebédr bland annat att alla elever hemmahorande
inom négon av Sjuhiradskommunerna rdknas som forstahandsmottagna pé den
gymnasieskola de soker till. Avtalet innebér att de ”konkurrerar” om platser pa
skolan pa samma sétt som om de som &r folkbokforda i kommunen dér skolan
finns. Samverkanskommunerna i Sjuhdrad anvander systemet IST for att skapa
kontroll pa elevfloden och debiteringar av interkommunala erséittningar och
elevresor. Detta samarbete mellan kommunerna har gett 6kad effektivitet och
battre kontroll pa de gemensamma eleverna.

Barnahus Alvsborg — samverkan mellan socialtjinsten, sjukvérden, polis, och
aklagare for att barn som utsétts for vald eller Overgrepp, far ett tryggt,
samordnat och réttssékert bemdtande. Arbetsmodellen underléttar och
effektiviserar handldggningen och stérker barnets skydd.

Samverkan med civilsamhéllet. Kommunen har tillsammans med civilsamhaéllet
tagit fram en struktur for samverkan. Syftet &r att tillsammans ta sig an framtida
utmaningar genom att kontinuerligt utveckla samarbetet. Tillsammans tagit
fram utvecklingsomraden dér vi mobiliserar krafter for gemensamma intressen.
De utvecklingsomraden som é&r identifierade dr som ndmnts tidigare:
integration, tillgéinglighet, digital kompetens, ensamhet, psykisk ohélsa, kultur,
foreningslivet, landsbygdsutveckling och barn & unga.
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Utvig sddra Alvsborg - myndighetssamverkan som arbetar mot vald i nira
relation. Samverkande myndigheter &r hélso- och sjukvarden, polisen,
kriminalvérden och Aklagarmyndigheten samt socialtjinsten i Sodra Alvsborgs
tio kommuner. Utviig Sodra Alvsborg har ocksi samverkan med den idéburna
sektorn i form av kvinnojourer, brottsofferjourer och RFSL med flera.

Knét — Kommunnétverket for Hallbar utveckling, kommunal samverkan i hela
Vistra Gotaland, organiseras av Energikontoret Vést.

Nétverket for miljostrateger i Bordsregionen, samarbete mellan miljostrateger i
kommunerna inom kommunalférbundet har resulterat bland annat i en regional
avfallsplan och projektet fossilfri Borasregion.

Ulricehamns inriktning for arbetet med I storre utstrickning rikna in
effektivitet finns beskrivet i riktlinjerna for effektivitetsvinster i uppfoljningen och vad
styr- och ledningssystem. man lidgger vinsterna pa istéllet. Sprid de

goda exempel som finns for att inspirera
Inriktningen foljs av ett omfattande arbete for | ocp visa viigen for andra.

att uppna effektiviserings- och/eller
kvalitetsvinster. Se over utrymmet att utveckla samarbetet
internt mellan olika verksamheter och
Varje chefsnivi i forvaltningen ansvarar for bolag for att oka effektiviteten.

en egen verksamhetsplan.

Lang tradition av vil fungerande
ekonomistyrning.

Det operativa arbetet med effektivitet och
kvalitetsarbete dr ett gemensamt spar, inte tva
separata.

Lang tradition att arbeta med ny teknik och
digitalisering. Framkant.

Lang tradition att jimfora kostnader och
kvalitet med andra over tid.

Minga exempel pa extern samverkan for att
effektivisera och utveckla. Exempelvis kring
IT i samverkan med Tranemo.
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus péa service och bemotande 66
e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa onskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemotande dr viktiga kvalitetsaspekter pé all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga génger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjdnsternas innehall. Forviantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda forédldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjinster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjdnster
som utfors leder till en storre andel nojda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Ulricehamn har en vision, virdeord och principer som ska omfatta och prégla
all verksamhet och de tva senare har ett tydligt kundperspektiv. Utvdrderarnas
uppfattning att budskapen dr vél forankrade och uppritthélls genom dialog och
arbetsgrupper. Fokus pa dem kommunen ar till for betonas dven i riktlinjen for
styr- och ledningssystem samt policy — ’Ulricehamn en ldrande organisation”.

Fran Budgetens verksamhetsmél — ”Verksamhetsmaélen ska spegla det som &r
resultat ur ett kund- eller medborgarperspektiv”’. Styr- och ledningssystemet
grundas pa en genomtinkt systematik och delarna i systemet samverkar.
Kommunen menar att det skapar forutsittningar for att enklare ha kundens
fokus, det vill sdga skapa vérde for och vad som ar viktigt for dem.
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Vid intervjuerna lyftes att fokus dver aren tydligt har skiftat frin medarbetaren
till kdrnverksamheten och fokus pé leveransen till kunden.

Fokus pa service och bemétande

Det finns ett som sagt ett kommungemensamt forhallningssétt rorande service
och kundfokus som ndmnts tidigare i form av exempelvis virdegrunden och
principerna. Kommunens ambition vad avser forhallningssatt préglar dven i
introduktionen av nyanstéllda. Inom sektorerna tycks inriktningen och
ambitionen vara etablerad. For att ytterligare forstdrka kommunens ambition
kan ett forbattringsomrade vara att pa dvergripande niva uppmirksamma
arbetsgrupper/enheter som utmairker sig positivt i sin serviceutévning, som
uppmuntran och for internt larande.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har ett brett utbud av e-tjanster pa webben och serviceenheterna &r
tillgangliga med kontaktuppgifter pd den externa webben. Det pigar en
diskussion om att utdka receptionens serviceuppdrag i kommunhuset i linje med
ett medborgarkontor eller liknande.

Information kring kommunens serviceutbud

Den externa webben &r en av kommunens viktigaste plattformar for
information. Serviceenheterna presenteras for att ge en profil av verksamheten.

Det finns ett utvecklingsomrade i att ge en fylligare beskrivning av miljéer, vad
man ex. kan forvinta sig av vardagslivet pa ett séarskilt boende for dldre och av
service och omsorg. For att ge en indikation av kvaliteten pa servicen kan man
dven lagga resultat fran exempelvis brukarundersdkningar i anslutning till
informationen om enheterna. Det dr transparent gentemot kunder och
medborgare, samt att det sikert finns en stolthet bland chefer och medarbetare
att fa visa upp sin verksambhet.

Brukarinflytande

I kommunens svar pa fragor och synpunkter i sociala medier hdnvisar man ofta
till mdjligheten att skicka in synpunkter, limna medborgarforslag eller pa annat
sdtt vara med och péverka.
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Kommunen har tva olika rad for en 6kad dialog med intressegrupper, ett for
samverkan med pensionérsorganisationer och ett for samverkan med
organisationer for manniskor med funktionsnedsittning.

Ulricehamnsborna erbjuds att delta i olika brukarundersokningar som
genomfors inom dldreomsorgen, individ- och familjeomsorgen, LSS, forskolan,
grundskolan och gymnasiet. For eleverna genomfors regelbundna klass - och
elevrad. Inom sektorerna Milj6é och samhéllsbyggnad och service utfors
exempelvis enkédtunders6kningar med fritextsvar for att samla in brukares
synpunkter pa hur kommunen kan arbeta for att béttre kunna anpassa tjénsterna
utifrén behov. Sektor Miljo- och samhéllsbyggnad anvinder sig av NKI. SKR:s
ndjd-kund-index med brukarunders6kning. Inom sektorn har enheterna &dven
genomfort processkartliggningar av ménga av sina arbetssétt med fokus pa
kundens behov och 6nskemal.

Verksamheten inom dldreforeningen Oasen och familjecentralen &r tva exempel
pa verksamheter dér det finns goda mojligheter att paverka utbud och tjansters
utformning.

Inom sektor larande mdjliggdr man for barn, elever och vardnadshavare att
delta i det kontinuerliga forbattringsarbetet genom flera samtalsforum och
avstimningar. Forutom dessa har barn, elever och vardnadshavare alltid
mojlighet att kommunicera med, i forsta hand, pedagoger och rektorer. Nedan
foljer ndgra exempel péd avstdmningar och samtalsforum inom sektor larande:

Utvecklingssamtal

Fordldramoéten och brukarrad

Klass- och elevrad

Elevskyddsombud

Hilsosamtal

En arligt aterkommande sektorsgemensam attitydundersdkning for

elever fran forskoleklass till &rskurs 3 pa gymnasiet.

e [ vardnadshavarenkit, for de ar som Skolinspektionens enkdét
Skolenkéten inte genomfors, anslar sektor lirande en egen
vardnadshavarenkét fran forskola och upp till arskurs 1 pa gymnasiet.

e Synpunkts- och klagomalshantering

e Trygghetsundersokning, CAN genomfors arligen och presenteras i

kommunstyrelsen.
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I budgetens 6vergripande verksamhetsmal, Uppmiérksamma arbetsgrupper/enheter
virdeord och principer lyfts brukarens fokus. | som utmiérker sig positivt i sin

serviceutdévning, som uppmuntran och for
Intervjuerna vittnar om att det strategiska internt lirande.

budskapet fitt genomslag. ”Gatt fran
personalfokus till kundens fokus”. Stiilla om receptionen till medborgarkontor

eller liknande?
Négra goda exempel som lyfts i

sammanhanget ir Miljoenheten, Sektor Utveckla informationen om

service och kommunala bolaget NUAB. serviceenheterna pa webben i syfte att ge en
fylligare beskrivning av verksamheten som

Linjechefers kontaktuppgifter ar tillgingliga | kap vara intressant for den berorda

pi webben. mailgruppen.

Minga samtalsforum och undersokningar i
syfte att lyssna in brukares synpunkter inom
samtliga sektorer.

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 6 O
e Innovation och stindiga forbéttringar

e Lira av goda exempel

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag &r att ge kommunens medborgare
vélfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstéllda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer. Ett systematiskt
kvalitetsarbete dr dérfor centralt for att driva verksamhetsutveckling med syfte
att mota kraven fran brukare och medborgare. Ett standigt forbattringsarbete
sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme for kreativitet ges och optimal
resursanvindning sker. Inom detta omrade berdrs bdde kommunens strategiska
inriktning samt verksamhetens l6pande operativa arbete med stdndiga
forbattringar.
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Innovation och samverkan med bade brukare och andra aktorer dr ocksa medel
for att finna nya I6sningar som svarar mot behov och efterfrdgan i vardagen och
omvérlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Den overgripande strategin for kvalitetsutveckling finns beskriven i
kommunens riktlinje for styr- och ledningssystem samt policy — Ulricehamn en
larande organisation. All verksamhet syftar till att skapa varde (kvalitet) for
dem vi &r till for och ambitionen ir att skapa sa hogt véirde (kvalitet) som
mojligt per satsad skattekrona. Detta gors mdjligt genom att mélmedvetet arbeta
med stidndiga forbattringar genom Ulricehamns kommuns Kulturpyramid och
”Policy for Ulricehamn — en ldrande organisation”.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Det finns ingen central funktion med uttalat uppdrag att arbeta med
kvalitetsutveckling, utan det ansvaret ligger inom respektive sektorer och bolag.

Det finns dock gemensamma verktyg som kan anvindas 1 ett
forbattringssammanhang exempelvis sd genomfors brukarundersdokningar inom
alla sektorer och synpunktshanteringen ar annat exempel.

Kommunen kan dverviga om en central resurs skulle skapa mervirde genom att
bidra med samordna och ge operativt stod exempelvis i arbetet med
omvirldsbevakning, kvalitetsutveckling, fordndringsledning, effektivitet,
erfarenhetsutbyte, analys av resultat i syfte att stirka forutséttningar for internt
samarbete och ldrande.

Innovation och stiandiga forbattringar
Samtliga sektorer arbetar fortjénstfullt och systematiskt med sténdiga
forbattringar och kvalitetsutveckling. Bostadsbolaget STUBO ir ett exempel

som arbetar utifran en miljo- och kvalitetspolicy och ér certifierade enligt en
ISO standard, 14001:2015.

Inom sektor Service och Miljo och samhéllsbyggnad jobbar manga enheter med
standiga forbéttringar, kvalitetsgrupper och processkartléiggning for att fraimja
innovation och nytdnkande.
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Inom sektor ldrande har man byggt upp intrandtet till en gedigen
kunskapsbank med manualer och guider for att 6ka den digitala
mognaden. Sektorn arbetar &ven med att 6ka den digitala mognaden hos
vardnadshavare via kommunens hemsida, pa samma sitt som med
intranitet.

Sektor Vilfard har tre strategiska fokusomraden,; tillit, kvalitet och attraktiv
arbetsgivare. Malet ar att tillit blir ett forhallningssitt som utvecklas dver tid,
som beror alla led och ytterst kvaliteten pé servicen till brukaren. Hittills har
sektorns chefer och stédfunktonern utbildats och haft gruppdiskussioner kring
tillit. Nésta steg ar att involvera medarbetarna. De inventeringar som hittills
gjorts visar att det redan finns arbetssétt som upplevs tillitsfulla exempelvis
arbetet under coronapandemin. Planen &r att pa olika sétt bli &nnu béttre pa att
nd énda fram till brukare for att forstd deras upplevelse av servicen.

Vad avser tekniska innovationer ligger Ulricehamn i framkant som nimnts
tidigare och IT avdelningen dr en resurs for att organisera och stodja
verksamheterna. Kulturen tycks bejaka ett tillitsfullt klimat som tillater att vaga
prova nytt.

Lara av goda exempel

Inom samtliga sektorer och bolag finns det flera exempel pé spaning och
larande genom samverkan/erfarenhetsutbyte i natverksform for att utveckla
servicen. Jamforelser av resultat &r en etablerad parameter for larande och ingér
dven ofta som en naturlig del i den I6pande rapporteringen.
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Pa temat stéindiga forbittringar och lirande
organisation finns de dvergripande inriktnings
dokumenten Riktlinjen for styr- och
ledningssystem, Policyn — Ulricehamn en
lirande organisation samt Kulturpyramiden.

Samtliga verksamheter inom sektorerna och i
bolagen har nagon form av metodik och
systematik for att arbeta systematiskt med
stindiga forbéttringar.

Forbittringsmojligheter

Folja upp genomslaget av den 6vergripande
strategin for kvalitetsutveckling i
kommunens riktlinje for styr- och
ledningssystem samt policyn — Ulricehamn
en lirande organisation.

Kommunen kan 6verviga om en central
resurs skulle skapa mervérde genom att
bidra med samordna och ge operativt stod
exempelvis i arbetet med

omvirldsbevakning, kvalitetsutveckling,

Tradition att arbeta med ny teknik och forindringsledning, effektivitet, analys av

digitalisering. Framkant. resultat i syfte att stirka forutsittningar

. . . for internt erfarenhetsutbyte, samarbete
Kulturen tycks bejaka ett tillitsfullt klimat

som tillter att viga prova nytt.

och lidrande.

Lér av andra kommuner och externa aktorer
for att utveckla tjinsterna.

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker

Poang

e Strategier for ett héllbart arbetsliv 7 1

o Strategisk kompetensforsorjning
e Arbetsmiljo

o Lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Allmant

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla
om verksamheten de kommande é&ren. Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for
medarbetare att arbeta med god hélsa och kombinera ett sunt arbetsliv med
privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmilj6é uppnas da ett systematiskt
arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken, arbetet dr kint och leder till konkreta
atgérder.
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Tillgangen till ritt kompetens, strategiskt kompetensforsorjning, paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av
vélfardstjanster &r att uppmuntra till méngfald i organisationen. Med mangfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och dkar mdjligheterna till
innovation och tillvixt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjilper att forstd medborgarnas och
brukarnas olika behov.

Strategier for ett hallbart arbetsliv

Kommunfullmiktige antog under varen 2022 en handlingsplan som har
rubriken “Sjuhérads mest attraktiva offentliga arbetsgivare”. Denna formulerar
11 strategier for den personalpolitiska utvecklingen i Ulricehamns kommun.
Till strategierna kopplas en méngd atgarder pa forvaltnings- och sektorsniva
som langsiktigt ska stirka kommunens arbetsgivarvarumairke, vilket har en
direkt koppling till formagan att attrahera, rekrytera, viarna och utveckla
personal.

Uppfoljningen av genomforandet kommer ske genom kontinuerlig
aterredovisning i det digitala ledningssystemet Stratsys. Aterredovisning till
kommunens politiska ledning kommer ske fridmst genom tertial- och
arsredovisning. Utover detta styrdokument sé stodjer bland annat kommunens
arbetsmiljopolicy och 16nepolicy arbetet med ett hallbart arbetsliv. Det
Systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) f6ljs, 1 likhet med ovan, upp i Stratsys
och aterredovisas i valda delar i tertial- och arsredovisning.

Strategisk kompetensforsorjning

Detta ér ett omréde som é&r prioriterat och under utveckling och som i
handlingsplanen for “Sjuhédrads mest attraktiva offentliga arbetsgivare” beskrivs
enlig foljande "Genomfor en kartlaggning av kompetenser inom sektorn utifran
nulédge och framtida rekryteringsbehov. Analysera behov av och méjligheter till
fordndrade kompetenskrav med mal att anvénda ritt kompetens till ratt
uppgifter”. Malet &r att detta uppdrag i allt visentligt ska kunna redovisas under
forsta halvaret 2023.
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I styrdokumentet “Sjuhérads mest attraktiva offentliga arbetsgivare” och i
sammanhanget attraktiv arbetsgivare betonas vikten av att stirka ledarskapet.
Detta genom av en ledningsfilosofi som bygger pé fortroende, chefsutveckling
och mentorskap, norm for maximalt antal medarbetare och ett
introduktionsprogram for potentiella framtida chefer. Vid intervjuerna lyftas
vikten att ha en positiv instdllning till uppdrag och utmaningar och att som chef
vara en forebild i detta sammanhang.

Enligt intervjuerna har ett gott rykte som arbetsgivare bidragit till goda
rekryteringsforutséttningar under aren. En historia som &r virt att berétta och
lyfta i profilen som attraktiv arbetsgivare. Andra insatser som lyfts i det
sammanhanget dr byggandet av strukturer for att stirka medarbetarnas
kompetensutveckling. Exempelvis ge forutséttningar att fortbilda sig dven pé
arbetstid, ge mojligheter for de dldre att stanna genom att erbjuda andra uppdrag
eller annan roll, utveckla karridrs-/utvecklingstjanster samt heltidsanstéllning.
For ovrigt uppskattar linjecheferna att stodet fran HR funktionen i exempelvis
rekryteringsprocesser och vid hog korttidsfranvaro.

Arbetsmiljo

Vad avser det systematiska arbetsmiljoarbete (SAM) i fordelning av
arbetsmiljouppgifter som géller inom kommunen, sé ar ansvaret for
arbetsmiljon fordelad till forvaltningens chefer. For att ge chefer forutséttningar
att ta detta ansvar ska alla chefer genomfora forvaltningens arligen
aterkommande arbetsmiljoutbildning vid minst ett tillfalle.

Utgangspunkten for forvaltningens systematiska arbetsmiljoarbete ar
forvaltningens lednings- och uppfoljningssystem Stratsys. Dar beskrivs ett
systematiskt arshjul for arbetsmiljoarbetet och vilka atgérder som ska vidtas vid
vilka tider. Som stdd till for forvaltningens chefer sa aterfinns forvaltningens
styrdokument, instruktioner och bildspel i anslutning till respektive aktivitet. I
Stratsys finns ocksa en uppfoljningsfunktion dér varje chef férvintas “kryssa
for” efterhand som de olika momenten é&r avklarade, vilket ocksa gor det mojligt
for dvergripande chefer att folja upp understéllda chefers arbetsmiljoarbete.

Arbetsmiljon dr darutover en stdende punkt for dialog vid samverkansmoten.
Forvaltningens uppfattning &r att systemet i allt vasentligt fungerar, vilket
innebdr att risker undanrdjs och arbetsmiljon utvecklas i forhallande till de
resultat som presenteras efter uppfoljning. Utvirderarnas bedomning r att det
systematiska arbetsmiljoarbete och SAM-arshjul ar funktionellt.
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Kommunen har ocksa vidtagit atgérder efter ett nedslag fran Arbetsmiljoverket
forra aret. De regelbundna medarbetarundersokning leder till justering i
handlingsplan.

I medarbetarundersdkningarna visar resultatet att chefer 4r mer ndjda med
kommunen som arbetsgivare &n medarbetarna. Ett resultat som vore intressant
att fordjupa sig i vad orsaken till det ligger 1.

Tidigare har kommunen haft hdg omséttning pa chefer h6g omséttning inom
sektorerna Vélfard och Miljo och samhéllsbyggnad. Det dr viktigt att fortsétta
arbetet fOr att fa kontinuitet i ledarskapet.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Forvaltningen har ett av Kommunstyrelsen faststillt styrdokument som
bendmns “Riktlinjer - Krankande sarbehandling och diskriminering”. I detta
beskriver kommunens arbetssitt och rutiner for verksamheten i syfte att
forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Viktiga delar i
detta arbete dr att frimja ett 6ppet kommunikationsklimat och skapa mdjligheter
till dialog kring dessa fragor pé olika nivaer. Strukturer som frimjar detta utgdors
av utvecklingssamtal och arbetsplatstraffar, men ocksa av samverkan med
fackliga organisationer pa enhets- till forvaltningsniva.

For att sékerstélla dialogen i dessa fragor sa ingar en genomgang och dialog
avseende ovanstdende riktlinjer vid APT som en del av det som véra chefer ska
folja upp avseende SAM i Stratsys. Det innebir som tidigare ndmnts att
forvaltningens chefer ska “kryssa i" nér aktiviteten dr genomford. Utover detta
sd foljer forvaltningen upp forekomsten av diskriminering och krinkande
sdrbehandling i den arliga medarbetarundersokningen. I den man det finns
signaler avseende forekomsten av diskriminering och/eller krinkande
sarbehandling ska detta f6ljas upp och en handlingsplan uppréttas for att komma
till ratta med problemet.

Rent allmént kan sdgas att utmaningen ligger i att forvaltningen behover
adressera all tillginglig arbetskraft for att klara forse behovet av att
komptensforsorja verksamheterna. Forvaltningen arbetar aktivt for att
sakerstilla att inrekryterad personal har sprakliga forutsittningar for att klara
sitt uppdrag och ser samtidigt over mojligheterna att stotta medarbetare att
utveckla sina sprakkunskaper.
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Forvaltningen har ddrutover organiserat ett sé kallat “Arbetsmarknadsforum”

med deltagande fran olika delar av organisationen. Detta forum har bland annat
1 uppdrag att medverka till att skapa forutséttningar for att ta emot de som star

lite langre fran arbetsmarknaden och som &r féremal for olika typer av

arbetsmarknadsatgirder. Avseende rekrytering sé bygger forvaltningens rutiner

pa sa kallad kompetensbaserad rekrytering dér ett uttalat syfte &r att undvika

diskriminering i rekryteringsforfarandet.

Tydlig malbild att vara den mest offentliga attraktiva
arbetsgivaren i Sjuhirad. 11 strategier for
personalpolitisk utveckling i Ulricehamns kommun.
Till strategierna iir en mingd operativa uppdrag lagda
pa forvaltnings- och sektorsniva.

Gott rykte som arbetsgivare har bidragit till goda
rekryteringsforutsittningar.

Vid intervjuerna lyftas vikten att ha en positiv
instillning till uppdrag och utmaningar och att som
chef vara en forebild i detta ssmmanhang.

Byggandet av strukturer for att stirka medarbetarnas
kompetensutveckling.

Utvirderarnas bedomning ér att det systematiska
arbetsmiljoarbete och SAM-arshjul dr funktionellt.
Kommunen har ocksa vidtagit atgirder efter ett
nedslag fran Arbetsmiljoverket forra aret.

Riktlinjen ”Krinkande séirbehandling och
diskriminering”. Fokus vid exempelvis APT, vid
rekrytering (Kompetensbaserad rekrytering) och i
medarbetarundersokning.

Linjechefer uppskattar stodet fran HR funktionen i
exempelvis rekryteringsprocesser och vid hog
korttidsfranvaro.

Forbéttringsmaojligheter

Bygg vidare pa den goda beriittelsen om Ulricehamn
som intressant och attraktiv arbetsgivare.

Tidigare har kommunen haft relativ hog omsittning pa
chefer inom sektorerna Vilfird och Miljo och
samhillsbyggnad. Det ir viktigt att fortsitta att arbete
for kontinuitet i ledarskapet.

Cheferna ir mer néjda med kommunen som
arbetsgivare 4n medarbetarna. Varfor?
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Omrade 8 Chefs-, ledar- samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap 7 4
e Chefernas uppdrag och forutséttningar
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet s att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sitter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for
understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ér inte i forsta hand en personlig egenskap utan uppstér i
interaktion mellan méanniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett gott chef-
och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar savil chefer,
ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsitt.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Forvaltningen driver sitt eget chefsutvecklingsprogram under nedanstdende
programforklaring “Forvaltningen forstarker och fortydligar chefsfunktionen
dar vi arbetar vidare utifran ett organisatoriskt och 6vergripande perspektiv.
Chefsutvecklingsprogrammet verkar for en helhetssyn i organisationen enligt
var kulturpyramid och ledningsfilosofi.”

I handlingsplanen for “Sjuhédrads mest attraktiva offentliga arbetsgivare” tar
kommunen stéllning till prioriterade fragor for medarbetarskapets utvecklande.
Utvecklingsarbetet f6ljs upp via tidigare ndmnt ledningssystem, Stratsys.
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Medarbetarens utveckling och effekter av t.ex. kompetensutveckling f6ljs upp 1
utvecklings- och I6nesamtal.

Chefers uppdrag och férutsattningar

Kommunens anvénder chefskontrakt med tydligt ansvar for ekonomi/budget,
personal, verksamhetsutveckling, mél och resultat f6r kommande ar. Inom
bolagen anvinds chefsavtal med liknande innehall. Enligt intervjuerna anses
uppdragen som tydliga. Under visionsarbetet diskuterades vikten av att vara en
god forebild som foretrdder kommunens vérderingar, vision och mal. Bade i
rollen som chef, men ockséd som ledningsgrupp. For att bli &n mer tydlig i vad
kommunen vill se for ledaregenskaper kan det finnas skil att vid sidan av 16n
uppméarksamma ledare som mérkt ut sig som forebild.

Administratorer har minskat 6ver tid, strateger med flera har 6kat. Har det
medfort konsekvenser 1 ndgon riktning? Kommunen arbetar medvetet for flera
chefer med farre understillda. Inom sektor Vélfard/dldreomsorgen har man ex.
idag som mest 35 understillda.

Ett utvecklingsomrade kan vara att kartligga det administrativa uppdraget for
linjecheferna i syfte att sékra deras utrymme och mdjlighet att leda och utveckla
verksamheten.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen &r grundldggande for att
skapa forutséttningar goda relationer, samsyn och en gemensam identitet.
Utvirderarnas uppfattning kring den interna informationen och
kommunikationen mellan olika ledningsnivaer och verksamheten &r att den
fungerar val.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Forvaltningen driver som ndmnts tidigare ett chefsutvecklingsprogram under
nedanstéende programforklaring; “Forvaltningen forstirker och fortydligar
chefsfunktionen dér vi arbetar vidare utifran ett organisatoriskt och
overgripande perspektiv. Chefsutvecklingsprogrammet verkar for helhetssyn i
organisationen enligt var kulturpyramid och ledningsfilosofi.”

Malet med chefsutvecklingsprogrammet &r att skapa forutsittningar for ett
framgéngsrikt ledarskap som frimjar en effektiv kommunal verksamhet med
god kvalitet och en god arbetsmiljo.
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I programmet ges cheferna tillimpningsbara teorier och konkreta verktyg for att
kunna utveckla och tréna sitt ledarskap i vardagen.

Som personligt stod anvénds bland annat olika tester med fokus pa utveckling
och coachning i programmet. Genomforandet av programmet sker genom
lektioner, diskussioner, enskild tréning och gruppdvningar dir man bland annat
arbetar med:

e  Mitt personliga ledarskap

e Emotionell intelligens

e Attleda andra

e Forandringsstrategier

e Positiv psykologi och 16sningsinriktat arbetssétt

Samtliga chefer i forvaltningen ska pa lang sikt ga utvecklingsprogrammet som
en del i sin kompetensutveckling hos kommunen som arbetsgivare.

Programmet omfattar utover ovanstiende 16n- och utvecklingssamtal och
arbetsrétt, offentlig ratt, kommunal ledning, kommunal ekonomi och HR- fragor
och strécker sig fran september till maj. Utbildningsprogrammet tar cirka 10
utbildningsdagar i ansprak utover det arbete chefen behover genomfora mellan
utbildningstillfallen.

Varje chefsutvecklingsprogram utvirderas av genomforaren. Resultatet stélls
till HR-funktionen forfogande for att kunna initiera eventuella justeringar av
programmet. Vid avslutning av programmet bjuds deltagande chefers chef in for
aterkoppling fran egen adept. Tanken é&r att detta ska kunna bidra till att hélla
dialogen avseende adeptens utveckling levande under kommande
utvecklingssamtal.

Dérutover samlas forvaltningens chefer regelbundet for genomforande av sa
kallat "Ledarforum” dér aktuella fradgor kan behandlas. Till detta kommer en
arligen aterkommande chefskonferens och att alla chefer ingar i interna, men
dven blandade chefsndtverk om cirka 10-12 personer dér erfarenheter kan
utbytas och strategiska fragor kan diskuteras. Forvaltningen ska i nértid
genomfora en oversyn av kommunens ledningsfilosofi med utgangspunkt fran
ett tillitsorienterat forhallningssitt till ledarskap och relationer. Med en ny
ledningsfilosofi som grund ska forvaltningens interna chefsutvecklingsprogram
revideras 1 forhéllande till den nya ledningsfilosofin.
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Grundldggande for att utveckla medarbetarskapet ar;

e Ansvarig chef ansvarar for introduktionen av nya medarbetare med stod
av checklista.

e P& forvaltningen intranit finns digital introduktion for medarbetare

e Grunden for relationen mellan medarbetare och chef &r utvecklings- och
lonesamtalet som genomfors en gang per ar enligt en faststélld
vigledning.

e Kopplat till utvecklingssamtalet ska medarbetare och chef prata om
eventuella utvecklingsomriden samt gora en
kompetensutvecklingsplan. For individen ska det finnas en tydlig
koppling mellan verksamhetens méal och den egna
kompetensutvecklingen.

Utover ovan fér forvaltningen @ven hér hédnvisa till den utvecklig som initieras i
handlingsplanen for “Sjuhirads mest attraktiva offentliga arbetsgivare”. I denna
tar kommunen stillning for prioriterade fragor for medarbetarskapets
utvecklande. Dessa ir;

e Utforma ett forslag till karridr-/utvecklingstjénster inom respektive
sektor

e Utred mojligheterna och utveckla ett forslag till att erbjuda medarbetare
mojligheter att komplettera sin utbildning och/eller validera sin
kompetens for hogre yrkeskompetens. Det kan exempelvis handla om
vardpersonal som vill tillgodogora sig en underskdterskekompetens,
sjukskoterskor som vill ldsa in en specialistsjukskdterskekompetens
eller personal i pedagogisk verksamhet som vill validera till barnskdtare

e Utveckla forvaltningsovergripande regler kring studier och fortbildning

e Utarbeta ett forslag till att motivera éldre medarbetare att forldnga
arbetslivet genom ekonomisk stimulans och/eller anpassade arbetstider
eller arbetsuppgifter.

e Utarbeta ett forslag som tillvaratar 4ldre medarbetares kompetens
genom att tilldela dessa sérskilda arbetsuppgifter exempelvis
handledaruppdrag eller olika former av mentorskap och darmed skapar
forutséttningar for ett langre arbetsliv

Utvecklingsarbetet f6ljs upp via tidigare namnt ledningssystem, Stratsys.
Medarbetarens utveckling och effekter av t.ex. kompetensutveckling f6ljs upp i
utvecklings- och 16nesamtal.
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Chefsutvecklingsprogrammet som verkar for
helhetssyn i organisationen utifrin
kulturpyramiden och en ledningsfilosofi.

Chefskonferens 1 ging per ir, Ledarforum 3
ggr per ar. Alla chefer deltar.

HR funktionen erbjuder lopande
kompetensutveckling.

Inom skolan rektorsutbildning och
samverkan med Goteborgs universitet kring
pedagogiskt ledarskap.

Overgripande struktur for
medarbetarutveckling.

Sektorernas och bolagens arbete med
medarbetarutveckling.

Den interna informationen och
kommunikationen, mellan olika
ledningsnivaer och verksamheten, fungerar
vél.

Chefsrollen och vikten att vara en god
forebild diskuteras internt. Cheferna lojala
bérare av vision, virdegrund och mal. God
anda och samsyn vid intervjuerna.

Inriktning att hélla nere antal understillda
medarbetare. Inom sektor Vilfird har man
ex. idag som mest 35 understillda.

Forbittringsmojligheter

Administratérer har minskat éver tid och
strategerna har blivit fler enligt
intervjuerna. Konsekvens?

Kartligg det administrativa uppdraget for
linjecheferna i syfte att siikra utrymmet och
mojligheten till att leda och utveckla
verksamheten.

Uppmirksamma det goda ledarskapet som
representerar det kommunen 6nskar av en
chef.
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiende tabeller visar Ulricehamn kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade.

1. | Offentlighet och demokrati Uppnitt | Max
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 16 20
1.2 | Kommunens information till medborgarna 9 10
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 24 30
1.4 | Transparens kring resultat 5 10
1.5 | Forutsittningar for politiken 19 30
73 100
2. [Samhillsutveckling Uppnitt | Max
2.1 | Strategiskt arbete 8 15
2.2 | Social hallbarhet 23 30
2.3 | Ekologisk héllbarhet 21 30
2.4 | Civilsamhille, néringsliv och kultur 20 25
72 100
3. | Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 | Strategi for styrning 9 10
3.2 | Politisk styrning 25 30
3.3 | Uppfoljning och analys 21 25
34 S.z}mspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 17 20
tjansteperson
3.5 | Koncernstyrning 7 15
79 100
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4. | Effektivitet Uppnitt | Max
4.1 | Strategi for okad effektivitet 15 20
4.2 | Langsiktig planering for 6kad effektivitet 16 20
4.3 | Jamforelser for 6kad effektivitet 14 20
4.4 | Ny teknik som okar effektivitet 15 20
4.5 | Samverkan for o6kad effektivitet 12 20
72 100
5. | Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 | Strategi for brukarens fokus 17 20
5.2 | Fokus pé service och bemotande 12 20
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 13 20
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 11 20
5.5 | Brukarinflytande 13 20
66 100
6. | Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 11 20
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 11 20
6.3 | Innovation och stindiga forbéttringar 21 30
6.4 | Lara av goda exempel 17 30
60 100

Kommunkompassen Ulricehamns kommun 59



Kommunkompassen Ulricehamns kommun 60

7. | Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 | Strategier for ett hallbart arbetsliv 11 15
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 27 40
7.3 | Arbetsmiljo 18 25
7.4 | Lika réttigheter och mojligheter pé arbetsplatsen 15 20
71 100
8. | Chefs- och ledarskap samt Uppnitt | Max
medarbetarskap
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20
8.2 | Chefernas uppdrag och forutsittningar 23 30
8.3 | Intern kommunikation 15 20
8.4 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 21 30
74 100
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