Medskapande dialog
for romsk inkludering

Det giller att
sittaielden.

@®  Sveriges
Kommuner
och Landsting






Medskapande dialog
for romsk inkludering



“woy

TRYCKERI

Upplysningar om innehallet:
Lena Langlet, lena.langlet@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2016
ISBN: 978-91-7585-376-5

Text: Martin Sande, Bernard le Roux
Illustration: Christina Jonsson

Produktion: Advant Produktionsbyra

Tryck: LTAB, februari 2016



Forord

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har sedan 2006 drivit projekt
Medborgardialog. Under de nastan 10 ar som projektet pagatt sa har vii manga
samtal med fortroendevalda och tjinstepersoner diskuterat olika fragor dér
medborgardialog kan vara ett stod for att finna l6sningar. Det som framkom-
mer tydligt dr att manga fragor som kommuner och landsting brottas med
ar av komplex art. Komplexiteten ligger i att det #r méanga som &r berérda av
fragan, att det finns manga olika bilder av problemet samt tidigare erfarenheter
som paverkar relationer och fortroende for viljan att hitta l16sningar. Det som
blivit allt tydligare under arens lopp ir att det kréivs djupare dialoger for att
hantera de komplexa fragorna. Det dr inte fragor som man klarar av pa ett
mote och didr nagon har makten att fatta alla beslut. Det handlar om att foku-
sera pa medborgardialoger som ror sig pa de 6versta trappstegen pa delaktig-
hetstrappan dir det ges maojlighet till reellt inflytande och medskapande for
att finnalésningar. Det krévs vilja och mod att ta sig an komplexa fragor pa ett
annorlunda sitt dn tidigare och bade fértroendevalda, tjinstepersoner och
medborgare maste delta och ta ett gemensamt ansvar for att hitta 16sningar.

Projekt Medborgardialog bjod 2012 in till ett nétverk for att forma och
proéva en modell for att arbeta med medborgardialog i komplexa fragor.
Modellen som utvecklats har provats i tva pilotprojekt. Denna skrift
beskriver ett av pilotprojekten som innebar uppdrag att utforma modeller
for samrad med de romska grupperna. Tre kommuner har deltagit i projektet
Goteborg, Luled och Linkoping. Projektet har letts av Kjell-Ake Eriksson,
SKL. Martin Sande har varit den expert som ansvarat f6r medborgardialogerna
och varit samtalsledare i de tre kommunerna. Bernard le Reux har bistéatt
med expertkunskap i arbetet. I denna skrift delar de med sig av sina erfaren-
heter fran projektet.

Projekt Medborgardialog fortsitter arbetet med att préva och utveckla
medborgardialoger i komplexa fragor och samarbetar med kommuner for
att fa praktiska erfarenheter som kan vara inspiration till andra. Jag hoppas
att denna skrift kan vara inspiration for att diskutera och préva att hantera
komplexa fragor med st6d av medskapande medborgardialoger.

Stockholm, februari 2016

Lennart Hansson
Sektionen for demokrati och styrning

Sveriges Kommuner och Landsting






15

19

27

29

33

Innehall

Kapitel 1. Inledning

Kapitel 2. Medskapa hallbara samrad

Kapitel 3. Sju generella principer fér medskapande dialog
Kapitel 4. Arbetsmodellens fyra huvudsteg

Kapitel 5. Lardomar av att arbeta medskapande

Kapitel 6. Process/samtalsledarens roll och attityd

Kapitel 7. Bekénnelser fran en priviligierad man i elden






KAPITEL

Inledning

Denne skrift beskriver en pa ménga plan utmanande process att medskapa
samrad for romsk inkludering. Samtliga tre kommuner har medskapat en
modell fér ett samrad med sikte pa romers minskliga rittigheter. En struktur
och samradsform som medskapats av romer, politiker och tjinsteméin som
ger romer ritten att sitta agendan om romers behov och fragor. Arbetet visar
tydligt att det ar fullt mojligt att med flera perspektiv nirvarande aktivt ga
in i de komplexa fragorna pa ett framgangsrikt sétt och medskapa hallbara
l6sningar. Att tillsammans mota de strukturella hinder som skapar marginal-
isering av romer och jobba med dem pa djupet utan att vika undan f6r det svara
och fordomsfulla som finns i fragan. Det dr ett resultat vért att arbeta for.

Tre pilotkommuner (Lulea, G6teborg och Linkdping) valde, med st6d fran
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), att starta en gemensam utveck-
lingsresa for att medskapa hallbara, kvalitativa och systematiska samrad for
romsk inkludering. Detta som ett delomrade i det nationella arbetet med en
langsiktig Romsk Strategi for Romsk inkludering.

Denna skrift siktar pa att samla lirdomar och insikter fran processarbetet
fran 2015. Processarbetet har stindigt haft romers tillgang till grund-
ldggande minskliga rittigheter som primirt fokus, &ven om végen varit bade
krokig, svar och utmanande att vandra tillsammans. Denna skrift vinder sig
till romska aktivister, politiker, kommunala tjdnstemén som &r intresserade
av att medskapa héllbara kvalitativa samrad fér romsk inkludering och i en
vidare mening méta komplexa fragor genom medskapande samtal. Lisaren tas
med pa en resa kring medskapande och komplexitet. Processdesign och samtals-
ledarens hantverk och personliga egenskaper dgnas sérskilt mycket utrymme.

Skriften gor inga ansprak att vara heltdckande eller vetenskapligt oriente-
rande, utan samlar upp och delar lirdomar kring medskapande for att skapa
fordandring i romers liv. Skriften argumenterar for att medskapande av sam-
rad med fokus pa inkludering av romer i olika kommuner férutsitter en ny
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Kapitel 1. Inledning

modell som skiljer sig fran etablerade samradsmodeller. For att etablera
en héllbar institutionaliserad samradsmodell som férmar att ta fragan om
romsk inkludering pé allvar och goéra skillnad, sa krivs medskapande dialog
och gemensamt arbete med att utforma samradsmodeller som gar bortom
redan befintliga samradsmodeller. Ett samrad som handlar om det som &r
viktigt och pa riktigt och skapar resultat for romer.

Medskapande dialog for att skapa en samradsmodell har flera syften.
I férsta hand behover den kunna bygga fértroende och tillit mellan politiker,
tjansterpersoner och romer. I andra hand maste sjilva dialogen gestalta den
process som ska vara grundstommen i ett systematiskt och hallbart samrad.
For att det ska kunna bidra till en ldkningsprocess av de skador som har
uppstatt i relationen mellan romer och majoritetssamhiillet 6ver manga
arhundraden, maste det framforallt vara en inkluderande process. En process
dir alla perspektiv tas pa allvar, utforskas for att forstas for att vara en del av
utformningen av samradet.

Vi forfattare Bernard le Roux och Martin Sande &r erfarna samtals- och
processledare i medskapande medborgardialoger i komplexa samhélls-
fragor sedan manga ar. Vi star for det huvudsakliga innehallet i skriften, och
tar ett processdesign och samtalsledningsperspektiv pa arbetet med romsk
inkludering. Den ténkta l4saren skall utifran skriften kunna se dilemman,
vigval, arbetssitt och metoder for att utforma och leda medskapande proces-
ser runt komplexa fragor. Vi som forfattare delar ocksa med oss och frikostigt
av reflektioner om personliga ridslor, tillkortakommanden och drémmar
som rollen som samtalsledare ”i elden”. Vi menar att neutral samtalsledning
ir avgorande for att medskapa hallbara formagor att mota komplexa
fragor konstruktivt. Samtalsledning #r ett hantverk, som kriaver bade
uthéllighet, mod och talamod. Vi ser oss sjilva som hantverkare, och vill dela
med oss av fler dimensioner in verktyg och metoder utan ocksa hantverkets
och hantverkarens olika perspektiv och funderingar. Detta for att bjuda in
dig som lisare som aspirerar pa att utveckla en egen formaga att arbeta med
“att sittaielden”.

Kjell-Ake Eriksson har koordinerat arbetet och viglett oss samtalsledare
i arbetet och sikerstéllt ett nationellt SKL perspektiv. Martin Sande har
varit den aktiva process- och samtalsledaren i arbetet med "Medskapa hall-
bara systematiska och kvalitativa samrad for romsk inkludering.”

Vill du 14sa om resultat fran processen och mera information om den nationella

strategin besok: www.skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialog-
delaktighet.
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KAPITEL

Medskapa hallbara samrad

Arbetet med medskapande av samrad har flera syften. Tva som star i fokus
ar att motverka marginalisering och att dialog utgor ett resultat i sig.
Vi tror att det dr tveksamt om existerande samradsmodeller har kapacitet att
dndra pa den segregation och misstro som priglar relationen mellan romer
och fortroendevalda och tjdnstepersoner och majoritetssamhillet i stort.
Som ambitionen i lagstiftningen idag uttrycks: “Ge de nationella minorite-
terna mojlighet till inflytande i fragor som berér dem och sd langt det dr mojligt
samrdda med representanter for minoriteter i sddana fragor” Denna
formulering medger i princip avancerade ”kafferep” som samradsform
eller att stricka sig bortom det gemensamma och verkligen sikta pa romers
grundldggande rittigheter. Vart arbete har siktat langt bortom och forbi det
befintliga. Det &r inget enkelt processarbete dir en enstaka person tinker ut
en bra modell och arbetsform och resten anpassar sig. Det ar ett gemensamt
arbete - att siitta sig tillsammans i elden i de svaraste fragorna som behéver
vagval for att kunna komma forbi det givna.

Traditionella samradsmodeller och #ven vanliga dialogmetoder har
begrinsningar som gor att de inte dr de mest ldmpliga for att hantera
komplexa fragor. De flesta samradsmodeller bygger enbart pa deltagande
fran representanter fér organisationer. Det innebér en risk for att man missar
viktiga perspektiv i frigan som inte bérs eller kanaliseras av féreningar och
dess representanter. Samradets formalitet ir ocksa ofta ett hinder for oppet
deltagande. Den som styr motet och bestimmer dagordningen har makten.
Det finns risk att deltagare upplever att de saknar inflytande och delaktig-
het om dagordningen redan ar bestimd. Den som har makten att definiera
agendan och problemet som ett samtal skall handla om 4ger makten i hur
fragan ska tolkas och hanteras, inte de som ir deltagare i samtalet. Gemensam
problemformulering dr A och O i en medskapande dialog.
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Kapitel 2. Medskapa hallbara samrad

Som vi ser det dr arbetet med romsk inkludering en komplex utmaning,
det kréver bade en ny process och att invanda arbetssétt utmanas samt nya
modeller utformas tillsammans. De flesta av stegen i arbetet har skett utifran
tesen: Detta har aldrig gjorts forut pd detta vis, det dr oprévad mark. Vi bygger
vdgen samtidigt som vi gar den. Ndr vi méter pd hinder och varma fragor
vdjer vi inte undan utan kliver in i elden och ldr oss av situationen. Vi ser dialog
och medskapande som en mgjlighet till att gemensamt utveckla nya modeller
for samrad som har béttre forutsittningar att skapa inkludering som verk-
ligen kraftsamlar kring romers ménskliga rittigheter. Malet r att dialogens
resultat ska skapa en ny samradsmodell, medan sjélva dialogen &r en arena
for att prova sig fram, steg for steg, till den nya modellen.

Utmaningen &r att utveckla en samradsmodell som inte ytterligare
forstiarker romers marginalisering och som dessutom tar hinsyn till den
komplexitet som finns i fragan om romers inkludering. Det handlar om att
i forsta hand bygga fértroende. Om samrad anses vara d&nnu en struktur som
forstirker majoritetssamhillets perspektiv kommer det att vara ytterst svart
att bygga fértroendet som behovs for att inkludera.

Marginaliseringens effekt

Marginalisering av grupper i samhillet skapar motstand, minskar social
hallbarhet som bade paverkar samhillet som helhet och samtidigt den grupp
som marginaliseras, pa ett destruktivt sitt. Medborgardialog kan vara ett sétt
att motverka marginalisering.

Marginalisering beskrivs i utredningen: Romers rétt — en strategi for romer
i Sverige (2010) pa f6ljande sitt:

”Marginalisering dr en process ddr individer, kategorier eller
grupper av mdnniskor i ett maktunderldge forskjuts av andra
individer, kollektiv eller grupper i ett relativt maktéverldge sd
att de forras stdllning forsvagas ytterligare under processens
gang. Ett resultat av sociala marginaliseringsprocesser kan
vara fattigdom och armod, i det ndrmaste total avsaknad av
ekonomiskt och politiskt kapital.” (s171)
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Rapporten konstaterar att:

”... marginaliseringen av romer handlar om maktrelationer
situerade i interaktiva processer mellan en etnisk/kulturell
majoritet (det nationella svenska samhdillet) och en etnisk/
kulturell minoritet (de olika romska grupperingarna)” (s171)

Den beskriver historien om romers marginalisering 6ver flera arhundraden.

Marginaliseringen skapar ohallbarhet

Delaktighet och inflytande i samhillet dr en av de mest grundliaggande
forutsittningarna for en god folkhilsa och #r det forsta folkhidlsomalet.
Individerna ska ges inflytande och mdjlighet att paverka sin livssituation
och utveckla egenmakt (empowerment). Maktlshet och utanférskap ar en
stark bidragande faktor for ohilsa och stress. KASAM (begripbarhet, hanter-
barhet och meningsfullhet) innebir bland annat paverkan pa férméagan att
hantera stress och forsta sin situation. En stirk KASAM minskar risken for
sjukdom och stérker formagan till en positiv livsstil. En individ eller grupp
som marginaliseras har simre mojligheter att anviinda sina resurser pa ett
positivt sitt och simre mojligheter till god hilsa och vilméaende.

Medskapande dialog skapar grunden for fértroende

Dialog sikerstéllerinte per automatik att marginalisering motverkas. I vissa fall
kan dialog &ven bidra till en kinsla av marginalisering och forstdrka marginal-
isering. Det som krivs ir att dialogen inte pa nagot sitt exkluderar deltagande,
utan snarare uppmuntrar alla som betraktar sig sjilv som intressent att bidra
med sitt perspektiv och dven ges mojlighet att paverka sjéalva processen.

Det forekommer en allmin missuppfattning att detta skulle innebéra
storméten dir méngder av ménniskor deltar i dialogen. Det finns gott om
exempel, bade fran Sverige och andra linder, dir dialoger r organiserade pa
ett sitt som gor det mojligt for alla som vill delta att delta, komma till tals och
bli tagna pa allvar.

Fortroende kan dock skapas och gestaltas av en dialog men inte vilken dialog
som helst och inte direkt. Det tar tid att skapa fortroende. Det krévs 6ppenhet,
transparens och ett sérskilt férhallningssitt till dialog, som leder till 6kad
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Kapitel 2. Medskapa héllbara samrad

fortroende mellan deltagare och som ger majlighet att pa sikt leda till ckad
fértroende. Hir handlar det om alla parters vilja och mod att vaga prata med
varandra, att ppna upp samtalet och att lyssna. Erfarenhet av dialoger i manga
sammanhang visar att stora fériandringar i fortroende blir méjliga nar ménniskor
vagar moéta varandra och déir en neutral empatisk dialogledare leder samtalet.

Komplexitet och komplexa samhillsfragor

Ordet "komplex” har en sirskild betydelse nér vi hir talar om samhillsfragor.
Vi anvinder ordet hir for att beskriva att problemet/fragan har karaktérs-
drag som &r typiska for komplexa system.

Komplexa fragor uppstar ur komplexa system. Samhéllet dr ett komplext
system och déirfér 4r manga samhillsfragor komplexa. Fragan paverkas
stdndigt av flera olika faktorer som sjidlva dr dynamiska och oftrutsebara.
Pa engelska kallas dessa fragor ibland fér *wicked problems”. Pa svenska
hittar man ibland 6versittningen “svarlosta samhéllsfragor” eller “resistenta
problem”. Karaktéristiskt for denna typ av fragor/problem ar:

* Flera parter (aktorer) ir berorda av fragan.

* Problemen &r ofta svéara att definiera vid en forsta anblick. Vad fragan
handlar om visas allteftersom man borjar hantera/arbeta med den.

* Det dr svart och ibland omdjligt att pa forhand avgora hur lang tid som
behovs for att forandra en situation till det bittre.

* Alla forsok att 16sa eller hantera en komplex fraga kommer att paverka
processen, antingen direkt eller i ett senare skede och skapa ett nytt ut-
gangslige. Inget kan goras ogjort, det gar inte att ”b6rja om fran noll igen”
om ett hanteringsférs6k upplevs misslyckat.

* Vid hanteringen av komplexa fragor kan man sillan ha en 16sning som
matt pa ett lyckat resultat. Istillet fir man se det som lyckat om man upp-
nar en forbéttring av situationen eller i vissa fall bara att situationen inte
forsamras.

* Komplexa fragor uppstar ofta som resultat av andra komplexa fragor och
kan i sin tur paverka och bidra till uppkomsten av nya fragor.

Det dr viktigt att forsta skillnaden mellan enkla, komplicerade och komplexa
fragor nér det géller dialog. Ett exempel pa en enkel fraga ir att reparera
en motor, man diagnostiserar felet och atgirdar det ofta enligt foreskrivna
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metoder. Komplicerade fragor ar flera enkla fragor som maste 16sas samtidigt
till exempel att fa en robot att landa pa mars. Dessa problem kan ofta 16sas
linjart och logiskt och det finns utméirkta metoder for att gora det. Komplexa
problem eller fragor kriver dock flexibilitet pa grund av att férutsattningar
och information sténdigt dndrar sig. Hér ar det viktigare att ha ett laimpligt
forhallningssétt dn en bra metod eller rutin.

Arbetet med romsk inkludering dr en komplex utmaning

Var erfarenhet av att arbeta med komplexa fragor visar att det som man
anser som problem i férsta hand bara dr en del av en storre problembild, ett
perspektiv bland flera. Risken &r att nagra enskilda experter (tjinsteperso-
ner i kommunen) ligger upp en process for att hantera en viss fraga eller pro-
blem utifran sin forstaelse av dess karaktir, for att sen upptéicka att man har
missat flera viktiga aspekter. Det ir forst nir processen kommer igdng och
nir man har gjort en gedigen inventering av perspektiv och behov som fragan
/problemet blir tydligare. Ur ett processarbetsperspektiv finns héir en
uppenbar félla: "arrogansen i att tro att man vet”. Néar nyfikenheten uteblir
och respekten for “den andres” perspektiv ses som icke legitim férblir posi-
tioner lasta och l6sningar verkningslésa pa lingre sikt. Har har vi upptéckt
och bevisat att neutralitet och oberoende fran den/de som samlar processen
och leder samtalen dr en avgorande faktor for att komma forbi intressen-
ters lasta positioner och invanda sanningar. Nyligen genomford forskning
av Alexander Hellquist och Martin Westin, vid Uppsala Universitet belyser
bland annat detta i skriften: "Medborgardialog om komplexa samhéllsfragor”
fran SKL 2015.

Som du som ldsare forstar ir fragorna méanga och komplexa. Fragan som
ser ut pa ett visst siitt och har en given 16sning kan vid djupare betraktelse
ta sig en annan skepnad och blir ater svar férstadd. I ivern att komma till
resultat och handling premieras projekt och riktade insatser som ibland lik-
nas vid tomtebloss — fina nir de gloder och sprakar, men de dér ut och blir inte
ett dugg hallbara.

Vi vill med denna skrift uppmuntra och visa pa andra sitt att arbeta med
komplexa fragor:

* Att medskapa - att dela bade makt och ansvar.

* Att tillsammans se och verkligen forstd komplexitetens viisen och forsta
att det inte finns en enkel 16sning som géller nu och for evigt.
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Kapitel 2. Medskapa héllbara samrad

* Att bryta sigloss fran ett linjart sitt att tinka till forman for att préva
iliten skala flera ganger for att lira s mycket som mojligt.

» Attinte véja f6r det svara och utmanade, utan vilkomna det som en port
till innovation och resultat.

+ Att 6dmjukt se sina egna fordomar och vixa ur och med dem.

* Att komma forbi politiskt korrekthet och goda viljor till att skapa verkliga
resultat dar innanférskapet erkinns och utmanas.

14 Medskapande dialog for romsk inkludering



KAPITEL

Sju generella principer
for medskapande dialog

Vad har vi da lirt oss pa alla dessa resor och samtal i och med komplexa fragor
ifokus? Naturligtvis massor. Nedan lyfter vi fram ett antal generella principer
som vi samlat pa oss under aren i arbetet med komplexa fragor. Vi har ocksa
valt att sarskilt fokusera pa processledarens profil, roll och hantverk. Det har
visamlatiavsnitt “Dialogen ska ledas av neutral och oberoende processledare.”

Dialogen ska inkludera alla perspektiv i fragan

Magnus Ljung, forskare vid SLU, beskriver perspektiv pa foljande sitt:
”Vi méanniskor forstar alltid ett fenomen utifran ett visst perspektiv. Detta
perspektiv gor att vi uppméirksammar vissa aspekter av ett fenomen och
forbiser andra”. Lena Wilhelmsson, i sin avhandling om Lirande dialog,
anviander begreppet meningsbirande perspektiv och beskriver det som ”de
grundliggande, oftaomedvetna, forhallningsséitt som styr ménniskors sétt att
erfara och att tolka sina erfarenheter.”

Vara perspektiv kommer till uttryck da de styr vara asikter, kinslor och
agerande samt paverkar sittet vi tolkar verkligheten. Vi ser och gor en tolkning
av verkligheten. Ofta skapar vi en forenklad bild av den, s& som en staty &r en
forenklad bild av verkligheten. Om vi vill se verkligheten med sin dynamik,
oforutsebarhet och komplexitet, kan vi inte gora det genom att ha ett fast eller
last perspektiv.

For att alla perspektiven ska representeras i en dialog, krivs en inventering
avvilka intressenter som deltar och vad det ar som ar viktigt for dem. I detta
fall pratar vi om olika romska grupper och individer samt olika grupper och
individer inom kommuner som ska inritta samradet for romsk inkludering.

Medskapande dialog foér romsk inkludering 15



Kapitel 3. Sju generella principer fér medskapande dialog

Det vanliga &r att arbeta med representanter for olika grupper. Antagandet ar
da att representanten ska representera alla perspektiven som finns inom
gruppen, dven om de strider mot varandra eller mot representantens
personliga asikter.

Ett alternativ ar att arbeta med representanter for olika perspektiv.
For att kunna representera ett eller fler perspektiv i en fraga behovs nagon
som “perspektivhallaren” litar pa. Tillit hiar handlar om fortroendet att
kunna fora fram perspektivet pa ett trovirdigt sitt. Det handlar inte om att
framja en grupp eller organisation, utan att representera perspektivet som
en grupp eller flera grupper star for. Att lyckas med en trovirdig represen-
tation av olika perspektiv dr en stor fraga. Bist blir det om personer som star
for ett perspektiv kan tala for sig sjilv, men diar manga har samma perspektiv
kan man enas om en person (eller fler personer) som skulle kunna framf6ra
perspektivet pa ett troviirdigt sitt utan att ndgon kanner sig diskriminerad.
Om gruppen inte kan enas om en representant kan flera utses. Susan Podziba,
Public Policy Mediator USA, menar att man bor utse tre personer, tvad som
star for ytterligheterna i perspektivet och en som star for medelvigen.

Dialogen ska leda till gemensamt lirande

Syftet med en medskapande dialog dr att skapa rorelse mellan perspektiven.
Nér perspektiven méter varandrai dialog eller samtal kan deltagarna forvisso
konstruera en ny, mer komplex bild av verkligheten en som bygger pa
respektforolikhet. Det forutsitteratt de dr 6ppnaforvarandras perspektivoch
att de dr beredda att betrakta verkligheten fran en annan persons perspektiv.
Wilhelmsson uttrycker det pa elegant sitt:

”...utifran det perspektiv var och en befinner sig i, ir det vissa aspekter av
ett fenomen som kommer i féorgrunden medan andra tréader tillbaka. Olika
perspektiv ger olika sanningar, syftet med att arrangera dialogméten ar att
exponera dessa sanningar med varandra, att astadkomma perspektivforand-
ring for att vidga samtalarnas aspektseende.” Vi har valt att kalla detta for "att
sittaielden”.

Nir var syn pa en fraga eller problem vidgas, perspektiv bAde méts och
bryts da sker liarande. Vi viixer som individer och grupp nér vi dr beredda att
lyssna pa varandras perspektiv for att forsta varandras asikter, kinslor och
beteende. Pa sa sitt far vi stérre maojlighet till att hantera komplexa problem.
Notera att det ocksa ar nodvindigt att bryta perspektiv for att se djupare
in i bade den andres perspektiv men ocksa tvingas mota oss sjilva pa ett
djupare plan.
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Dialogen ska vara transparent

Transparens ir en forutsdttning for att skapa fortroende. Inget beslut,
information eller dialog ska vara hemlig eller dold. Om alla har samma
information minskas risken for misstinksamhet. Man kan skapa transparens
pa manga olika sitt. Det dr dock viktigt att kommunikatéren som har ansvar
for att formedla information har méjlighet till att vara opartisk. Det dr darfor
viktigt att kommunikat6ren bér inga i dialogteamet och inte vara knuten till
nagon part i dialogen.

Dialogen ska ledas av neutral och oberoende processledare

En processledare ar neutral som inte tillater sina egna virderingar paverka
processens gang eller firga dess resultat. Neutralitet innebér att man som
processledare inte dr bunden till ett visst resultat eller 16sning. Utan hjilper
gruppen att arbeta med svarigheter och grumligheter i fragornairiktning mot
tydlighet och att spdnningar kan 16sas upp. Neutralitet medfor att deltagarna
idialogen kinner sig trygga for att vaga limna sina perspektiv, och fa en stérre
helhetsbild. Néar processen upplevs som styrd dr deltagarna pa sin vakt och da
ir det svarare att Oppna sig for andras perspektiv. Upplevelsen av manipula-
tion ligger inte langt bortai alltfér manga dialoger med goda intentioner, men
med i férvig givna resultat.

Processledaren ansvarar for att utforma dialogen och tillsammans
med ett dialogteam genomféra dialogen. Dialogteamet kan bestd av
samtalsledare, kommunikatorer och representanter fér pilotprojektet.
Dialogteamets roll dr att vara sa neutralt som majligt.

I arbetet med att medskapa hallbara samrad for romsk inkludering har
externa och utbildade samtalsledare anvénts. Kostnader for deras arbete ar
en betydande faktor att ha med i sin utformningen av processen.

En skicklig samtalsledare kan anvindas i manga olika typer av fragor, och
behover inte ha specifik kunskap i det aktuella temat. Uppgiften ar att skick-
liggbra birare av olika perspektiv for att tillsammans medskapa hallbara
processer som skapar resultat.

Dialog berikas av olika perspektiv

Att arbeta med perspektiv och att se till att alla perspektiven synliggors och
tas pa allvar r ett sitt att sikerstilla inkludering. Synliggorande och inklud-
ering av perspektiv kan goras pa manga olika sitt. Lyssnande ar nyckel till att
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Kapitel 3. Sju generella principer fér medskapande dialog

iforstahand synliggor perspektiven som finns. Det innebér att den som tréffar
berorda intressenter ger utrymme for beréttande och i storsta mojliga méan
mojliggor en tydlig bild av allas berittelser. I sista delen av denna skrift finns
nagra riktlinjer for det lyssnande som beh6vs och hur det ser uti praktiken.

Det ar viktigt att ta sig tid att inventera och lyssna pa representanter for
olika perspektiv, utan att gora en bedomning om rétt eller fel, bra eller dalig.
Dessa perspektiv tas med in i dialogen. Individer eller grupper som framfort
ett perspektiv far aterkoppling pa hur perspektivet hanteras och eventuellt
integreras i beslut (om samradets utformning). Det dr neutralitet, empatiskt
lyssnande, Oppenhet att ta alla perspektiv pa allvar och noggrann ater-
koppling som skapar tillit.

Dialog som inte diskriminerar

Det finns alltid risk att grupper, undergrupper och individer kinner sig
utanfoér en dialog- eller beslutsprocess. Att byta ut formell representation
mot att representera perspektiv ar ett sitt att minska risken fér utanférskap.
Processledarens neutralitet ir ett annat sitt att sdkerstilla att inget enskilt
perspektiv viarderas som mindre vird dn ett annat, att ingen person betraktas
som viktigare dn en annan och att minoriteten i beslutsprocesser tas med i sa
hog utstrackning som mojligt.

Dialog dar alla har lika mgjligheter att bidra till Il6sningar

I det bésta av virldar skulle alla intressenter vara med i processen for att
skapa en fungerande samradsform. Praktiskt dr det inte majligt att arbeta
pa en modell for samrad med hundra eller tusen personer som deltar pa
ett effektivt sitt. Genom att sdkerstélla att inget perspektiv limnas utanfor
beslutsprocessen, och genom att sikerstilla att alla som betraktar sig sjalv
som intressent kan bidra till att identifiera perspektiven, skapas forutsitt-
ningar for en hég grad avinkludering. Eftersom arbete med perspektiv kréver
ett nytt sitt att tinka for savil romer som fortroendevalda och tjanstpersoner
bor informationen vara tydlig och deltagare bor ges mojlighet till att deltaien
utbildning eller orientering om metod , mal och syfte.
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KAPITEL

Arbetsmodellens fyra
huvudsteg

SKL har i sitt utvecklingsarbete i samarbete med forskare och praktiker tagit
fram en grundldggande form for medskapande dialog i komplexa samhalls-
fragor. Nedan foljer huvuddragen i den. Det dr en enkel modell, men lat
dig inte luras av dess enkelhet. Det finns utmaningar i bade bredd och djup
i samtliga steg. Varje steg har ett antal punkter som behover sikerstéllas och
loopas igenom innan nista steg tas. Vi har valt att jobba i punktform for att
tydliggora de olika momenten och dirigenom forenkla for dig som ldsare att
lagga upp och utforma ert arbete:

FIGUR 1. Arbetsprocessen
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Forberedelse — skapa forutsiattningar

Forberedelserna behover dgnas mycket tid och kraft at fér att kunna fa full
effekt. I och med att arbetet sannolikt utgar fran en situation med en komplex
fraga och lagt fortroende mellan intressenterna r det viktigt att bérjar bygga
en grund for processen. Kom ihag att det som ser enkelt ut ur ett perspektiv,
kan se helt annorlunda ut fran ett annat.
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Kapitel 4. Arbetsmodellens fyra huvudsteg

* Kontextanalys — dir man inledningsvis skapar sig en 6verblick 6ver:
regelverk, resurser, kompetenser, kiinda perspektiv runt fragan, driv-
krafter samt relationer mellan intressenter. Utvecklat av Alexander
Hellquist och Martin Westin pa Uppsala universitet.

N

Sakerstill uppdragets mandat och makt. I detta handlar det om att fa
klarhet 6ver syftet med dialogen och mandatet som processledaren har
att genomféra den.

N

Sakerstéll nodviandiga finansiella och personella resurser. Nér det giller
komplexa fragor dr det i princip omdjligt att veta hur mycket tid och
resurser som behovs for att hantera fragan. Realiteten #r att man ofta har
en begriansad tid for att genomfora processen och begrinsade resurser.
Avvigning maste goras av vad som dr mojligt och vilka resultat som kan
forvintas. Detta gors tillsammans med uppdragsgivare dar fortroendet
for och processledarens egen integritet ar viktiga faktorer.

N

Sékerstill processledarens upplevda neutralitet utifran olika gruppers
perspektiv. Upplevs inte processledaren som neutral och oberoende &r
det svart att komma i rorelse. Ta kontakt med olika aktorer informera
om arbetet, och din roll som processledare. Bygg fértroende sa de kan
acceptera dig/er som ledare. Vilka nej-roster finns det som behéver ater-
speglas i beslut och vagval.

* Gor en riskanalys - vad hinder om man inte arbetar med fragan?
Vilka risker finns det med att arbeta med den.

FIGUR 2. Férberedelse - skapa férutsattningar och perspektivinsamling
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Perspektivinsamling

I denna fas tar man reda pa genom att metodiskt lyssna pa de olika perspektiv-
en hur personer/grupper ser pa problemet och eventuella 16sningar. Det giller
att ga systematiskt och metodiskt tillviga. Nedan foljer steg for steg beskrivning.

Identifiera forsta lagret av direkta malgrupper med perspektiv. Vilka &r de
som skall lyssnas pa i forsta varvet av lyssnande? Vilka dr de direkt och redan
kénda intressenter som har med processen att gora. Vilka ar det starkaste
nej-rosterna som berors av fragan? Identifiera ocksa vilka malgrupper som
kommer vara svarare att komma i kontakt med? Borja fundera pa kreativa
strategier for att na just dem. Hér riacker det inte pa klassiskt och enkla sitt
leta bland befintliga nétverk. Exempelvis kan man gora pa ett organiskt sétt
genom att prata personligt med de intressenter som redan ir identifierade
och fraga vilka mer som bor inkluderas. Man kan ocksa bjuda in deltagare
genom att skicka brev, anvinda sociala medier och annonserai tidningar och
lita pa att de sjilva tar kontakt.

* Formulera fragan noggrant som ir virt att lyssna pa. I arbetet med romsk
inkludering var fragan: “Vad tycker du dr viktigt att fordndra for att forbdttra
romers inflytande?” Tank utifran och in nir fragan skapas, leta efter en sa
enkel men ocksa kraftfull fraga som maojligt.

* Det gar dven i denna fas att friga om intressenters tankar kring hur dialog-
processen bist kan ldggas upp. Hir kan man till exempel fraga: ”Vilka
behover du/ni prata med? Pa vilket sdtt (ndr, var, hur) vill ni fora samtal?”
Nir dialogen sedan ska utformas (se nedan) dr svar pa dessa fragor till stor
hjalp. Men an viktigare ar att deltagare upplever att de &ven har mgjlighet
att paverka processens utformning, att de tas pa allvar av dialog-/process-
ledare, att de bidrar till att skapa savil processen och innehallet.

* Lyssna tills samma perspektiv borjar upprepa sig. Varje samtal har varat
ca45-60 minuter under arbetet med romsk inkludering. Anteckna noggrant
vad som s#gs, fraga om det dr okey. I G6teborg, Lulea och Link6ping genom-
fordes mellan 29 och 36 samtal. Méalet med perspektivinsamlingen ar
flerfaldig, men fokus ér framférallt pa att bygga fortroende i en komplex fraga
och skapa kunskap om olika perspektiv. Att samla perspektiv och aterkoppla
dem till de som blivit lyssnade pa ir en riattfram och analytisk uppgift
som gar att géra snabbt och fokuserat. Notera att detta endast ir ett av tva
huvudsyften. Att bygga fértroende kan inte snabbspolas och skyndas pa,
det kréver tid, talamod och nérvaro for att bli verklighet. Var noggrann med
att skapa tid och utrymme for detta. Annars riskerar resultat bli dokument
som inte har nagot virde och inte leda till férédndringar i romers liv som gor
skillnad. Vill du l4sa sammanstillda perspektiv ga in www.skl.se/
demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet.
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Kapitel 4. Arbetsmodellens fyra huvudsteg

* Aterigen r det viktigt att lyssnande sker utifran en neutral position. Den
som lyssnar behdver helt 1amna en virderande position av ritt/fel, bra
/daligt. Detta ir ofta enklare sagt dn gjort da vi alla &r ménniskor med
fordomar och forestéillningar. Det handlar om att for stunden lamna din
egen personlig syn pa virlden och att férsoka ”ga i den andres skor™:
vad ar din upplevelse? Hur tinker du? Hur kommer det sig att du kénner,
agerar eller tdnker som du gor? Neutralitet kombineras med en medkan-
nande intresse fér den du lyssnar pa.

N

Att lyssna pa olika perspektiv dr inte ett mekaniskt arbete att skapa listor
pa dmnen och asikter. Det dr ett hantverk dar man lyssnar pa det som &r av
vikt, det som motiverar agerande eller starka asikter. Konsten &r att skilja
mellan enbart tyckande och det som ar viktigt for en person eller grupp
personer. Att komma at det som ar viktigt i ett kort samtal 4r i sig en konst.
Framforallt 4r det narvaro och genuint intresse som skapar 6ppenheten
som gor att médnniskor delar med sig det som de anser som viktigt for dem.
Det ir ocksa viktigt att det som de delar med sig leder nagonvart, att det tas
pa allvar i processen och blir synlig for andra som deltar i dialogen.

N

Nir perspektivinsamlingen ar gjord (perspektivmittnad har uppnatts)
da behover alla perspektiv sorteras, ssmmanfogas och presenteras. Det ir
viktigt att de som har limnat en asikt kan se hur den som har tagit emot
den har forstatt och beskrivit den. Det finns olika sitt att gora asikterna
synliga. Sorteringen innebdr att férsoka forsta samband mellan olika asikter
och teman som kommer fram. Avgérande ir att konkret aterkoppla till
samtliga pa ett begripligt séitt som aterspeglar begrepp och sprak som lyssnan-
detvisat. Vid behov korrigera och komplettera helhetsbilden baserat pa
inkommen feedback. Man kan stilla fragan: har jag forstatt detta perspektiv
riatt? Har jag missat nagot viktigt? Att aterkoppla pa det hir sittet skapar
fortroende for processen. Sammanstéllningen kan ocksa hir vara lamplig
att 1dgga ut pa hemsidor och annan information som beskriver arbetets
framsteg och resultat.

N

Inventeringen avslutas med att dialogprocessen utformas och arbetsgruppen
formeras. Med hjilp av erfarna processledare tolkas inslag som kommit
fram under inventeringen och processen formas pa ett séitt som svarar upp
mot intressenternas forvintningar, forhoppningar, behov och krav. Hiar
tar dialogteamet hénsyn till det som deltagarna framférde nir det géller
hur processen bor se ut vilka samtal som beh6vs och i vilken ordning de
ska ske. Praktiskt innebir det ocksa att, inom ramar for budgeten, befintlig
kompetens och tid, férsoka fa till de samtalen som maste ske for att komma
fram till ett beslut. Ibland gors misstaget att direkt bérja med nagon form
av férhandling. Risken ir da att man inte har gjort arbetet som krivs for att
skapa tillit och fortroende.
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FIGUR 3. Medskapa dialog i arbetsgrupp
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Medskapande dialog i arbetsgrupp

I arbetsgruppen borjar arbetet med att “medskapa hallbara l16sningar fér den
komplexa fragan” Arbetsgrupperna i samtliga tre kommuner arbetade efter
principen om 50/50. Det vill siga hilften fran det romska perspektivet och
hélften fran majoritetssamhillet. Som exempel kan ndmnas att Géteborgs
arbetsgrupp bestod av sex romska representanter, tva kommunalrad och fyra
tjanstepersoner, plus en dokumentirer. Denna princip anvindes med vissa
variationer i Lulea och Linkdping.

Perspektiven som samlades in under féregiende steg utgor konturerna for
agendan att medskapa en hallbar samradsmodell. Det ir oerhort angeliget
att kopplingen mellan perspektiven behalls under hela arbetet. Fragan som
stélls under perspektivinsamlingen visar olika perspektiv pa fragan dirfor
ar det viktigt att dessa halls levande och priglar samtalens form och inrikt-
ning. Det dr samtalsledarens uppgift att sikerstélla detta genom att paminna
gruppen kontinuerligt om perspektivens mojliga inspel i resultaten.

Att borja med en omfattande perspektivkarta kan inledningsvis upplevas
som vildigt rorigt och kaotiskt men det dr bade en naturlig och viktig del av
arbetet. Det ar alltfor ofta som ivern att bli klar fort gor att man upprepar de
invanda losningarna, som alltfor daligt 16ser uppgiften, och upprétthaller till
exempel marginalisering.

Att gemensamt reda i fragorna, fordjupa mal- och intressekonflikterna,
aktivt problematisera och aktivt leta efter nej-rosterna ar visserligen tids-
kriavande men ocksé virdeskapande pa flera plan. Utover att resultaten blir
mer genomarbetade sa skapas ocksa djupare férstaelse for andras perspektiv, det
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Kapitel 4. Arbetsmodellens fyra huvudsteg

bygger fértroende samt innebér en introspektiv process i de egna tolkningarna
for deltagarna personligen. Detta &r sa att siga “samtalens magi” &ven om det
inte sker hela tiden men nir det sker sa bryts ny mark och innovativa idéer kan
ta form. Det dr denna process som vi metaforiskt kallar “att sittaielden”.

Malet med arbetsgruppens arbete med att medskapa hallbara samrad var
en modell for samrad, en institutionaliserad infrastruktur for att fokusera
kring romers ménskliga rattigheter. Samtliga tre pilotkommuner valde
denna ingang i sin modell. Exempel hur samradet har formgivits finns pa
www.skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialogdelaktighet.

Arbetet i arbetsgruppen leds av en neutral samtalsledare som hjilper och
underlattar for gruppen genom att:

* Skapa en atmosfir av 6ppenhet, ndrvaro och respekt genom till exempel
incheckning.

* Sammanfatta under samtalets gang for att skapa klarhet och tydliggora vigval.

+ Bemiktiga gruppen att fatta egna "mikrobeslut” om hur de skall ta sig fram
steg for steg.

* Leda gruppen i sin egen takt mot férdjupade samtal om mal- och intresse-
konflikter, férdomar med mera som ligger under ytan, och hindrar nya
I6sningar att ta form.

* Aktivera och stimulera gruppens formaga att lira tillsammans och prototypa,
det vill séga borjailiten skala och prova arbetsformer som mojliggor larande
med lag risk.

* Att envist hjilpa gruppen att aterbesoka otydligheter och dirigenom skapa
mer och mer tydliga 16sningsforslag som gar att prova.

* Sikerstilla lopande dokumentation av bade samtal och mikrobeslut och
avgorande modellforslag. Detta for att skapa klarhet mellan métena och
kunna kommunicera med omgivande intressenter som har insyn i arbetet.

Processeniarbetsgruppen ir som attknada uppkomna fragor om och omigen.
Ta mikrobeslut under motet for att sakta ta sig fram mot alltmer konkreta
forslag. I arbetet med att medskapa héllbara samrad har 4-6 workshops varie-
rande mellan 4-8 timmar varit tillrickliga for att komma fram till ett samrad
som gruppen kan vara 6verens om.

Prototypsamrad har anviints bland annat i G6teborg for att préva idén
till modell i liten skala innan den fors in i den kommunala beslutsprocessen
(nésta steg). Detta visade sig vara en anviandbar form for att finjustera bade
arbetsform och roller fér inblandade parter. Goteborg anvinde tva prototyp-
samrad innan idén ansags flygfardig.
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Nir det giller samradsmodellen som alla tre kommuner skapade ir det viktigt
att podngtera att det ir arbetsgruppernas gemensamma dverenskommelse pa
hur de ser att ett hallbart samrad skall se ut. Beslutsmakten for inférande finns
i kommunens kommunfullmiktige. Vill du se exempel pa del olika modell-
forslagen, ga in pa www.skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialog-
delaktighet.

FIGUR 4. Overenskommelse och uppfsljning
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Overenskommelse och uppfoljning
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Nir arbetet tagit en fastare form med ett forslag pa en konkret modell 4r det
dags att limna over stafettpinnen till kommunen. Malet med forslaget fran
arbetsgruppen bor vara sd komplett som mdjligt, men kommer troligtvis att
innehallafrageteckenochdetaljersombehoverredasutavtillexempeljuridisk
och tjinstemannakompetens. Hir ar det angelédget att kommunen hjélper
forslaget att bli mer konkret och anvindbart i kommande beslutsprocess
om inrittande. Ar det s att idéer uppstar som riskerar att rucka grundidén
i modellen bor kommunen aterkoppla detta till arbetsgruppen sa att
avgorande delar inte faller bort utan férklaras och bearbetas.

Formellt beslut om inrittande av samradet &r kommunens och skall tas
i Kommunfullmiktige alternativt kommunstyrelse beroende pa delegation
med mera. Pa www.skl.se/demokratiledningstyrning/medborgardialog-
delaktighet finns uppdaterad information om de olika kommunernas
forslag och var de &r i beslutsprocessen. Arbetet med att genom medskapande
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Kapitel 4. Arbetsmodellens fyra huvudsteg

dialoger utforma samrad har skett under 2015, sa ar det for tidigt att
sidga nagot om hur detta konkret skapar resultat i romers liv och ger
tillgang till sina ménskliga rittigheter. En infrastruktur fér samtal
med romers rittigheter i fokus har skapats, framgingen kommer
genom hur dessa samtal i samradet leder till beslut och handling
ikommunen. Den stora fordelen att ga fran “avancerade kafferep” till verkliga
samtal gor att ansvarsutkrivande fran romer mot majoritetssamhéllet har en
form som har medskapats avinblandade parter och dar dagordningen sétts av
romer och inte av tjinstepersoner eller fértroendevalda.

Arbetet visar tydligt att det ar fullt mojligt att i en bred grupp med flera
perspektivnirvarande aktivt gainide komplexafragornapaett framgangsrikt
sitt. Att tillsammans mota de strukturella hinder som skapar marginalisering
av romer och jobba med dem pa djupet utan att vika undan for det svara och
fordomsfulla som finns i fradgan. Det &r ett resultat vért att arbeta for.
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KAPITEL

Lirdomar av att
arbeta medskapande

Utmaningar att mé6ta och hantera

Att arbeta med komplexa fragor, att medskapa ar faktiskt en evig fraga. Man
blir aldrig fardig, det handlar mer om att etablera en attityd och arbetssétt.
Svarigheten ligger bland annat i att vi hyllar handling och snabba resultat
vilket leder oss mot att 16sa enskilda fragor i enskildhet. Som dessvirre 6kar
komplexitetens effekter.

Utmaning: Resultat iir processen och acceptera att det éir ett evigt arbete.

Medskapande ir att dela makt och ansvar, det bygger pa en dmsesidighet och
respekt for olika perspektiv och dess virde. Parterna i samtalet dr pa samma
niva. Inflytande bygger pa en skillnad i status och makt. Det 4r en part som
bestammer den andra partens niva pa och mgjlighet till inflytande. Redan
iformuleringen avfragan att arbeta med finns en maktrelation. Fragans ramar
och villkor styr vad som kommer att kunna arbetas med. I medskapandet sker
bade problemformulering och arbetet med l6sningar genom dialogen. Vissa
komplexa fragor dr av sddan karaktir att misstroendet gar langt bak i tiden,
fragan forblivit adresserad under lang tid och att ”bara” formulera fragan och
fakta runt den &r sig en process.

Utmaning: Utmana er att arbeta medskapande niir fragan ir komplex.

Det kan vara smirtsamt att arbeta med medskapande. Det dr oundvikligt att
personligen bli paverkad av processen, sirskilt nir fragan ar utmanande.
Det finns underliggande dilemma, olosta fragor, fordomar, virderingar
och relationer runt fragan. Vi anvinder begreppet “sitta i elden” for att
symbolisera virmen och friktionen i fragan, men ocksa visa pa att dar finns
energi och liv. Rent psykologiskt menar vi att vi blir ber6érda av det som finns
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Kapitel 5. L&rdomar av att arbeta medskapande

inom sjilva. Projektioner dr nér hen reagerar kraftigt pA nagon annan nir det
i sjdlva verket ofta dr nagot hen bir inom sig sjélv men inte vill titta pa och
erkidnna som en del av sig sjdlv. Det dr inte ovanligt med starka reaktioner av
bade vrede, sorg och skuld i medskapande processer.

Utmaning: Att deltagarna kan éiga sina projektioner dven néir det smirtar.

Makt, arrogans och privilegier &r begrepp som vi sillan pratar om och
fordjupar gemensam forstaelse kring. Det finns ett slags outtalad tabu, som
fungerar som en skyddsmekanism som hojer vattenytan nér vi i sjilva verket
skulle behova sinka den. Inte séllan vill samtalen mildra begreppen eller fly
dem helt och hallet. Medskapande handlar om makt, att se sina privilegier
och olika villkor pa djupet och inte enbart retoriskt siga att ”vi ir pa samma
niva” nir det i sjilva verket inte r fallet. Det som fran ett perspektiv ar ett
arbete r fran en annan sida fragan om liv och d6d. Medskapandet dialog vill
aktivt och sikert arbeta med dessa begrepp utan att skada eller brinna nagon.
Men det dr oundvikligt att de kommer néra oss.

Utmaning: Samtala aktivt och fordjupande om makt, arrogans och
privilegier.

Vi sdger om och om igen att tillit och fortroende dr bade las och nyckar
till framsteg. Det kan inte nog poidngteras att framsteg kraver tillit och
fortroende. Socialt kapital har beforskats i decennier nu. Bilden blir av hur
var foérestillning om den andre/andra styr var gemensamma fraga att han-
tera komplexitet. Vi vet av egen erfarenhet att medskapande dialog bygger
fortroende och tillit mellan aktorer. Det gar sidllan snabbt och pa en rak linje.
Tillit och fértroende dr nagot som inte gar att bestimma eller definiera for
eller 4t nagon annan. Det uppstar inom den enskilda individen, tar tid att byg-
ga upp och kan vara vildigt skort. Att bygga tillit och fértroende kraver att man
mots, man bygger tillsammans men man far ocksa inblick i den andres perspektiv
och verklighet. Det kréver tid och talamod, det gar inte att snabbspola enligt var
erfarenhet.

Utmaning: Ha mod och tilamod att bygga fortroende och tillit.

Att starta projekt, att fi medel och siitta igang tycks aterigen visa sig vara
det relativt enkla. Aven om det kan vara svart i sig. Medskapandet bygger
inte bara fortroende och tillit utan ocksa systematik och hallbarhet.
Detta sker inte genom en trollstav utan faktum &ar att gruppen som skapar
samradet maste tillsammans brottas med dilemman som hindrar héallbar-
het och systematik. I och med att alla perspektiv finns med i arbetsgruppen
sa kommer det ocksa att bli tydligt nir de enskilt och tillsammans behover
foréandra, etablera nya arbetsformer.

Utmaning: Systematik och hallbarhet - kriver nagot av alla perspektiv
- siikerstill handling enskilt och tillsammans.
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KAPITEL

Process/samtalsledarens
roll och attityd

Samtalsledning &r ett hantverk, dér du sjélv dr hantverkaren och processen
det material du arbetar med. Allt hantverk kréver tid, tdlamod, talang och
ovning for at beméstras. Att misslyckas och stédndigt komma tillbaka ir en
evig kamp mellan uthallighet och att ge upp. Som samtalsledare blir man
aldrig vare sig fardig, fullard eller kan slappna av fér att “man varit med forr”.
Det innebir genast en risk for arrogans, tappat fokus och brist pa nérvaro.
Attityden att alltid vilja ldra mer och 6dmjukt se varje samtal som unik ékar
personliga lirandet och gemensamma resultat.

For er som lidser denna handbok med siktet instéllt pa att skapa och genom-
fora en process av medskapande kring en komplex fraga dr det svart att undga
att uppmérksamma att vi gang pa gang poingterat rollen som samtalsledare
har. Den dr avgorande for framsteg och resultat. Men den kommer inte av sig
sjélvt. Det krivs forarbete och medvetna modiga beslut att ga in i.

Hér samlar vi upp nagra villkor och nycklar som ni behover se se till att
arbetet har tillgang till.

Samtalsledarens egenskaper

Det ir inte beroende pa funktion eller placering i en organisation som &r
avgorande, det dr mer egenskaper pa det personliga planet som skapar en
bra samtalsledare i komplexa fragor. Vissa personer tycks ha naturlig talang
att leda samtal i svara fragor. Det finns en slags sékerhet och trygghet som
smittar alla inblandade att komma vidare. Vi har sett genom aren att denna
egenskap inte ir utvecklad hos alltféor manga ménniskor , men vi tror att
den finns vilande eller latent och kan komma fram och komma till nytta
i komplexa fragor.

Medskapande dialog for romsk inkludering 29



Kapitel 6. Process/samtalsledarens roll och attityd

Foljande personliga egenskaper har vi funnit som viktiga fér att kunna vara
verkningsfull for resultat och villkor for att véixa som ménniska och ledare:

* Neutralitet - féormégan att, i roll som samtalsledare, kunna ligga sina egna
perspektiv och sanningar at sidan, frigora sig fran ett visst resultat och
istillet vara ett redskap for samtalets rorelser och resultat.

* Nyfikenhet och respekt - formagan att vilja djupare férsta andras perspektiv
dven om det utmanar ens egna perspektiv och dven véirderingar.

* Mod - férmagan att sta kvar dven nir man ir riadd, att vara kvar i fragor
som dr varma och sta emot vilja att férsvara eller fly. Notera att det inte
handlar om att inte vara ridd, utan just vara ridd och #nda vara fullt ut
narvarande och kvar.

* Sarbarhet - férmagan att vara dkta och visa sina svaga sidor likvil bygga pa
sina starka sidor.

* Ldgt ego - respekt fér andras perspektiv och behov som giltiga utéver sina egna

» Stryktalig - formagan att forsoka igen och igen dven vid upprepade smirt-
samma motgangar

* Ndrvaro - férmaga till fullkomligt fokus i stunden. Att 1imna virlden utanfor,
att det enda som betyder nagot dr ménniskorna i just detta samtal.

* Humor och dppenhet - att kunna skratta at sig sjalv och egna misstag utan
dngslan och kunna dela med sig generdst av sina misstag

* Syntesformdga - Kunna balansera for att 1ata samtalen fléda och samtidigt
samla, ssmmanfoga och sammanfatta for att skapa tydlighet och fokus.

Forhallningssittet som processen behover bygga pa

Enbart en bra metod ir ingen garanti fér en framgangsrik process. Utan ett
forhallningssiatt som bygger pa respekt och en positiv ménniskosyn kommer
inte en bra process att fungera. Nér det géller fragan om romers inkludering
i Sverige ir det av allra storsta vikt att dialogteamet utgar ifran ett sidant for-
hallningssitt. Hir foljer nagra specifika aspekter av ett forhéallningssitt som ar
grundat i respekt for manniskor och en forstaelse for komplexa fragor.

Neutralitet

Den som leder dialogen eller samtalet maste vara neutral under processens
gang. Neutralitet innebir att dialogledare eller samtalsledare inte tar parti fér
nagon. Det innebir ocksa att han eller hon dr medveten om sitt sétt att leda
processen for att inte omedvetet ge fordelar till enstaka deltagare eller grupper
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pa bekostnad av andra. Om deltagare upplever att processledaren gor en
bedémning om att vissainslag ir rétt eller fel, bra eller dalig, da skapas spanning
som kan leda till konflikt antigen med processledaren eller mellan deltagare.

Samtalsledarens neutralitet bidrar till att skapa en trygg plats dir det som
behover sdgas kan bli sagt. Nar inte platsen ar trygg, finns en risk att deltagare
blir férsiktiga och dven defensiva.

“Att agera neutralt krdver att samtalsledaren blir medveten om
tankar men framforallt kéinslor som uppstdar inom sig sjdlv under
en process. Om jag till exempel upplever rddsla, ilska, irritation
eller en positiv kdnsla ndr ett visst perspektiv blir synlig, maste
Jjag i stunden kunna notera dem och ldgga dem at sidan. Om inte
Jjag lyckas gora detta, kommer jag troligtvis att agera, mer eller
mindre tydligt och synligt, utifran kdnslorna och tankarna som
uppstar. Detta kan paverka processen och styr den i en riktning
som jag bestdmmer och inte som deltagare behéover. Den svara
fragan for samtalsledare dr: styrs du av dina kdnslor i en process
eller har du kontroll 6ver dem?”

Bernard le Roux

Attvaraneutral skiljer sig fran att vara ledare eller att ta en ledande rolli en dialog.

Deltagare i en dialog forvintas att ta stillning i en fraga. De férvéntas inte
vara neutrala, utan att sta for ett och flera perspektiv. Sedan kan de vara mer
eller mindre 6ppna for att anpassa sitt perspektiv eller sitta sig in i andras
perspektiv.

Nér du tappar din neutralitet som samtalsledare riskerar du att skapa
konflikt. Nar du stodjer (eller tar stéllning mot) ett perspektiv viljer du
sida i dialogen. Det kan leda till att méinniskor blir upprérda. Konflikten
uppstar darfor att du som processledare visar dubbla budskap du pastar
att du ar neutral medan dina handlingar visar motsatsen. Dubbla budskap
gor minniskor arga och du riskerar att bli mottagare for deras ilska (och
eventuellt d&ven annan ilska de bar med sig).

Empati

Neutralitet kan upplevas som oengagerad och kallt om dialogledaren saknar
empatisk férmaga. Empati innebér att man stéller sig i den andres skor och
ar niarvarande nir den berittar nagot. I det hir sammanhanget i4r empati
sarskilt viktigt nar starka kinslor kommer till ytan. Deltagare bor uppleva att
samtalsledaren eller dialogledaren 4r nirvarande och empatisk.
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Kapitel 6. Process/samtalsledarens roll och attityd

Plats for beriattande

Det maste ges utrymme for deltagare att beritta sina historier. Det bor vara
sjilvklart att romernas perspektiv bygger pa kinslofyllda historier som maste
ges utrymme i dialogprocessen. Likadant kan dven tjinstepersoners och
politikers perspektiv bygga pa egna historier som ocksa bor fa plats i dialogen.
Genom lyssnandet kan vi fa tillgang till varandras perspektiv och berittelser
pa ett sitt som vanliga métesformer inte medger.

Hantera minoritetsrosten

I ett sammanhang dir man pratar om inkludering ir det av stor vikt att
minoritetsrosten synliggérs och om mdojligt integreras i majoritetens beslut.
Om det dr majoriteten som styr eller en maktgrupp som dominerar kommer
minoritetsgrupper att kinna sig marginaliserade. Det finns processer for att
inkludera minoriteten i beslutsprocesser som processledaren bér anvénda.
De utgar ifran tanken att minoriteten besitter en visdom som kan berika
majoritetens beslut.

Transparens och 6ppenhet

Processledaren bor vara oppen for forslag fran deltagare om processen och
se till att den &r transparent och att all information och alla beslut tas med
deltagarnas kéinnedom.

Tid/talamod

En processledare som forstar komplexitet vet att svara processer kraver tid.
Att skapa fortroende dr en lang process som kriver talamod och uthallig-
het. Vi kan utga ifran att fortroende ar en bristvara i nuldget nir det géller
forhéallandet mellan romer och myndigheter. Det kommer darfor att beh6vas
gott om tid och talamod att arbeta med en 6ppen dialog mellan parterna.

Flexibilitet

Komplexafragor kriaver formagan att anpassa sig till dynamiska forhallanden.
Forutsattningar kan forandras snabbt och processer kan behova justeringar
under tiden. Flexibilitet, kreativitet och erfarenhet i dialogteamet kan vara
viktigt nér situationen tar en ovintad vindning.
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KAPITEL

Bekiannelser fran en
priviligierad mani elden

Martin Sande har varit samtalsledare i alla tre pilotkommunerna, det dr hans
text om sina perspektiv och bild av sitt arbete.

Jag dr en vit medelélders man. Utbildad, framgangsrik pa flera plan, oerhort
privilegierad. Jag har makt och position, ménga lyssnar och tar mig pa allvar
nir jag talar. Jag har ett stort ansvar i det jag gor och séger for jag kan paverka
manga. Jag tillhor ett innanférskap med makt och méjlighet att paverka.
Jag har fordomar om andra, jag &r riadd att blotta dem. Jag ogillar starkt att
vara odverens, jag flyr gdrna konflikter och har en val utvecklad repertoar av
flyktbeteenden.

Det som balanserar ovanstaende egenskaper dr en obindlig tro pa att
inget 4r omgjligt. En genuin respekt for andras minniskors perspektiv och
lika virde. Att jag i mitt innanforskap har en nyckel till att foérdndra for att
forbéttra for andra. Jag klarar inte av se att nagon ir vid sidan om, att nagon
ar utanfér. Jag maste goéra nagot, atminstone férséka fordndra. Jag tycks
ha en ganska stark stryktalighet trots radslor och privilegier. Jag ser varje
berittelse som en unik gava, en inblick i nagon annans virld. Tank om fler
kunde fa hora varandras berittelser. Jag har makten att skapa sddana arenor,
den behover jag anvianda.

Jag gor ofta det omvinda fran de manga andra, en slags rebell, en stérande
faktor. Att arbeta for att fordndra &r att stora ordningen. Det 4r jobbigt, men
jagvill orka.

Jag har i processen gjort manga misstag som kommer ur ovanstaende
bild av mig som ménniska. Jag har missat att lyssna fardigt, jag har missfor-
statt, jag har férsvarat mig i stillet fér att 4ga mitt misstag och be om ursikt.
Jag har tagit for givet att mitt perspektiv ar det riatta och det enda och enligt
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Kapitel 7. Bekénnelser fran en priviligierad man i elden

mig snabbaste viagen. Jag har gatt for fort fram, inte vigt in olika aspekter.
Jag har varit oneutral nir jag skulle varit neutral. Jag har missat detaljer
i fragor som jag sett som sma och obetydliga, men som i sjilva verket ir bara
toppen pa ett isberg.

Jag har ocksa tacksamt ibland motvilligt kunna ta emot hjilp fran
medlemmar i arbetet som visat mig andra vigar, bett mig lyssna klart.
Upprepat sina perspektiv tills jag lyssnat in dem. Modigt gatt med mig och
satt sig i elden, 4ven om det varit varmt och smértsamt men &ven sa lirorikt
efter en tid. Ibland undrar jag om jag gjort mer ritt in fel, det far troligtvis
tiden bed6ma.

Sautan tvekan dr medskapande bade en personlig och professionell resa som
behover motas med en mycket stor dos 6dmjukhet. Detta oavsett vilken roll
man har i arbetet. Den ir inte smértfri, men vildigt meningsfull och virdefull.
Jag vill sdrskilt tacka alla som medskapat arbetet i Goteborg, Luled och
Link6ping for ert mod, tilamod och fértroende fér vart gemensamma arbete.
Och den tillit ni satt till mig att kunna leda arbetet bade framat och pa djupet.

Varfor skrev jag detta blottande och utlimnande avsnitt kanske du ténker?
Ar detta verkligen professionellt? Eller ir det just det, det #r? Jag ville med
detta avsnitt visa mig som méinniskai arbetet. En del av mig vill radera det jag
just skrivit. Jag later det sta kvar, det ar en slags eld. Den behover jag sitta i.
Vill du vara med?

Tillsammans dr man mindre ensam.
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Medskapande dialog for romsk inkludering

Denna skrift beskriver en pa manga plan utmanande process att medskapa
samrad for romsk inkludering. Tre pilotkommuner (Lulea, Géteborg och
Linkoping) valde, med stod fran Sveriges Kommuner och Landsting,
att starta en gemensam utvecklingsresa for att medskapa hallbara, kvalita-
tiva och systematiska samrad for romsk inkludering. Detta som ett delomrade
i det nationella arbetet med en langsiktig romsk strategi for romsk inkludering,

Samtliga tre kommuner har medskapat en modell for ett samrad med sikte pa
romers manskliga riattigheter. En struktur och samradsform som medskapats
av romer, politiker och tjinstemin som ger romer ritten att sitta agendan
om romers behov och fragor.

Arbetetvisar tydligt att det &r fullt mojligt att med flera perspektivniarvarande
aktivt ga in i de komplexa fragorna pa ett framgangsrikt sitt och medskapa
hallbara 16sningar. Att tillsammans mota de strukturella hinder som skapar
marginalisering av romer och jobba med dem pa djupet utan att vika undan
for det svara och fordomsfulla som finns i fragan. Det dr ett resultat vért att
arbeta for.

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se ISBN 978-91-7585-376-5
Sveriges Post: 118 82 Stockholm
Kommuner Besck: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00

och Landsting www.skl.se



	PROJEKT MEDBORGARDIALOG
	Medskapande dialog för romsk inkludering
	1
	Inledning
	2
	Medskapa hållbara samråd
	Marginaliseringens effekt
	Marginaliseringen skapar ohållbarhet
	Medskapande dialog skapar grunden för förtroende
	Komplexitet och komplexa samhällsfrågor
	Arbetet med romsk inkludering är en komplex utmaning
	3
	Sju generella principer 
	för medskapande dialog
	Dialogen ska inkludera alla perspektiv i frågan

	Dialogen ska leda till gemensamt lärande
	Dialogen ska vara transparent
	Dialogen ska ledas av neutral och oberoende processledare
	Dialog berikas av olika perspektiv
	Dialog som inte diskriminerar
	Dialog där alla har lika möjligheter att bidra till lösningar
	4
	Arbetsmodellens fyra 
	huvudsteg 
	Förberedelse – skapa förutsättningar

	Perspektivinsamling
	Överenskommelse och uppföljning
	5
	Lärdomar av att 
	arbeta medskapande
	Utmaningar att möta och hantera

	6
	Process/samtalsledarens 
	roll och attityd
	Samtalsledarens egenskaper

	Förhållningssättet som processen behöver bygga på
	Neutralitet
	Empati
	Hantera minoritetsrösten
	Transparens och öppenhet
	Tid/tålamod
	Flexibilitet
	7
	Bekännelser från en 
	priviligierad man i elden
	Medskapande dialog för romsk inkludering



