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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhéllsbyggare

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfdljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.



De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

el I

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbéttringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Maénga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt fa sina
forbattringsinsatser bekriftade.



2. Torsas resultat - En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Torsas kommun genomfordes i november 2021 och var
kommunens andra Kommunkompass utvirdering. Utvarderingsteamet har
studerat dokument, granskat kommunens hemsida, sociala medier och
genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i organisationen. Bland de
intervjuade fanns politiker, ledande tjdnstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
I diagrammet nedan visas Torsas totalpodng samt poangfordelningen per
omrade.

Diagram 1 Torsas resultat 2021
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I nedanstéende spindeldiagram illustreras en jadmforelse med tidigare
utvirderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde p4 kommuner som
utvérderats fram till 2020. 2019/2020 genomf6rdes en revidering av
Kommunkompassen. Det ér viktigt att ta i beaktande att omradena uppdaterats
och fornyats samt bedomningen pé vissa delfragor skérpts. Omradesindelningen
ar ocksa delvis justerad.

Diagram 2 Torsas resultat i jimforelse 2021
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Sammanfattande kommentarer

Utvirderingens resultat visar att Torsds kommun stér sig vl i jamforelse med
andra kommuner som genomfort undersokningen. Kommunen ser virdet av att
blicka utanfor den egna organisationen for att samverka, ldra och kroka arm
med andra i gemensamma fragor och utmaningar. Kommunens arbete med
kommunikation och information samt trygghetsskapande atgérder i samverkan
ar nationellt goda exempel.

Ett forbattringsomrade utvirderarna sérskilt vill lyfta ar att centralt utveckla
samordningen och stodet till verksamheterna i arbetet med kvalitetsutveckling
och effektivisering.

Torsés har lagt grunden for att utvecklas vidare genom en tydlig och etablerad
styrmodell, vil fungerande organisation med ett funktionellt internt samspel och
positiv dialog. Den strategiska styrningen foljs av ett genomténkt genomforande
med fokus pa Torsasbornas bésta.

Ovriga styrkor och forbittringsforslag presenteras under respektive
huvudomrade.

3. Genomgang per omrade

Omrade 1 Samspel mellan fértroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till medborgare 6 8
e Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsittningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse.

Medborgares mojlighet till inflytande, delaktighet och information &r viktigt,
bade for att skapa tillit till det demokratiska systemet, 6ka forstéelsen for
prioriteringar och for att utveckla ett hallbart samhille. Offentlig verksamhet
har ett stort ansvar att tillgdngliggora och skapa transparens kring vilka beslut
som tas och vilka resultat som uppnés. Da racker inte med att enbart publicera
resultat och fakta utan det maste ske pa ett sitt som blir begripligt och intressant
for medborgaren. Det handlar i grund och botten om att bygga tillit till det
demokratiska systemet som &r grundldggande for den offentliga sektorn.




Fortroendevaldas synlighet och tillgénglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pd grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling

Torsés kommuns har en Strategiska plan for aren 2018-2022 som omfattar flera
omraden. Bland annat beskrivs kommunens héllning och inriktning géllande
medborgare och kunders mojligheter till inflytande. I december 2020 antogs en
ny Kommunikationsstrategi for Torsas kommun, vilket ar ett viktigt
styrdokument. Under fjoléret etablerades en central analysgrupp som ska
sammanstilla resultat fran olika utvirderingar inom omradet for att fa en samlad
strategisk bild 6ver vad som kan utvecklas.

Kommunens information till medborgarna

Kommunikationsstrategin ér det grundldggande styrdokument for kommunens
interna och externa kommunikation. Dérefter har &ven en handlingsplan
utarbetats och genomforandet padborjades 2021. For det praktiska arbetet med
kommunikation i kommunens arbete varje dag finns en flik pé intranitet dar ett
fullt kommunikationspaket kan laddas ned for alla medarbetare. | kommunen
finns kommunikationsansvarig tjansteperson som kan bistd med st6d och hjilp i
allt externt och internt kommunikationsarbete. I Kommunikationsstrategin finns
det utarbetat hur intern och extern kommunikation ska hanteras och komplettera
varandra, och hur kommunens olika plattformar ska nyttjas for att nd ut till flest
medborgare, samt hur information vid en storre nyhetshiandelse ska hanteras. I
strategin betonas betydelsen av mélgruppsanpassad information utifrén deras
behov. Kommunikationsstrategin och kommunens arbete med information
omfattar hela kommunen och &r ett gott nationellt exempel.

I januari 2020 lanserade kommunen en ny hemsida. Denna ar uppbyggd for att
hantera alla krav pé tillgénglighet enligt WKAG, samt for att vara anpassad
enligt GDPR och Schrems II. Medborgare ska alltid kunna gé in p& hemsidan
for att hitta relevant information.

Hemsidan &r roten till all information foér Torsds kommun. Sociala medier ar ett
komplement till hemsidan. Hemsidan har genomgétt vissa revideringar och
forbattringar sedan den lanserades. Samtidigt som den nya hemsidan lanserades,
lanserades dven Visittorsas, en turismportal som visar pa alla aktiviteter och
evenemang som dger rum i Torsds kommun. Aven den har genomgatt
revideringar och forbattringar. P4 kommunens digitala anslagstavla publiceras
alla kallelser till kommunfullméiktige och justerade protokoll frén
kommunstyrelsen, kommunfullméktige och ndmnder.



P& hemsidan torsas.se kan man hitta i princip alla protokoll fran 2005 och
framat. Alla kommunfullmiktigesammantraden annonseras med en nyhet pa
torsas.se med bilagd dagordning, och under pandemin har dven en livestrdom
lagts ut pa denna sida, samt har lagts ut pa Facebook. Sedan september 2021 har
Torsas kommun speciella sidor for barn, som talar om hur kommunen fungerar.
Sociala medier anvénds flitigt av manga delar av verksamheten. Under varen
2021 har det genomforts ett gemensamt arbete i kommunen dér ett tjugotal
anstéllda fran olika verksamheter har kommit samman for att arbeta mer
sammanhallet kring sociala medier.

Arbetet mynnade ut i ett atgdrdspaket om sociala medier, vilket bland annat
innehéller riktlinjer kring hur man hanterar oldmpligt innehéll, desinformation
och annat som kan uppsta i dessa kanaler. Detta finns att ladda ned pé
intranitet, och finns dven upptaget i handlingsplanen utifran
kommunikationsstrategin. Vad avser sociala medier har kommunen fyra olika
kommundvergripande konton, pa Instagram, Facebook, LinkedIn och YouTube.
LinkedIn tillkom under hosten 2021, ocksa som en del i handlingsplanen for
kommunens utvecklingsarbete.

Det finns dven planer pa att starta en podd for att sprida information till
invénarna. Forutom dessa kanaler finns ett femtontal andra konton pa Instagram
och Facebook dir det informeras om allt fran bibliotekets verksamhet till 6ppna
forskolan och arbete med néringsliv och foretagande. Under 2021 har Instagram
for Torsas kommun (@torsaskommun) cirkulerats mellan verksamheterna,
vilket har varit en stor framgéng som givit manga nya foljare.

Torsas kommun har for forsta gangen under 2021 lanserat Torsdsmagasinet. Det
ar ett framatblickande inspirationsmagasin om kommunen, da vi vill sprida
kunskap om allt som finns att gora och uppleva inom kommunens grénser.
Magasinet gér ut till alla hushall i hela Torséds kommun. Det finns &ven ett
kommunblad som levereras till alla kommunens hushall, tva ganger om aret. 1
Kommunbladet informeras invanarna om olika kommande projekt och vad som
har hént under det gdngna halvaret.

Kommunbladet har fatt ny design under 2021. Kommunen anvénder rorlig bild
for att sprida information till medborgarna. Via kommunens servicecenter far
manga medborgare en forsta kontakt med kommunen. Servicecenter har en
sjdlvklar plats i kedjan av informationsinsatser till medborgarna.

I servicecenter sitter &ven informationsskdrmar. Sddana finns &ven pa en av
skolorna och i biblioteket, dér information med olika innehall kan delas.

Ett utvecklingsomrade kan vara att i sina informationskanaler presentera fler
resultat med kommentarer. Exempelvis under webbportalens rubrik
”Undersokningar och jamforelser”.



Resultat som kan vara intressanta utifran Torsésbornas perspektiv. Gérna utifran
de mal och den ambitionsnivd kommunen har. Blev det som ni ville?

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Som invanare 1 Torsds kommun finns flera mdjligheter att delta och piverka
kommunens utveckling och de beslut som tas. Inte bara genom rétten att rosta i
de kommunala valen. Inom ramen foér demokratiutveckling och
medborgarinflytande arbetar kommunen med 6ppna Kommunfullméktige
sammantriden, medborgarforslag och synpunktshantering direkt till kommunen.
regelbundna med medborgardialoger for att skapa brett engagemang for
kommunens utveckling. I Torsds kommun finns en funktion som har i uppdrag
att bland annat arbeta med medborgardialog. Dialoger forekommer i alla
forvaltningar och d& fungerar funktionen ofta som stdd i planeringen och
medverkar ibland ocksa i genomforandet av dialogen.

Infor framtagande av ny detaljplan for Bergkvara hamn holls flera
medborgardialoger med allménheten, foretag, organisationer och foreningar.
Dialogerna var bade digitala och fysiska. Ett annat exempel pa dialoger som
pagér just nu dr Trygghetsdialoger runt om pé olika orter i kommunen dit alla i
omradet bjuds in att delta. Dessa dialoger genomfors i samverkan med Polisen.
En form av inflytande som Torsds kommun valt att tillimpa framover &r e-panel
som mdjliggor digitalt deltagande i samhéllsdebatter. Via e-panelen ges
deltagarna mojlighet att delta pa den tid och fran den plats som passar dem bést.
Formerna for e-panel var vid utvarderingen i politisk beredning.

Torsés kommun deltar i SKR:s delaktighetsindex och i SCB:s
medborgarundersokning. Resultatet ger kinnedom om invénarnas syn pa hur
kommunens service fungerar och det ger végledning i arbetet. Resultatet
presenteras internt for politiken och pé intranétet for medarbetarna och externt
pa kommunens hemsida. Det finns dven ett antal olika nétverk etablerade for
dialog med medborgare sdsom exempelvis elevrad, pensionérsrad, samarbete i
Handel- och servicenitverket, turismnétverket, foreningsmdten.

Varje ar ska kommunen i samverkan med lokalbefolkningen, niringsliv och
foreningsliv arbeta fram en lokal utvecklingsplan for en plats. Arbetet
paborjades redan 2020 med Gullabo sockenstimma men pé grund av pandemin
har arbetet forlangts och pagar fortfarande. Regelbundna foretagsbesok
genomfors. For att bjuda in till dialog anvénds sociala medier, Instagram, webb
och mail till féreningar i omradet som éar sérskilt berdrda.

Infor trygghetsdialogen i Soderékra under hosten 2021 delades inbjudningar ut i
brevladorna och affischer sattes upp.



Forutsattningar for politiken

Vid ny mandatperiod finns alltid en budgetering for politikerutbildning och en
handbok for nytilltridda ar framtagen.

Diskussionen om rollen som fortroendevald och tjansteperson ar standigt
aterkommande och en viktig del for att fortydliga forutséttningarna for de olika
uppdragen och samspelet. Den politiska ledningen uppfattar stodet fran
tjdnstepersonerna, exempelvis avseende beslutsunderlag som gott. Man ser dven
positivt pd den nyetablerade analysgruppen som ska bidra till forenkling
exempelvis nér det géller att forstd och kunna prioritera utifran analyser av
resultat. Forenkling och tydlighet 4r vad kommunen strivar efter, vilket ar
klokt.

Vad avser arbetet med att forebygga otillborligt beteende sa sker intern kontroll
av revisorerna. Det finns &ven regler for fakturahantering och utbetalning och i
samband med introduktion till nyanstéllda ges information om principer vad
géller. Tillsammans med Kommunforbundet arbetar kommunerna i Kalmar l4n
gemensamt fram en visselbl&sarfunktion som blir krav 2022.

Forbittringsmojligheter

Strategiska planen for dren 2018-2022 samt Uppfoljning av insatserna som genomfors
kommunikationsstrategin inom omridet medborgardialog och
inflytande. Utga fran den strategiska
Imponerande arbete med information. Ett planen och kommunikationsstrategin
nationellt gott exempel
Utveckla innehallet under webbportalens
Forenkling och tydlighet och tillgiinglighet ar rubrik ”Undersékningar och jimforelser”.
ledord i arbetet Kommentera det som liiggs ut giirna
utifrin de mal och den ambitionsniva ni

Medborgarfokuserat arbete. Torsdsborna i haft. Blev det som ni ville?

centrum. Medborgardialog etablerat

Fortroendevalda nojda med stodet frin
tjdnstepersoner




Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hllbarhet 68
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, ndringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhiéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering dr utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda héndelser. Kommunen
forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings-, kultur- och niringsliv en viktig uppgift. Likasé att uppritthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéxt och inte minst en héllbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Torsés kommuns vision: ett gott liv i en livskraftig kommun” syftar till ett ett
samhélle med langsiktig hallbarhet bade socialt, ekonomiskt, miljoméssigt och
kulturellt. Torsas kommun ska sta for en 14ngsiktig héllbarhet som strécker sig
Over generationer. En héllbarhet som omfattar savil sociala, miljoméssiga som
ekonomiska faktorer. Med langsiktig hallbar utveckling ges goda forutsattningar
for att méanniskor ska vélja att bo, vistas och verka i hela kommunen.
Kommunens arbete for en hallbar utveckling har som grund i de globala mélen.

Ett nytt héllbarhetsprogram blev antaget i KF varen 2021. Det innefattar alla
fokusomréden i alla tre dimensioner samt strategier for en hallbar utveckling.
Programmet giller for hela koncernen samt kommunen som geografiskt
omrade. Hallbarhetsprogrammet kommer att foljas upp och varje strategi ska
kopplas till en handlingsplan. Hallbarhetsutveckling &r ett Gvergripande
strategiskt mal.




Agenda 2030 och héllbarhetsdimensionerna finns med pa ménga olika sétt
exempelvis i medborgardialoger och i1 framtagande av plan-/strategidokument
pa olika nivéer i organisationen. Enligt intervjuerna har en positiv utveckling av
arbetet skett de senaste aren da storre delar av organisationen och dven delar av
civilsamhallet omfattas.

Social hallbarhet

Inom omradet social hallbarhet finns en lang tradition av strategiskt och
operativt arbete i Torsds kommun avseende exempelvis att verka for trygghet,
frimjande av inkludering, folkhélsa, jamlikhet och jamstélldhet.

Strategiska planen, kommunens virdegrund DUTT (Delaktighet, Utveckling,
Trygghet, Tydlighet) och Hallbarhetsprogrammet &r styrdokument som lyfter
trygghet som en viktig forutsittning for ett gott liv och en héllbar utveckling.
Torsés kommun prioriterar och jobbar intensivt med trygghetsskapande atgérder
for ett tryggare kommun. Det finns en kommunanstilld brottsforebyggare pa 50
% som arbetar i ndra samverkan med en kommunpolis. I arbetet ingér att
kontinuerligt arbeta for att ta fram ldgesbilder via flera olika kanaler som
exempelvis genom en lokal lank for lagesbildsarbetet som skickas ut till alla
deltagare i det brett sammansatta lokala brottsforebyggande radet (BRA). Via
denna lagesbild rapporteras exempelvis platser som upplevs otrygga. Det kan
handla om att det uppehaller sig personer som man missténker brukar narkotika,
att det sker skadegorelser, att man ser spar av missbruk, att man kan se
skadegdrelse och inbrottsforsok och i vissa fall genomforda inbrott. BRA
kommer fram till vilka atgérder som bor vidtas med anledning av ldgesbilden
exempelvis sérskilda forvaltningsvergripande insatser i sérskilt utsatta
omréden pa landsbygden. Dessutom ger det polisen en mer komplett bild av vad
som sker. Polisen kan da styra sina insatser till de omraden som bedéms som
problematiska och pa sé sétt vara mer aktiva dér.

Vid detaljplaneldaggning lyfts fragor om social hallbarhet under en egen rubrik
vid de tillfillen dé detta &r 1&mpligt (mest 1 storre detaljplaner). En avvigning
mellan aspekten trygg milj6” samt andra for planen relevanta aspekter gors for
respektive omrade och situation. Vid det pagdende arbetet med ny dversiktsplan
avses fragor om social hallbarhet att lyftas under respektive anvindningsomrade
dé detta &r relevant. Vid storre bygglovsérenden lyfts frdgan mer konkreta
fragestéllningar exempelvis ér platsen dverblickbar, finns tillrdcklig belysning,
skymda som inbyggda trappor. Det sker dven att kontinuerliga arbetet i
fastighetsskotseln dér trygghet 1 bade utemiljon och innemiljon sdkras. Bland
annat genom forbéttrad belysning begransning av véxtlighet i omraden som
upplevs otrygga. I omrdden som kan upplevas som 6dsliga och otrygga arbetar
kommunen for att 6ka méanniskors vistelse och nérvaro.



Exempelvis genom att samla olika aktiviteter eller malpunkter sé att de lockar
fler besokare vid olika tidpunkter pa dygnet. Ett exempel ar natur-/ frilufts-
/fritidsomradet Odet/Sahara/Malmen i Torsés. Det trygghetsskapande arbetet
foljs upp inom ramen for samverkansavtal och medborgarlofte och redovisas till
Kommunstyrelse och Kommunfullméktige.

Uppf6ljning sker dven genom statistik och olika undersdkningar ex.
brottsstatistik, trygghetsmétningar, niringslivsranking samt genom
aterkommande trygghetsvandringar och dialogméten med medborgare och
foretag. Just nu pagér SCBs medborgarundersdkning som undersdker vad
medborgarna anser om tryggheten i samhillet.

Inom ramarna for att frimja inkludering och motverka utanforskap arbetar
arbetsmarknadsenheten i ett (ESF) lans projekt som heter Fortsatt samverkan till
arbete (FSLA, en insats genom Samordningsférbundet i Kalmar lén.
Uppf6ljning sker genom métningar med verktyget BIP, ett
sjalvskattningsformulér som f6ljs upp och utvirderas individuellt.

Styrdokumentet for folkhilsoarbetet i Torsds kommun &r den av
kommunfullméktige antagna folkhélsostrategin for perioden 2020-2023. 1
strategin identifieras fem fokusomraden som folkhélsoarbetet sérskilt ska
inriktas pa. Vilka aktiviteter som ska knytas till respektive fokusomrade finns
nedtecknade i en folkhélsoplan. Uppfoljning kommer forst och framst att goras
for varje aktivitet for att sedan pa arsbasis folja utvecklingen inom respektive
fokusomréde och gora korrigeringar dérefter. Den lokala folkhélsostrategin i
Torsas kommun tar sin utgdngspunkt i de styrdokument som ligger till grund for
folkhélsoarbetet pa global, nationell och regional niva. Torsds kommun har en
folkhélsosamordnare. Folkhélsoarbetet dr en nationell utmaning som kréver en
regional prioritering och mobilisering. Torsas bjuder in till samverkan.
Kommunen deltar dven i den lokala, regionala och nationella satsningen pa nira
vard som SKR driver och dér folkhélsoperspektivet dr en dimension. Exempel
pa folkhélsoarbete &r arbetet inom ramarna for Stérkt digital tillgéinglighet i
samverkan med Kulebostiftelsen for att 6ka dldres intresse och kunskap om den
digitala vérlden. Det har genomforts en regional satsning for
barnrittskoordinatorer fér implementering av barnkonventionen i hela den
kommunala forvaltningen.

Kommunen deltar i en regional satsning i ldnet och utbildar ett antal coacher 1
folkhélsoarbete och startat temakviéllar for vardnadshavare i samverkan mellan
Bildningsforvaltning och Socialforvaltning m.fl. for information,
kompetenshdjning och erfarenhetsutbyte. Kommunen har spelat in en film om
psykiskohélsa och sjdlvmord i férebyggande och kunskapshdjande syfte
tillsammans med Region Kalmar och Linnéuniversitetet som ska anvéndas brett
inom internt och externt i forebyggande och kunskapshdjande syfte.



Det har pébdrjats utbildning i Forsta hjélpen till psykisk hilsa (MHFA) for att
bygga upp en egen utbildarorganisation kring programmet. MHFA ér ett
standardiserat utbildningsprogram som riktar sig till allmdnheten och olika
minniskonira professioner inom till exempel omsorg, skola, raiddningstjanst
och polis. Programmet utvecklades i Australien och har dérefter implementerats
i andra delar av virlden.

Torsés har genom beslut i Kommunfullmiktige anslutit sig till den regionala
strategin for att uppna de nationella jimstélldhetsmélen i Kalmar lan.
Anslutningen innebar att Torsés kommun atar sig att arbeta aktivt och
systematiskt med jamstélldhetsintegrering i sin verksamhet. Att arbeta
jamstélldhetsintegrerat innebar att perspektivet inforlivas i det vardagliga
arbetet i all verksamhet. Arbetet ska utga ifran ledning och styrning och
omfattar sdvil medarbetare som medborgare. Ett av de nationella delmal i
jamstélldhetsarbetet som sarskilt uppmérksammas i den regionala strategin for
Kalmar lén &r delmal sex som sdger att ”méns vald emot kvinnor ska upphora.
Vald ér ett folkhdlsoproblem och mén &r Gverrepresenterade som gérningsmén.
Att forebygga véld dr samhéllets ansvar och visionen ér ett 14n dir det inte
forekommer vald 1 ndgon av kommunerna.

Torsds kommun &r en av de kommuner i ldnet som deltar i den sdrskilda
satsningen ”Kommun fri fran vald” genom Lénsstyrelsen Kalmar och
organisationen Mén. Exempel pa jamstilldhetsarbete och jimlikhetsarbete. Pa
ett mer uttalat sitt utga ifran ett ménskligt rittighetsperspektiv bade géllande
medarbetare och medborgare. Delta i utbildning via RFSL om psykisk ohélsa
och HBTQI. Bygga upp en dppenvardsverksamhet i kommunen for personer
som utsitter andra for vald och personer som utsétts for vald dér dven
behandling for barn ingar. Borja konsuppdela statistik pa ett mer systematiserat
sitt i den kommunala forvaltningen. Genom att erbjuda olika kompetenshojande
utbildningar kring véld emot barn och véld i néra relation i syfte att vaga fraga
pa ett systematiskt och enhetligt sétt i de forvaltningar som berors.

Ekologisk hallbarhet

Den storsta utmaningen, enligt intervjuerna, ar att fa till ett langsiktigt operativt
arbete kring ekologisk hallbarhet, som involverar alla i kommunen. Man
forsoker pa olika sitt att né ut externt och internt exempelvis pa etablerade
motesplatser som marknader och i skolor dir det finns en sérskild
hallbarhetsgrupp med elever som jobbat med att integrera malen i skolans
verksamhet och har varit forankrad i det kommunala héllbarhetsarbetet.
Exempelvis har man inom skolan gjort egna filmer som visats under
Hallbarhetsveckan som holls 2021. Det pagér dven ett internationellt projekt
kring hallbarhet i samverkan med ungdomar i Litauen. Utbildningar i cirkuldr
ekonomi har genomforts inom forvaltningarna.



Det aterstar att fi igang ett bredare operativt arbete. Just nu pagar arbete med
framtagande av en handlingsplan for Fossilbrinslefri kommun.

Externt si &r strategin och aktiviteterna en del i Hallbarhetsprogrammet. Fragan
kommer enligt kommunen att {4 ett &nnu storre fokus nésta ar da den nya
avfallsplanen for Kretslopp sydost ska antas. Under 2020-2021 genomfordes
atta foretagstraffar i kommunen med sirskilt fokus pa cirkulér ekonomi.

Det har dven genomforts olika projekt under hallbarhetsveckan inom detta
fokusomréde. Hallbarhetsveckan arrangerades for 6vrigt av Torsds kommun i
samverkan med foreningar, foretag och andra organisationer och lyfte senast
exempelvis fragor kring cirkulér ekonomi och hallbar konsumtion.

Ett internationellt samverkansprojekt har genomforts, finansierat av Nordiska
Ministerrddet med unga fran Torsds kommun och fran kommuner i Litauen i
syfte att utbilda fler i de Globala malen och Agenda 2030. Flera arbeten de unga
gjort under projektet har handlat om cirkular ekonomi och héllbar konsumtion.
Projektet har avslutats, men det pagar dialog om fortsatt samarbete.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Inom ramarna for att stodja civilsamhéllet att vara en aktiv del i utvecklingen av
lokalsamhéllet samverkar kommunen med féreningar pa flera olika sétt. Flera
foreningar i omradet har deltagit under arbetets gang och flera andra lokala
arbetsgrupper arbetar med att utveckla bygden pa olika satt. Forverkligandet av
samverkan och stirkandet av civilsamhéllet sker bland annat genom
foreningsbidrag, verksamhetsbidrag och bygdepeng. Det sker ocksé genom
skotselbidrag dar kommunen kompenserar for skotsel av lokaler, ytor,
badplatser och gisthamn. Bildningsndmnden delar ut féreningsledarstipendium.
Aven kulturpris delas ut. Studiefdrbunden erhaller ocksa pengar efter antal
studietimmar. Konst runt &r ett arligt evenemang som kommunen dr med och
arrangerar tillsammans med nérliggande kommuner och konstnérer. Biblioteket
stdller ut” ménadens konstnér” och hjilper till att sélja biljetter och gora reklam
for evenemang i kommunen.

Arbetet med ett gemensamt projekt “Konstgriasplan” mellan foreningar och
kommunen. Fritidsbanken kommer att starta i arsskiftet och i Gullabo skola kan
allménheten &ta lunch i skolmatsalen. Arbetet med lokal utvecklingsplan i
Gullabo drivs av Gullabo Sockenstimma i samverkan med Torsas kommun.

Ett stort arrangemang som géar av stapeln varje ar dr Torsés marknad. Dér
samverkar kommunen med Lions som ansvarig for genomforandet, Bergkvara
bordtennisklubb med ansvar for stidning och Torsas GOIF ansvarar for
parkering. Under dagen inbjuder kommunen &ven till dialog med besokare.
2021 var temat “trygghet i Torsds kommun”.



Samhillsbyggnadsforvaltningen samverkar i flera vattenvardsprojekt och kring
miljoforbattrande atgérder med bland andra Kustmiljégruppen. Samarbetena
oljs upp l6pande och dverenskommelser och avtal uppdateras utefter behov

Inom ramarna f6r kommunens stdd och samverkan till det lokala néringslivet
verkar man fOr att ge forutséttningar till att starta foretag och forverkliga idéer
samt bidra till goda forutséttningar for traditionella verksamheter likavil som
kulturella och kreativa foretag.

Arbetet kinnetecknas dven av att niringslivet gors delaktig i sin egen utveckling
och att bade néringsliv och kommun tar ansvar for olika situationer som
uppstar, beroende pa dess forutsittningar. Aven tydlighet ir centralt i
samarbetet med naringslivet. All information ska vara lattillgénglig och -
atkomlig.

Néringslivsenheten arbetar med att vara behjélplig att hitta lokaler och tomter,
att det finns tillgéng till ritt kompetens och en framtida férsérjning av
kompetensbehov genom matchning mellan skola och néringsliv, stod till
tillverkningsindustri och agrara niringar sa att de kan utvecklas och vara
konkurrenskraftiga samt utvecklad besdksnéring genom utveckling av
aktivitetsturism. Detta dr ndgra exempel pa hur kommunen arbetar for att vara
en stodjande samarbetspart for naringslivet. Kommunens mark- och
lokalforsorjningsplaner ér tydliga och tillgdngliga. Kommunens upphandlingar
ar tydliga, konkurrensneutrala, kompetenta och affarsmissiga, samt bidrar till
viaxande néringsliv genom konkurrensutséttning. Det finns stod for och en
tydlig process kring att starta foretag och forverkliga idéer. Genom god dialog
tydliggors forvantningar, ansvar, forutséttningar, uppdrag och
handlingsutrymmen.

Néringslivssamordnaren tréffar foretagare i ett tidigt skede for att stddja dem i
olika processer sasom sikra krav och innehall 1 upphandlingar eller processer
for tillstdnd. Kommunen har utvecklat foretagslotsning som ska &r en central
funktion for snabb och siker myndighetsradgivning. Varje vecka besoks ett av
kommunens foretag. Néringslivsenheten skapar arenor dir kreativa och
innovativa foretag moter mer traditionella néaringar. Varje ar halls forum for
samverkan och kunskapsspridning i samarbete med foretagsorganisationer och
det erbjuds forum for nitverkande och kompetensutveckling inom olika
branscher.

Inom omradet kultur 4r kommunens vision “Ett gott liv 1 en livskraftig
kommun” och i kommunens strategiska dokument ar mélet ”En meningsfull och
aktiv fritid”. Bildningsndmnden har uppsatta mal som f6ljs upp 1
arshjulsredovisning, i delarsbokslut och verksamhetsberittelse.



Kultur och fritidsforvaltningen bryter ner till verksamhetsmal och gor
aktivitetsplaner som utvirderas av verksamheten varje halvar. Det finns en
biblioteksplan, en ldsfrimjandeplan, skolkulturplan och ett kulturmiljéprogram
men kulturplan saknas. Kulturen frimjas genom att jobba mycket
gransdverskridande med olika arbetsgrupper och projekt sdvél inom som
utanfor kommunen. Med andra kommuner, forvaltningar, Svenska kyrkan,
studieforbund och foéreningar. Som Konst runt, Unika historiska Kalmar,
Laslust hela livet, Kultur for seniorer, Fritidsombud for omsorgen, m.m. Genom
att soka och beviljas bidrag fran Kulturrdd och Svenska Filminstitutet stiarks
kulturen i skolan och alla elever far tillgang till mycket olika kulturyttringar
under skoltiden.

Kulturskolan &r viktig och med stdd av beviljade kulturradspengar kan
verksamheten braddas utifran sokt plan och det kan bedrivas mer utatriktad

verksamhet.

_ Forbittringsmojligheter
Torsis kommun som samaktor for att Fullfélj hallbarhetsprogrammet och f6lj
utveckla lokalsamhiillet upp genomslaget internt och externt
Hallbar utveckling ér ett 6vergripande Koordinera uppfoljningen av de olika

strategiskt mal. Hallbarhetsprogram antageti | hillbarhetsomridena. Ex. i syfte att gora
KF varen 2021. Innefattar alla tre dimensioner | sambandsanalyser for att identifiera
och foljs av strategier samt av handlingsplaner | utmaningar dir gemensamma insatser kan

vara nodvindiga
Kommunens arbete med social hillbarhet

Fortsitta utveckla arbetet for att na malen

Kommunens arbete for att skapa trygga inom omradet ekologisk hallbarhet
miljoer i kommunen ir ett gott nationellt

exempel

Folkhilsoarbete i samverkan kraver en
mobilisering av insatser. Torsas bjuder in till
samverkan

Stddet till forenings- och niringsliv och rikt
kulturliv




Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning
e Politisk styrning 6 6
o  Uppfdljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald

respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som tydligt sékerstiller att de
politiska viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En
gemensam vision och uppfoljningsbara mal som péverkar organisationen
behover formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maéste de
fortroendevalda ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella
resultat for brukare och medborgare. En vl fungerande styrning handlar ocksa
till stor del om samspel och dialog mellan de fortroendevalda och
tjdnstepersonerna.

Det &r viktigt att de olika rollerna klargors och att det finns en tillit fran
ledningen till professionens kunskap och kompetens att erbjuda bra service och
tjénster till brukarna.

Strategi for styrning

Styr- och uppfoljningssystemet i Torsds kommun beskrivs i Strategisk plan som
uppdateras varje mandatperiod, i mal, budget och planer som gors arligen.
Kommunen upprittar en ekonomikalender och verksamhetsplaner pa naimnds
niva, vilka aterkopplas till kommunfullmiktige. Kommunstyrelsen foljer upp
ekonomiskt utfall pa uppdrag av Kommunfullméktige. Heldgda bolag f6ljs upp
och styrs genom dgardirektiv. Styrmodellen &r etablerad inom koncernen och
forfinas succesivt.

Politisk styrning

Kommunens styrsystem bygger pa mal- och resultatstyrning som styrform for
att utveckla en effektiv och d&ndamalsenlig verksamhet 1 Torsas
kommunkoncern. Utifran visionen formas var fjarde ar strategiska mal som
bygger pa de tva perspektiven Hallbar utveckling och Effektiv organisation. De
strategiska malen omsétts sedan varje ar i mal och uppdrag for
kommunkoncernen. Ett stdndigt arbete dr att fortsatta fortydliga mal, uppdrag
och uppfoljningsparametrar/matt for att fa genomslag i styrningen. Ledorden
bor vara att forenkla, fortydliga och att ha radighet Gver de mal som stts.



Kommunens budgetprocess inkluderar hela koncernen. Budgetprocessen
innebér normalt att tyngdpunkten i det centrala budgetarbetet ligger pa varen.
Kommunfullmaiktige i juni tar inte enbart beslut om ramar for den kommande
tredrsperioden, utan faststiller budgeten som helhet, inklusive taxor och avgifter
samt skattesats. Hstens interna budgetarbete koncentreras till
verksamhetsplanering och avstimning av eventuella fordndrade forutsittningar.
En av huvudanledningarna till att kommunfullméktige tar beslut om kommande
ars budget redan i juni &r att skapa forutsittningar for verksamheterna att knyta
internbudgetarbetet till verksamhetsplaner och i det sasmmanhanget besluta om
detsamma under senare delen av aret. Det nya arets ekonomi ska finnas klar och
inlagd i verksamhetssystemen per datum sista december sa att nya aret kan folja
upp pa relevanta siffror direkt fran verksamhetsarets start. Ekonomi och
verksamhet/kvalitet dr delvis parallella spar i budgetprocessen utifran
intervjuerna. Vid konkreta prioriteringar tycks ekonomi och verksamhet
integreras tydligare i planerings- och beslutsprocesser vid virdering av savil
dokument som i innehéllet i dialogen.

Uppfoljning och analys

Tidsplanen for budgetprocessen samt ekonomi- och verksamhetsuppfoljning
regleras 1 Ekonomikalendern. En tydlig styrsignal dr att ekonomistyrningens
framsta uppgift &r att signalera avvikelser sa att organisationen s snabbt som
mojligt ska kunna gora forandringar i verksamheten.

Respektive ndmnd ansvarar for uppfoljning av verksamhet och ekonomi inom
sitt verksamhetsomrade. Uppf6ljning sker pa alla nivaer som tilldelats ett
verksamhets- och ekonomiskt ansvar.

Varje forvaltning ansvarar for kontinuerlig avrapportering till nimnden vid
faststillda tidpunkter. Rapporteringen till ndmnden utgdr i sammanfattad form
dven underlag for avrapportering till central niva. Ekonomiavdelningen och
forvaltningscheferna ansvarar for foredragning och sammanstéllning av
nedanstédende ekonomi- och verksamhetsuppfoljning. Utvérderarna bedomer att
rapporteringssystemet fungerar vil. Uppfoljning ska ske i form av:

e Delarsrapporten per den siste augusti och &rsredovisning per den siste
december till kommunfullméktige.

e Budgetuppfoljning per den siste april till kommunstyrelsen.

e Ekonomirapport och verksamhetsuppfoljning per den siste februari,
juni, augusti, oktober till kommunstyrelsen.

e Malen och uppdragen foljs upp i budgetuppfoljning per den siste april, i
delarsrapporten och i arsredovisningen.

e Forvaltningarna avrapporterar pa samtliga Kommunstyrelsemdten det
ekonomiska ldget, volymforandringar samt stérre hindelser.



Den 16pande rapporteringen av ekonomi dr titare dn verksamhetsrapporteringen
och atgérdsprocessen nér avvikelser uppstar tycks fungera vél. Den relativt
nyetablerade analysgruppen &r en ny resurs for att utveckla styrmodellens
processer, inte minst att samordna analysen och rapporteringen av resultat.

Internkontrollplaner finns i alla forvaltningar. Kommunstyrelsens uppsiktsplikt
befasts genom att samtliga nimnders verksamhet fljs upp pa nio av arets
kommunstyrelsemdten. Enbart forvaltning.

Under 2022 utdkas for ovrigt revisionens budget for att sékerstilla dess uppgift
att granska och utvérdera styrning, verksamheter och resultat.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjiansteperson

Det finns forum for dialog mellan fortroendevalda och tjdnstepersoner, bade
informella och formella. Att skapa forum och hélla diskussion levande med
regelbundenhet ar en framgéngsfaktor enligt intervjuerna.

Den genomgaende bilden av samspelet mellan politik och tjénstepersoner ar att
det fungerar mycket vil. Bade fortroendevalda och tjanstepersoner talar vil om
varandra. Manga av de intervjuade lyfter fram nérheten till varandra savél
geografiskt/fysiskt och att organisationen &r “platt” vilket gor att det ar latt att ta
kontakter. Roller ar generellt sett tydliga och vikten av en ndra dialog betonas.

Forbattringsmaojligheter

koncernen och forfinas succesivt utifran ledorden forenkling, tydlighet och
radighet

Den lopande rapporteringen av ekonomi éir

titare in verksamhetsrapporteringen och Utveckla uppféljning och analys

atgéirdsprocessen nir avvikelser uppstar

fungerar vil Utveckla integreringen av ekonomi och
verksamhet i planerings- och

Analysgruppen ér en viktig resurs for att beslutsprocesser som underlag for dialog

utveckla styrmodellens processer exempelvis och beslutsfattande

kring samordning av uppféljning och analys
av resultat

Samspelet mellan ledande politiker och
tjfdnstepersoner fungerar mycket vil.
Regelbunden diskussion om roller och samspel

Torsas styrmodell édr etablerad inom kommun | Fortsitt forfina mal- och resultatstyrningen




Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

o Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 64
e Nya arbetssétt och ny teknik som okar effektivitet

e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare. Ett svar pa
hur detta ska 16sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéira
ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett béttre
resursutnyttjande som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbéttras. Kort sagt handlar effektivitet om att forstd samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Effektiv organisation &r tillsammans med Hallbar utveckling, ett av kommunens
tva overgripande malomraden och omfattar hela koncernen. Ett underliggande
mal ar att kommunens medarbetare dr delaktiga och ansvarstagande for kvalitet
och effektivitet i kommunens verksamheter. Det beskrivs i Strategisk plan och i
budgetdokument och ska foljas upp genom utfall i verksamhetsplan och vid
budgetuppfoljning. Konkret innebér det bland annat budskapet att viga préva
smé forbattringar varje dag och tillatas gora, det blir ratt nista gang. Det dr den
riktning och kultur kommunen bdrjat etablera i verksamheten.

Jamforelser for effektivitet

I Torsas kommun &r det standard att jamfora kostnader och kvalitet med andra
over tid. Jamforelser sker inom respektive verksamhetsomréde, pé olika sétt,
vanligast i natverksform. Oftast i jamforelse genom att anvénda
verksamhetsnyckeltal som analyseras inom respektive forvaltnings
ledningsgrupp och som sedan f6ljs upp inom respektive nimnd.

P& kommunovergripande nivé anvénds exempelvis KKIK resultat som ett
underlag i rapporteringen.



Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Det saknas en 6vergripande I'T-/digitaliseringsstrategi och en central stodresurs i
detta sammanhang. Det far konsekvensen att arbetet inte samordnas och
forvaltningarna tar egna initiativ med olika system 16sningar som foljd, vilket
inte alltid ar effektivt. En central funktion utbildas for nérvarande till
digitaliseringsledare for att kunna samordna och vidarebefordra kunskap inom
organisationen.

Den demografiska utvecklingen och prognoser f6ljs 16pande upp och &r en del
av gemensamma forutsittningar i budgetarbetet. Genom detta har den
demografiska utvecklingen inverkan pa sa vil drift som investeringar.
Héndelser kopplade till exempelvis dkat antal elever eller i sociala verksamheter
paverkar hur kommunen planerar lokalforsérjning, behov av platser p& boenden
och 1 vard samt personal- och kompetensbehov. Det kommunala bostadsbolaget
TBAB involveras ocksa i arbetet med den demografiska utvecklingen. Detta
sker genom &dgardirektiv och samverkan kopplad till
bostadsforsorjningsprogrammet och till exempelvis insatser och planering
kopplat till etablering av nya anstalten i Halltorp. Planer och dialog kring
kompetensforsorjning dr ocksa exempel pa hur kommunen arbetar med att
anpassa verksamheten till den demografiska utvecklingen. Analysgruppen med
kompetenser frén alla forvaltningar har initierats med syftet att leverera
underlag till politiken infér budgetberedning och till forvaltningarna for fortsatt
kommunutveckling och effektivitet.

Under hdsten 2021 genomfordes en forstudie for att kartlédgga befintliga system
i samtliga forvaltningar och bolag. Behovet har ocksé identifierats. Underlaget
ligger till grund for kommande upphandling av e-tjénsteplattform och fler e-
tjénster.

Vid storre investeringar prioriterar kommunen sina investeringar utifran malet
50 % sjélvfinansiering, vilket utgdr hur stor investeringsbudget kommunen kan
anvénda i enlighet med av kommunfullméktige god ekonomisk hushallning.
Inom detta investeringsutrymme prioriteras investeringar efter nyttorealiserings
princip.

Kommunen deltar &ven i den lokala, regionala och nationella satsningen pa néra
vard som SKR driver och dir effektivitet och kvalitet &r viktiga
utvecklingsdimensioner.

Samverkan for effektivitet

Extern samverkan for att 6ka effektiviteten i den egna verksamheten bedrivs i
stor ut strdckning inom Regionen och Kommunférbundet Kalmar 1dn dér i
princip samtliga forvaltningar deltar i olika nétverk och arbetsgrupper.



Har foljer ndgra exempel pé vad Torsas gor inom ramen for samverkan med
regioner och andra kommuner for att 6ka effektiviteten. Familjecentralen som ar
en 0verenskommelse om samarbete mellan socialférvaltningen,
bildningsforvaltningen och Region Kalmar lan. Kommunférbund Kalmar lan, ¢
inom omrédet lansgemensam ledning. Socialchefsnitverket. HR-chefsnitverket
Kommunchefsnitverket. Skolchefsnatverk. Ekonomichefsnitverket. ITSAM,
ISSAM, LiansIT-rad. Krissamverkan i Kalmar ldn. Miljosamverkan Sydost.
Landsbygdsnitverket. Digitaliseringsnétverk. Alkoholhandldggning med Nybro
Réddningstjanstforbund. Energirddgivning. Gemensamt dataskyddsombud.
Gymnasieforbund. Fler till Kalmar lén, turismnétverket. ITA-nitverket (har
varit sérskilt virdefullt under pandemin)

Vad avser internt forvaltningsévergripande samarbete for att ka effektiviteten
och kvaliteten finns flera exempel. Bildningsforvaltningen har ett samarbete
mellan kortis och fritids inom grundsirskolan. Oppenvarden och skolan har
samarbete “hemmasittare”. Koncernledningsgruppens samarbete.
Lokalbehovsgruppens arbete. Samverkan mellan
Samhillsbyggnadsforvaltningen och det kommunala bostadsbolaget TBAB.
Familjecentralen som dr en samverkan mellan socialfoérvaltningen,
bildningsforvaltningen och Region Kalmar lén. Forvaltningsoverskridande
projekt exempelvis kring arbetet med Kulturmiljoprogrammet. Framtida minnen
som &r ett samverkansprojekt mellan kommunstyrelsen, bildningsforvaltningen
och samhillsbyggnadsforvaltningen med styrgrupp bestaende av politiker fran
de olika ndmnderna och tjénstepersoner i projektgruppen fran de olika
forvaltningarna.

Servicecenter som dr organiserad i kommunledningsforvaltningen tar numera
mot besok och hanterar drenden som tidigare hanterades av socialforvaltningen
nagot som effektiviserat socialforvaltningens verksamhet. Arbetet med
fiberutbyggnad i kommunen gors i samverkan mellan kommunen och det
kommunala bolaget Torsnet.

Niéringslivsenheten arbetar genom ett utifran och in perspektiv dér nationella,
regionala och lokala nitverk och organisationer utgér en grund for ett gott
foretagsklimat i kommunen. Genom dialoger och punktinsatser ofta i samarbete
med organisationer med spetskompetens stottar kommunen néringslivets alla
delar, fran soloforetagare som behdver affarsrddgivning till de stora foretagen
som vénder sig till akademin och drar nytta av vad en forskare eller doktorand
kan ge dem i sin utveckling. Att tillsammans med andra tvarfunktionella
funktion sdsom arbetsmarknadsenheten och folkhélsosamordnare samverka med
externa parter sdisom Polisen, Arbetsformedlingen, universitet, inkubator och
drivhusorganisationer ger det lokala néringslivet en bred palett av méjligheter.



Synergieffekterna blir dd mest kraftfulla nér flertalet samverkar. Att facilitera
genom kreativa mdten, motesplatser, seminarier, ndtverkstraffar och dylikt
bidrar kommunen till ett gott och dppet foretagsklimat dér néringar av olika slag
kan utvecklas i takten som konkurrenskraften gor sig pamind.

Torsas kommun och dess arbetsmarknadsenhet har en lokal 6verenskommelse
med Arbetsféormedlingen samt en insats genom Samordningsférbundet i Kalmar
lan. Samverkan sker I6pande mellan parter frdn Regionen AF,
Forsakringskassan och ekonomiskt bistand. Vi arbetar systematiskt med att
hjilpa medborgare mot studier, arbete och egen forsorjning. Genom téta
dialoger med néringslivssamordnare, Arbetsformedlingens foretagsradgivare
och néringslivet samt yrkesutbildningsaktorer, identifiera vilka kompetenser
som efterfrigas. [ arbetet med lokal utvecklingsplan mojliggdrs medskapande
samhéllsutveckling. Detta genom att behovet av insatser arbetats fram lokalt,
prioriterats gemensamt och genomforandet gors tillsammans.

Effektiv organisation ir ett Overgripande IT/digitaliseringsstrategi

overgripande strategiskt mal
Konkretisera viga préva och utoka stodet i din

Riktningen ”Vaga prova” kultur riktningen. Metoder och annat stodmaterial

Standard att jéimfora kostnader Effektivitets- och kvalitetsresurs centralt? Strategi,
och kvalitet med andra éver tid stod och samordning

Deltar i Néra vird satsningen Kartligg effektivitetsutrymmet i linjeverksamheten
Bred samverkan for att Folj upp resultatet/nyttan av samverkans aktiviteterna

effektivisera och utveckla

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 52
e Information kring kommunens serviceutbud

o Mpgjlighet att paverka utformningen av de egna

tjénsterna

Allmant

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgér fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.



Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hog tillginglighet och ett gott bemdtande &r viktiga kvalitetsaspekter i all
service. Att vara tydlig nir det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet 4r en annan viktig aspekt. Méanga ganger beror
missndje hos brukare pa att man frén verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjédnsternas innehall. Forviantad kvalitet motsvarar dé ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda forédldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Torsés kommun har valt att samlas kring en gemensam vision och véirdegrund
som bygger pa viardeorden delaktighet, utveckling, tydlighet och trygghet. Det
ar en relativt ny vardegrund, som succesivt forankras i verksamheterna. I
arsplan och budget 2022 ligger ett uppdrag under malomradet effektiv
organisation som handlar just om att férankra virdegrunden i hela
organisationen.

Processen syftar till att tillsammans skapa en gemensam bild av vad Torsas
kommuns vardegrund innebar och dr en viktig process for att kunna gora saker
och ting lite battre varje dag. Det ska vara tydligt att alla som arbetar i Torsés
kommun har ett gemensamt uppdrag att ge god service till kunden. Ett
nyckelord i att ge service dr bemétande och att vara medveten om kommunens
vardegrund och de egna grundldggande virderingarna ar fundamentet for ett
gott bemotande.

Fokus pa service

Det finns ett kommungemensamt forhéllningssétt rorande service och
bemoétande som ndmnts tidigare i form av exempelvis visionen och
virdegrunden. Kommunens ambition vad avser forhallningssatt ingér dven i
introduktionen av nyanstéllda. Det finns i 6vrigt ingen central utbildning i
bemotande. Ett forbattringsomrade kan vara att uppmérksamma
arbetsgrupper/enheter som utmaérker sig positivt i sin serviceutdvning, som
uppmuntran och for internt larande.

Forenklade kontakter med kommunen

Hos Torsas kommuns servicecenter fir kommuninvanare eller besdkare svar pa
fragor och funderingar som dom har géllande kommunens verksamheter.
Kommunen har ett utbud av e-tjénster p4 webben men det finns utrymme att
utveckla detta.



Information kring kommunens serviceutbud

Webben dr kommunens grundbult for information. Serviceenheterna ir lite
olika presenterade pa kommunens webb. Det giller exempelvis inom enheter
for stod och omsorg, exempelvis sirskilt boende. Det finns ett
utvecklingsomrade i att ge en fylligare beskrivning av boendemilj6 och vad man
kan forvénta sig av vardagslivet, servicen och omsorgen. For att ge en
indikation av kvaliteten pé servicen kan man dven ldgga resultat fran ex.
brukarundersokningar i anslutning till informationen om enheterna. Det ar
transparent gentemot kunder och medborgare samt att det finns en stolthet bland
chefer och medarbetare att fa visa upp sin verksamhet.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Ser man pa brukarens mojligheter att paverka de egna tjdnsternas utformning
sker detta naturligt i kommunens kdrnverksamhet (forskola, skola, socialtjénst,
dldreomsorg) bland annat genom individuella utvecklingsplaner och
genomforandeplaner.

Inom bildningsforvaltningen anvinds en enkit ut till virdnadshavare dar
kommunen fragar efter dsikter om verksamheterna. Kommunen erbjuder
mojlighet att som brukare ldmna synpunkter och gora felanmélan via
kommunens hemsida. Brukarundersékningar genomf6rs inom alla
verksamheter. Kommunen arbetar bland annat ocksa for att involvera brukare
genom arbete i exempelvis elevrad, foraldrarad, pensionérsrad,
trygghetsdialoger, ungdomsenkédten LUPP.

Malséttningen é&r att resultatet av de underlag som tas fram i samverkan med
brukare ska skapa tjénster av god kvalitet.

Visionen och viirdegrunden. Etablera vision och virdegrund i hela
Bemétande och kundfokus ér organisationen

overgripande anslag for att ge bra
service Fortsiitta att pa 6vergripande nivd manifestera

brukargruppernas centrala stillning

Synpunktshantering och
brukarundersokningar visar Centralt uppmiirksamma arbetsgrupper/enheter

kommunens intresse att i lyssna in som utmiirker sig positivt i sin serviceutévning, som

kunder och medborgares synpunkter | Uppmuntran och for internt lirande

Servicecenter Utveckla utbudet av e-tjinster

Férvaltningarnas arbete for att ha Utveckla informationen om serviceenheterna pa

brukarnas fokus webben




Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 5 1
e Forbéttringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omréade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer dr ocksa medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

I Torsas kommun &r det strategiska och operativa arbetet for kvalitets-
/verksamhetsutveckling i huvudsak decentraliserat till nimnder och
forvaltningar.

Den strategiska planen med vision, mal och virderingar 4r ett stod och ger viss
vigledning i arbetet vid sidan av lagstadgade krav pa kvalitetsledningssystem.
Ett av kommunens mal &r att bli ”Lite béttre varje dag”. Budskapet att ”Véaga
prova sma forbéttringar varje dag och tillatas gora, det blir rétt nésta gdng”,
formedlas. Ar en riktning och kultur kommunen bérjat etablera i verksamheten.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

P& 6vergripande niva finns anvéands en del verktyg som anviands som underlag
for att arbeta med att utveckla servicen. Brukarundersokningar genomfors i alla
verksamheter och synpunktshanteringen ar exempel pd sddana. Likasa finns det
olika former av ldrande i samarbete med andra kommuner och andra externa
aktorer. Ambitionen att skapa ett arbetsklimat som tillater att vaga prova nya
arbetsmetoder och att det &r okey att misslyckas dr ett positivt signal som
kommunen verkar for att etablera.



Utvérderarnas beddmning ér att det finns behov av en tydligare och langsiktig
strategi for kvalitetsutveckling som verksamheterna kan forhalla sig till.
Kommunen bor dven dvervdga om en central resurs skulle kunna ge operativt
stdd och samordna arbetet med exempelvis kvalitetsutveckling, effektivitet,
digitala stodsystem, analys av resultat for att stirka forutséttningar for internt
samarbete och lirande. Exempelvis ha en gemensam struktur och fokus pa
forbéttringsarbete, kvalitetshandbok, fordndringsledare, néatverk for
forandringsledning, utvecklingsarenor och ”Véga prova” koncept. En resurs
som syftar till att skapa forutsittningar for samordning genom att vara en
kontaktyta mellan forvaltningarna och etablera forum for internt
erfarenhetsutbyte och lirande, omvérldsbevakning, metodstod samt ett vara ett
stod for att identifiera forbéttringsomraden i samverkan med Gvriga centrala
stodresurser kring exempelvis ekonomi och HR fragor.

Den nybildade analysgruppen é&r en tvirfunktionell/samordnad plattform for att
driva kvalitets- och effektivitetsutveckling och kan sikert bidra i ovanstdende
sammanhang.

Forbattringsarbete

Pa forvaltnings- och verksamhetsniva pagar ett stindigt systematiskt
kvalitetsarbete i olika former. Samtliga verksamheter arbetar med en eller flera
metoder for att forbattra kvaliteten av tjdnsterna i det vardagliga arbetet.

Inom Bildningsforvaltningen anvénds resultat- och kvalitetsdialoger for att
fokusera pé forbéttringar och arligen genomfors en kvalitetsdag dér chefer och
fortroendevalda arbetar i grupper med analys och maldiskussioner.

Socialforvaltningen har nyligen instiftat ett kvalitetspris med en jury bestadende
av fortroendevalda politiker, tjdnstepersoner och personer fran civilsamhaéllet.
For att synliggora goda exempel i syfte att uppmuntra chefer och medarbetare,
och for det interna ldrandet, kunde ett liknande initiativ tas pa
kommundvergripande niva.

Utvirderarnas bedomning &r att verksamheterna generellt sett bedriver ett
systematiskt och losningsinriktat kvalitetsarbete genom att identifiera
kvalitetsavvikelser och problem samt att analys generellt sett leder till atgérder.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Det finns flera exempel pa spaning och ldrande genom
samverkan/erfarenhetsutbyte i natverksform for att utveckla servicen. Det pagar
exempelvis néitverkssamverkan med kommuner inom regionen pé olika nivaer
och omfattar all verksamhet i ndgon form. Jimforelser av resultat dr en vanlig
parameter for larande och ingér ofta som en naturlig del i den 16pande
rapporteringen.



Lite biittre for varje dag och viga
prova ér centrala deviser

Analysgruppen

Forbittringsmojligheter

Stirka den strategiska inriktningen for
kommunens kvalitetsarbete

Centralt stod och samordning av kvalitetsarbetet.

Brukarundersikningar genomfors i Exempelvis ha en gemensam struktur och fokus pa

alla verksamheter forbattringsarbete, kvalitetshandbok,
forindringsledare, niitverk for forindringsledning,
Synpunkts-/klagomalshantering utvecklingsarenor och ”Vaga prova” koncept.
Samtliga verksamheter har nigon
form av metodik och systematik for att

arbeta med stindiga forbéttringar

I storre utstriackning synliggora och
uppmirksamma arbetsgrupper, enheter som
utmirker sig for sitt kvalitetsarbete

Samverkar med externa aktorer for
att utveckla tjinsterna Utveckla ”Véga prova” med konkret stod.

Handbok, metoder etc.

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker

Poang

o Strategier for ett hallbart arbetsliv 64

e Strategisk kompetensforsorjning
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro

e Jamstélldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla
om verksamheten de kommande aren. Ett héllbart arbetsliv ska mojliggora for
medarbetare att arbeta med god hélsa och kombinera ett sunt arbetsliv med
privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmilj6é uppnés da ett systematiskt
arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken, arbetet &r ként och leder till konkreta
atgérder.

Tillgangen till ritt kompetens, strategiskt kompetensforsorjning péverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stills
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifrén ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av
vélfardstjanster &r att uppmuntra till mangfald i organisationen. Med méangfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och dkar mdjligheterna till
innovation och tillviaxt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjélper att forstd medborgarnas och
brukarnas olika behov.



Strategi for hallbart arbetsliv

Torsés kommuns arbete inom det arbetsgivarpolitiska omradet regleras av ett
antal riktlinjer och policys exempelvis inom omrédena arbetsmiljo,
kompetensutveckling, rekrytering, ledar- och medarbetarskap, 16n och arbetstid.
Ett forbattringsomrade kan vara att samordna uppfoljning av styrdokumenten
for att f4 en helhetsbild av genomslaget.

Revisionens budget utdkas med 75 tusen kronor for att sdkerstélla dess uppgift
att granska och utvérdera styrning, verksamheter och resultat. Férankring och
implementering av virdegrundsarbetet och heltidsresan fortsétter i alla
forvaltningar och en gemensam modell for budgetering av kompetensutveckling
infors 1 budget 2022. Ett omrade som 4r under utveckling vad avser metodik,
systemstdd och uppfoljning.

Strategisk kompetensforsorjning

Rekrytering och kompetensforsorjning ar idag en utmaning for alla svenska
kommuner, sa dven i Torsas. Enligt kommunen och de fackliga foretrddarna ar
det en utmaning, men att det nda finns positiva inslag i rekryteringslaget.
Kommunen har exempelvis manga sokande till flertalet tjanster och de
yrkesgrupper som &r svérrekryterade &r relativt fa. Det finns en 6vergripande
policy och en manual for rekrytering. Kommunen anvénder e-rekrytering for att
effektivisera och kvalitetssidkra rekryteringsarbetet.

Kompetenskartlaggningen sker framfor allt pa forvaltningsnivan men dven
centralt. Torsds medverkar i ett kompetensforsorjningsnitverk i regionen och
har ett gott samarbete i ldnet for att vara attraktiv som arbetsgivare. Det har
genomforts en utredning kring resursfordelning for kompetensutveckling.
Utredningen ledde till att frdn och med 2022 ars budget ska minst en halv
procent av personalbudgeten avsittas till kompetensutveckling. Syftet ar att
mota nya kunskapskrav och att medarbetarna ska kunna fortsitta utveckla
kunskaper och férdigheter under sin anstéllning och att resurserna for
kompetensutveckling fordelas rattvist.

For att attrahera personer att arbeta i kommunen erbjuds exempelvis
heltidsarbete som norm, kompetensutvecklingsmdjligheter, friskvéardsbidrag och
ett antal andra personalférmaner.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunen genomfor vartannat &r den digitala medarbetarunders6kningen
hallbart medarbetarengagemang, HME. Resultatet ska anvéndas for att ta fram
en handlingsplan pa kommunniva, férvaltningsniva samt enhetsniva. Det finns
en kommungemensam instruktion for arbetet med resultat. Kommunens
systematiska arbete med i &rshjulet kring APT &r funktionellt.



Jamstalldhet och mangfald

Kommunen har riktlinjer for aktiva atgérder och hantering av diskriminering

och krankande siarbehandling. Med lagstadgat stod i Torsas kommuns policy for

diskriminering och krénkande sérbehandling har riktlinjer tagits fram.

Riktlinjerna har som syfte att stodja det pagiende arbetet med att kartldgga,
analysera, planera och genomfora en utvirdering med uppfoljning. Vid héndelse

av uppkommen situation av diskriminering och kriankande sérbehandling ska

riktlinjerna fungera som stdd och handlingsplan. Kommunens

virdegrundsarbete &r ocksa vigledande inom omrédet. Framdver bor policyn
for diskriminering f6ljas upp for att se styreffekter/resultat.

Forbittringsfokus pa arbetet inom
arbetsmiljoomradet och
kompetensforsorjning/utveckling

Torsas medverkan i ett
kompetensforsorjningsnitverk i regionen och gott
samarbete i liinet for att vara attraktiv som
arbetsgivare

Policy och manual for rekrytering. E-rekrytering
for att effektivisera och kvalitetssikra
rekryteringsarbetet

Heltidsarbete som norm

Regelbundna HME undersokningar och
funktionellt APT-arshjul

Policy for diskriminering och krinkande
sidrbehandling

Forbattringsmaojligheter

Samordna uppféljningen av
styrdokument ex. policys och
riktlinjer, for att fa en helhetsbild av
genomslaget

Ett sammanhallet 6vergripande
styrdokument?

Fortsiitt prioritera arbetet med
arbetsmiljoutveckling

Folja upp policyn for diskriminering
for att se styreffekter/resultat




Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 66

o Chefers uppdrag
e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap dr avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sd att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sitter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for
understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

I Torsas ar Ledar- och medarbetarpolicy samt ledarforsérjningspolicyn centrala
och etablerade styrdokument. Det operativa arbetet sker i stor omfattning inom
ramarna for programmen.

I ledar- och medarbetarskapspolicy anges bland annat vilka férvéntningar som
finns pa medarbetare och ledare och synen pa deras roll och uppdrag. For att
tydliggora vilket chef- och ledarskap kommunen efterstrévar betonas
huvudsakligen tre olika roller. Arbetsgivare, ledare och verksamhetsansvarig.
Rollernas omfattning kan variera mellan olika chefsbefattningar, vilket ocksa
anges i policyn. Medarbetarna har tre dvergripande roller, som anstélld,
arbetskamrat och kommunikator.

For att ge chefer bra forutsittningar for att klara sitt uppdrag har kommunen satt
nivé gillande antal medarbetare, vilket innebér att antalet medarbetare per chef
inte ska Overstiga 30 personer.



Chefer som forebilder

I chefsuppdraget ligger att vara en ambassador for kommunen internt som
externt. Det innebér bland annat att cheferna ska vara goda forebilder och agerar
bérare av kommunens vision, mél och vérdegrund. Utvirderarnas uppfattning ar
att cheferna i kommunen kénner sig vl fortrogna med det uppdraget. Det rddde
dven en god anda och samsyn vid intervjuer. Kommunens centrala
ledningsgrupp tycks sammansvetsad och vil fungerande.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen dr grundldggande for att
skapa forutséttningar for savil ledarskap som medarbetarskap. Utvarderarnas
uppfattning kring den interna informationen och kommunikationen mellan olika
ledningsnivaer i organisationen dr att den fungerar vél.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Ledarutvecklingsprogrammet 2021-2022 for alla chefer innehéller bland annat
chefsutveckling genom UL (en evidensbaserad utbildning i utvecklande
ledarskap) och UGL (star for Utveckling av Grupp och Ledare och ar utbildning
for ledare och medarbetare. Ursprungligen kommer denna typ av utbildning fran

Forsvarsmakten som utformade den pa 1970-talet). Vidare genomfors
chefsdagar 5-6 ganger per ar med teman som exempelvis coachande ledarskap,
konflikthantering, vad hénder efter pandemin?

Till ledarforsorjningsprogrammet kan den i kommunkoncernen som har ett
intresse av att bli en kommande chef och ledare ansoka. Pdgaende program
paborjades under september 2021 och pagér till sommaren 2022. Syftet med
programmet dr att identifiera potentiella ledare i Torsas kommun. Kommunen
arbetar dven exempelvis med verksamsamhetsnéra ledarskap som de
fortroendevalda velat ldgga tyngd pé och dven etablering av virdegrunden
genom grupputveckling. Ett verksamhetsnéra ledarskap innebér ett ledarskap
som forser medarbetare med forutsdttningar att utfora sitt arbete pa ett
sjalvstandigt vis och uppmuntrar dem att delta i utvecklingen av arbetsplatsen.
Till detta finns ett antal stodverktyg exempelvis APT, medarbetarsamtal,
verksamhetsbesok och vardaglig dialog med medarbetarna. Det blir intressant
att se resultaten av programmen nar dess foljs upp.

Det har dven pébdrjats en central satsning pa grupputveckling for alla
medarbetare i Torsds kommun. For 6vrigt ligger ansvaret for att utveckla
medarbetarskapet i huvudsak pé forvaltnings- och enhetsniva.



Ledar- och medarbetarpolicy

Ledarutvecklings- och
ledarforsorjningsprogram

Antalet medarbetare per chef ska inte
overstiga 30 personer

Kommun- och forvaltningscheferna lojala
bérare av vision, virdegrund och mal. God
anda och samsyn vid intervjuer

Sammansvetsad central ledningsgrupp

Den interna informationen och
kommunikationen fungerar vil

Forbittringsmojligheter

Foélja upp ledarutvecklings- och
ledarforsorjningsprogrammen

Centralt uppmérksamma och synliggor goda
ledar- och medarbetarprestationer utifran
det som stipuleras i policyn

Fortsiitt stodja utvecklingen av
medarbetarskapet fran centralt hall

Fullfélja ambitionen om nigon form av
plattform for att stirka medarbetarskapet

Folj upp effekterna av fokusen pa att
begriinsa antalet understillda medarbetare




4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiaende tabeller visar kommuns resultat fordelat pd delfragor inom

respektive omrade

1. | Samspel mellan fortroendevalda och Uppnatt |  Max
medborgare
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 16 20
1.2 | Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 21 30
1.4 | Transparens kring resultat 4 10
1.5 | Forutséttningar for politiken 20 30
68 100
2. | Samhallsutveckling Uppnatt | Max
2.1 | Strategi for hallbar utveckling 8 15
2.2 | Social héllbarhet 22 30
2.3 | Ekologisk hallbarhet 17 30
2.4 | Civilsamhille, niringsliv och kultur 21 25
68 100




3. |Styrning och kontroll Uppnitt| Max
3.1 |Strategi for styrning 8 10
3.2 | Politisk styrning 21 30
3.3 | Uppfdljning och analys 15 25
3.4 | Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson 15 20
3.5 |Koncernstyrning 7 15
66 100
4. Effektivitet Uppnitt Max
4.1 Strategi for 0kad effektivitet 13 20
4.2 Langsiktig planering for 6kad effektivitet 13 20
4.3 Jamforelser for 6kad effektivitet
amforelser for 6kad effektivite 13 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 1 20
4. kan for 6kad effektivi
5 Samverkan for 6kad effektivitet 14 20
64 100
5. | Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 | Strategi for brukarens fokus 13 20
5.2 | Fokus pa service 10 20
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 13 20
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 7 20
5.5 | Mojlighet att paverka utformningen av de egna 9 20
tjédnsterna
52 100




6. | Kvalitetsutveckling Uppnitt | Max
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 12 20
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet 8 20
6.3 | Forbattringsarbete 16 30
6.4 | Samverkan for kvalitetsutveckling 15 30
51 100
7. | Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 | Strategier for hallbart arbetsliv 10 15
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 21 40
7.3 | Arbetsmilj6 och sjukfranvaro 20 25
7.4 | Jamstélldhet och mangfald 13 20
64 100
8. | Chefs-/ledar samt medarbetarskap Uppnitt | Max
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 12 20
8.2 | Hogsta cheferna som forebilder 13 20
8.3 | Chefers uppdrag 13 20
8.4 | Intern kommunikation 16 20
8.5 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 12 20
66 100
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