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1 Vad ar Kommunkompassen?

Kommunkompassen &r ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
KS (tidigare Kommunenes Sentralforbund) i Norge. Verktyget anvinds idag i
bade Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp relevanta utvecklingstrender
som péverkar offentlig sektor. Revideringarna har gjorts i samverkan mellan
KS, medlemmar och SKR.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik:

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, med
mera)

e Sambhillsaktor (hallbar utveckling, civilsamhélle, kultur, naringsliv, med
mera)

e Vilfardsaktor (kund—/brukarfokus, effektivitet, styrning/uppf6ljning, med
mera)

e Arbetsgivare (ledar—/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, med
mera)

Kommunkompassen utvirderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvirdering inh&mtar utvérderarna information frén tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier
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Varje huvudomréde bestér av flera delomréden inom vilka ett stort antal fradgor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, hallbar utveckling och medborgar— respektive brukarfokus. Effekter,
resultat, uppfoljning och utveckling ar sérskilt viktiga beddmningsparametrar.

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en kvalitativ beskrivning av
kommunens styrkor och utvecklingsomraden, som sérskilt paverkat
beddmningen av kommunen. Rapporten ger dirmed inte en fullodig beskrivning
av kommunens arbete inom Kommunkompassens samtliga utvirderade
delomraden utan fokuserar pa det som &r sérskilt bra respektive pa det som kan
forbattras. De atta huvudomréadena ér:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

e R

Till utpekade forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner
for forandring. Manga kommuner viljer sedan att efter nagra érs arbete
genomfora en fornyad utvirdering med hjélp av Kommunkompassen for att pa
sa sitt {4 sina forbattringsinsatser bekriftade.
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2. Sala kommun - En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvirderingen av Sala kommun genomfordes i september &r 2023 och var Salas
andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Sedan den tidigare
utvarderingen 2019 har verktyget reviderats och ar darmed inte fullt ut
jamforbar med arets resultat.

Utvirderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett ca 25 personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns fortroendevalda, ledande
tjdnstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Salas totalpodng och podngfordelningen per omrade jamfort med
utvérderingen 2019.

Sala 2023 | Sala 2019 | Medel 2020-

1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare 66 51 64
2. Samhallsutveckling 60 40 65
3 Styrning och kontroll 66 46 71
4 Effektivitet 57 50 64
5 Brukarens fokus 55 39 61
6 Kvalitetsutveckling 58 48 57
7 Arbetsliv 62 26 68
8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 58 63 65

Totalt 482 363 515

Pé foljande sida presenteras Salas resultat i jimforelse med ett medelvérde
baserat pa utvérderingar frén 2020.
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Medel 2020-

= e e S3la

1 Samspel fortroendevalda
och medborgare
100

8 Chefs- och ledarskap 80

samt medarbetarskap 2. Samhallsutveckling

7 Arbetsliv 3 Styrning och kontroll

6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus

Jamforelser

Utvérderingar fran &r 2018 och framét &r for ovrigt tillgéngliga pd SKR:s
hemsida, www.skr.se.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
delaktighet, inflytande och information dr viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgingliggora
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réicker det inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske
pa ett sétt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i
grund och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundldggande for svensk offentlig sektor.

Fortroendevaldas nirvaro och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och vald pd grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forldngningen mot
demokratin.

Utvarderade delomraden

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till invénare

e Invanarnas mojlighet till dialog med politiken

e Transparens kring resultat

o Forutsittningar for politiken

Sammanfattande analys av omrade 1 — Samspel mellan
fortroendevalda och invanare

Sala har en 6vergripande strategi for att utveckla sévél information som
medborgarinflytande. Demokratianslaget i Budget 2025-27. Kommunens vision
och mal grundar sig i utveckling av demokrati och medborgarinflytande.
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Kommunikationsenheten har centralt ansvar for funktionerna kommunikation
och medborgarservice. Det innebér ett 6vergripande ansvar for kommunens
kommunikation, webb, intranét, sociala medier, grafiska profil, e-tjanster,
trycksaker, kommunikationsplanering och kriskommunikation. Det finns en
kommunikationspolicy och en riktlinje for kommunikation i kris och
kommunen har ett genomténkt system for hur och i vilka kanaler man sprider
information till invdnarna. Webbsidan dr navet for extern kommunikation, men
det finns dven manga andra kanaler. Ett gott internt exempel ar att kommunen
upplevde att kommunikation kring och under 6versvamningen 2023 fungerade
vil. Kommunen dr ocksé pa gang att bland annat infora e—forslag for att
vitalisera medborgarforslagsprocessen.

Arbetet med att stodja politiken &r gott; savil utbildning for de fortroendevalda
uppskattas, dr utvirderat och forbattrats. Arbetet med att forebygga och hantera
hot och hat gentemot fértroendevalda anses som vil fungerande. Aven arbetet
med att forebygga och hantera fusk, korruption och oegentligheter har
utvecklats.

De fortroendevalda for dialog med Salaborna i olika former och
regelbundenhet. Ett forbéttringsomrade kan vara utveckla uppfoljningen och
analysen av de olika dialogformerna som genomfors. Vad ger de for resultat?

Pa forbattringskontot ar att tydligare visa och kommunicera analys och resultat
av aktiviteter. Ett enkelt tips kan vara att KSO och eller KD nérmare beskriver
verksamheterna och deras framgéngar och eventuella utmaningar i
arsredovisning, dé en sadan finns i budgeten. Sala kommun har en
resultatplattform pd webben ”Jamfor service, kvalitet i verksamheter” pa
webben, vilken kan utvecklas i detta sammanhang. P& webben finns &ven en
sida som berdr politik och demokrati i den lokala kontexten. Det kan finnas skél
att uppdatera innehéllet rent sprakligt da det kdnns forlegat och byréakratiskt i
vissa delar.

I Sala sammanfattas méten i KF och KS pé ett enkelt och lattillgidngligt sétt for
att ge medborgare och andra intresserade mojlighet att snabbt sétta sig in i vad
det beslutas om under ett ssmmantriide. KF och KS i korthet. Aven arbetet med
medborgardialog har tagit steg framét sedan tidigare utvérdering, bland annat att
KF Demokratiberedning bereder dessa drenden saknas delvis kunskap om vad
dessa ger samt utvérderingen av denna och andra kommunikationsformer.
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Utvérderarna vill dven sl ett slag for att fortsdtt verka for att bibehélla goda
relationer mellan fortroendevalda och tjdnstepersoner. Dialog, tydliga roller och
ansvarsomraden ér nyckeln till ett framgéngsrikt och tillitsfullt samarbete.

Sammantaget har Sala kommun forflyttat sina resultat inom omrédet i en

mycket positiv bemérkelse i jimforelse med utvarderingen 2019.

Poang

65

Demokratianslaget i Budget 2025-27.
Kommunens vision och mél grundar sig i
utveckling av demokrati och
medborgarinflytande

Kommunikationsenheten, policy och en riktlinje
for kommunikation i kris

KF och KS i korthet

Resultatplattformen Jadmfor service, kvalitet i
verksamheter” pa webben

Webbsidan dr navet for extern kommunikation,
men det finns &ven manga andra kanaler
Utbildning for fortroendevalda

Arbetet med att forebygga hot och hat riktat mot
fortroendevalda

God resultatprogression i jamforelse med
utvérderingen 2019

Forbéttringsmaojligheter

”Politik och demokrati” pa webben.
Utveckla och forenkla sprékligt, byrékratiskt
Tydliggor vad Salaborna kan forvénta sig
kring dialog och paverkan. Vad betyder
demokrati och inflytande i Sala kommun?
Utveckla informationen om kvalitativa
resultat som kan vara av intresse for
Salaborna. Kommentera i forhallande till
ambition eller mélbild

Fortsitt utveckla uppfoljningen och analysen
av de olika dialogformerna som genomfors
Fortsitt verka for att bibehalla en respektfull
dialog i den politiska debatten

Omrade 2 Samhallsutveckling

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och roller av skiftande karaktér, som
arbetsgivare, demokratiaktor, samhéllsbyggare och serviceaktor. Demografisk

utveckling och urbanisering dr utmaningar som maste hanteras tillsammans med

andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka verksamheten, som kriser

och andra of6rutsedda hindelser.
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Kommunen forvéntas inte bara tillfredsstélla dagens behov utan maste ocksa
agera for en hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida
generationer att tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhillet i form av
forenings—, kultur— och néringsliv en viktig uppgift. Likasa att upprétthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéxt och inte minst héllbar utveckling.

Utvarderade delomraden

e Strategi for hallbar utveckling

e Social héllbarhet

e FEkologisk hillbarhet

e Civilsamhille, néringsliv och kultur

Sammanfattande analys av omrade 2 — Samhaéllsutveckling

Intervjusvaren uttrycker tydlig samstdmmighet att kommunen tagit stora steg
géllande hallbar utveckling, ekonomisk, miljomaéssig och social, i saval det
breda, strategiska perspektivet som i de mindre detaljerna och delarna. En
miljo- och klimatstrategi finns pa plats kopplad till budget, verksamhetsplaner
och Oversiktsplanen, Planen tas upp pa arbetsplatstriffar (APT) ute i
verksamheterna och &r ett sarskilt fokusomrade for Kommunfullméktige.

Ur delaspekten social héllbarhet pagar flera arbeten, bland annat drivit flera
EU—finansierade projekt for att inkludera nya svenskar, vilket visar pa ett
langsiktigt grepp. Kring omradet trygga miljoer finns flera, i nértid, goda
exempel och en kommungemensam vilja, vilket visar sig exempelvis i projektet
Trygga Platser, bittre samarbete med Polisen och ett upplevt battre samarbete
mellan kontoren i dessa fragor.

Inom tva omraden vad avser social hallbarhet, att frimja folkhélsa respektive
frimja jamstélldhet finns utrymme att ta ett ny tag. Kring folkhélsa finns en
RIK—skola, Rorelse Idrott Kultur, och ett antal folkhdlsofrdmjande insatser,
vilket dr positivt. Dock synes perspektivet vara “en sak i taget” snarare dn “ett
gemensamt grepp”. Aven omradet jimstilldhet priglas av samma utmaningar,
bada omradena synes sakna ett kommungemensamt anslag, en tydligare
strategisk ambition samt kunskap om resultat av det som gors inom respektive
omrade.
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Omradet ekologisk héllbarhet praglas av en inriktning och gemensam
systematik med en forbattringspotential i pdvisa resultat och analys av arbetet. I
sammanhanget avses den egna organisationens respektive lokalsamhaéllets
klimatpéverkan, arbetet med klimatanpassning och frémja cirkulér ekonomi och
hallbar konsumtion savil i den egna organisationen som i lokalsamhillet. Det
finns goda exempel inom alla dessa delar, vilket dr beromvirt. Det som kan
stirkas 4r kommungemensam kunskap om nuldge, framtida dnskvart tillstand
och gemensamma vigar dit.

Delomradet civilsamhélle, niringsliv och kultur dr en generell styrka for Sala.
Det innehéller sévél strategiska inslag som goda exempel, sérskilt inom
niringslivsomradet med foretagslots for etablering och tillvaxtfragor, ”en vig
in” for foretagsfragor, Néringslivsrad, sirskilt avsatta resurser for besoksniring
och landsbygdsutveckling och sérskild undersokning bland foretagarna om
foretagsklimatet, inte bara en arlig métning. Aven civilsamhille och
kulturdelarna ar goda, ddremot synes inte effekterna av stod, bidrag och
aktiviteter vara lika vil undersokta som inom néringslivsomradet. Arbetet for att
framja ett rikt lokalt kulturliv sker bade utifran specifika kulturmal och ett
sarskilt kulturprogram, som kommer att revideras.

Sammantaget har Sala kommun forflyttat sina resultat inom omréadet i en
mycket positiv bemérkelse i jamforelse med utvirderingen 2019.
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e Det finns en strategi for hallbar e Utveckla uppfoljningen av arbetet
utveckling for de tre dimensionerna men med héllbar utveckling och analys av
dven i samlad form effekter/resultat ex. inom omradet

e Arbetet med social héllbarhet ekologisk héllbarhet

e Arbetet med att frimja trygga miljoer i e Ta ett samlat grepp kring arbete for
kommunen frimjande av folkhilsa

e Samarbetet med civilsamhaillet. e Ta ett nytt tag kring arbetet for att
Utvecklats under pandemin och frimja jimstélldhet
Oversvamningarna e Utveckla resultatuppfoljningen av

e Salas stdd och samarbete med det lokala stodet och samarbetet med kulturlivet
néringslivet, foreningar och kulturlivet

e God resultatprogression i jamforelse med
utvérderingen 2019

Omrade 3 Styrning och kontroll

Allmant

Alla kommuner behover ha styrsystem som sikerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppf6ljningsbara mal som péverkar organisationen behdver vara
formulerade och férankrade. I ett fungerande styrsystem maste de
fortroendevalda kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella
resultat for brukare och medborgare. Vil fungerande styrning handlar ocksa till
stor del om samspel och dialog mellan fortroendevalda och tjanstepersonerna.

Det ar viktigt att rollerna klargors och att det finns tillit fran ledningen till
professionens kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjénster till
brukarna. En stor utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av
organisationen dér alla har en gemensam mélbild att strdva efter.
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Utvarderade delomraden

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive tjdnsteperson
e Koncernstyrning

Sammanfattande analys av omrade 3 — Styrning och kontroll

Sala kommuns styr— och uppfoljningsmodell ar tydlig, vil beskriven och synes
fungera som avsett. Det rader generellt sett en koppling mellan
medelstilldelning och styrning mot satta mal enligt en ny
resursfordelningsmodell som utgér frén verksamheternas prislappar
(Prislappsmodellen).

Kommunens vardegrund och vision dr genomarbetad och upplevs bade som
kind och efterlevd” i organisationen. Flera verksamheter anvénder &dven
virdegrunden i l6nekriterierna, vilket kan vara en kommungemensam ambition
framdver.

Kommunfullméktiges mal upplever flera intervjugrupper som relativt tydliga
men ett forbattringsomrade kan vara att ta fram tydligare kvalitetsmal. Budget—
och verksamhetsplaneringsarbetet, uppfoljning upplevs som strukturerade och
funktionella processer. En forbéttringsmojlighet kan vara att utveckla
analysstodet kring framfor allt kvalitetsresultat samt dialogen kring resultat och
sdkra dessa processer i hela koncernen. Samt att sékra att alla led/nivéaer i
organisationen i sin planeringsprocess relaterar till de 6vergripande
styrsignalerna for att realisera den 6vergripande politiska viljeriktningen.

Aterredovisning till nimnd gors av kontoren/kontorscheferna var manad. Det
tycks dock alltjamt finnas ett starkare fokus pa ekonomi &n pa verksamhet och
det dr ndgot att adressera framéat. Framfor allt upplevs denna utmaning pa
ndmndniva. Ett sammanfattande svar blir “’vi gor det béttre idag, men det finns
en del att utveckla”.

Kommunens politiska mél och vision avspeglas numera i de kommunala
bolagen kommunen har kontroll ver. Det &r ett utvecklingsarbete som
genomforts relativt nyligen sé det dr ndgot vanskligt att dra omfattande
slutsatser om hur det faller ut i praktiken, sévil i bolagens verksamhet som i
deras rapportering.
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Enligt intervjuerna saknas dock strukturerad uppf6ljning eller analys av KF mal
utifrén bolagens sida men det pagér aktiviteter som stddjer dessa.

Kommunen har utvecklat drendeberedningsprocessen och kvaliteten pa
beslutsunderlagen i férhallande till forra utvéirderingen. Det har bidragit till
”ordning och reda”, en stark struktur och grund samt 6kat rattssdkerheten.
Arbetet utvecklas kontinuerligt genom att ex. synliggora underprocesser som
kraver fortydliganden.

Sala har tagit flera steg géllande arbetet med analys och hantering av avvikelser.
Arbetet synes fungera bést i KS, medan en del verksamheter upplever brister i
savil analysarbete som stod for att gora analyser. Det finns en god och
samstdmmig ndjdhet med internkontrollen samt att den har forbattrats jamfort
med tidigare.

Ansvarsfordelningen mellan fortroendevalda och tjénstepersoner upplevs
generellt som god och &r ndgot som 16pande adresseras. Vad som ddremot kan
bli foremal for ett utvecklingsarbete ar fortroendet och samspelet. Det uttrycktes
pa olika sétt i flera intervjuer. Denna fordndring kan inte beslutas, frammanas
eller kommenderas fram, utan ir ett gemensamt ansvar att bygga langsiktigt
goda relationer. Samtidigt ska tilldggas att det padgér en positiv process dér
ansvar och roller fortydligats och att klimatet for dialog forbéttrats de senaste
aren enligt intervjuerna. Utveckling av drendehantering och framtagande av
budgetunderlag &r tva processer som bidragit till tydlighet och samsyn. En
utgdngspunkt for forbattringsarbetet ar for 6vrigt att det finns arenor for
fortroendevalda och tjanstepersoner att fora informell dialog utan att fatta
beslut.

Det pagar samarbete inom koncernen, ibland av ad hoc—karaktir och genom
enskilda initiativ. Det finns utrymme att utveckla samarbetet for att nyttja
resurserna vil men ocksé for att manifestera att Sala kommun &r en koncern
som gar at ett gemensamt hall dir det i relevanta fragor soks samarbete,
samverkan och ekonomiska samt verksamhetsmassiga vinster av detta.

Sammantaget har Sala kommun forflyttat sina resultat inom omrédet i en
mycket positiv bemérkelse 1 jamforelse med utvérderingen 2019.
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Salas styrmodell ar tydlig, etablerad
och forfinas succesivt. Den politiska
styrningen stravar mot féarre och
tydligare mal for att skapa fokus pé det
viktigaste utmaningarna

Utvecklat drendeberedningsprocessen
och kvaliteten pa beslutsunderlagen i
forhéllande till forra utvarderingen.
Ordning och reda

Funktionellt uppf6ljnings- och
rapporteringssystem, avvikelse- och
atgirdshantering

Funktionell internkontroll

Den pagéende utvecklingen av
koncernstyrning som inkluderar
bolagen

God resultatprogression i jamforelse
med utvérderingen 2019

Forbittringsmojligheter

Fortsitt utveckla arbetet med att analyser resultat och
koppla till styrning och utveckling

Utveckla den interna dialogen kring resultat

Vision och vérdeord. Koppling till 16nekriterier?
Fortsétt arbetet med att bibehalla och utveckla
samspelet och fortroendet mellan fortroendevalda och
tjanstepersoner. Tydliga roller och ansvar samt dialog
Utveckla samarbetet och erfarenhetsutbytet mellan
koncernens olika verksamheter

Begrénsa styrdokumentens livslangd? Sedan
omprdvning och ev. férnyelse/uppdatering

Styrning och uppfoljning allt mer komplex. Behov av
ett integrerat ledningssystemet for att forenkla styrning-
och uppfoljningsprocessen?

Omrade 4 Effektivitet

Allmént

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kréver utveckling av
servicen som tillhandahélls. En viktig faktor &r den demografiska utvecklingen,

med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre &ldersgrupperna, vilken
okar behovet av tjinster hos de dldre och yngre brukarna samtidigt som

finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa hur detta ska 16sas ar
okad effektivitet. Det handlar dé inte om att ensidigt skira ner kostnader.

Det innebér istdllet att hitta smartare arbetssitt och ett béttre resursutnyttjande
som kan gora s att servicenivan till brukarna bibehélls eller forbattras.
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Kort uttryckt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan resursinsats och
kvalitativa resultat och att kunna agera utifrdn de forutsattningarna, bade
strategiskt och operativt.

Utvarderade delomraden

e Strategi for okad effektivitet

e Langsiktig planering for okad effektivitet
o Jamforelser for 6kad effektivitet

e Ny teknik som Okar effektivitet

e Samverkan for 6kad effektivitet

Sammanfattande analys av omrade 4 — Effektivitet

Sala har en tydlig, gemensam idé och ambition om striavan efter effektivare
verksamheter. Den nyligen infoérda Prislappsmodellen ér ex. tidnkt att bidra i
denna ambition. Ett utvecklingsomréade é&r att etablera ett koncerndvergripande
anslag som nar alla nivéer i organisationen som paverkar det dagliga arbetet.
Prislappsmodellen tycks vara ett viktigs stod i detta sammanhang for att
effektivisera.

Kommunen ar tydliga med att den ska arbeta for att anpassa verksamheterna
efter den demografiska utvecklingen och att det géller samtliga verksamheter.
Det vi ddremot inte ser, vilket ges uttryck for i intervjuerna, &r att anpassningen
inte alltid sker trots demografisk fakta. Om arbetet inte kommit igdng, om
nodvéndiga beslut inte fattats eller &nnu inte haft avsedda effekter ar svarare for
utvarderingsgruppen att bedéma.

Pa samma sitt géller detta planering, genomforande och uppfoljning av storre
investeringar. I steg ett och tva, planering och genomforande, synes Sala vara
ndjd med hur man arbetar (som Langsiktig finansiell analys f6r kommande 10—
ars period), ddremot konkreta effekter och resultat av dessa finns utrymme for
forbattringar. Det finns dock ett kommungemensamt anslag kring detta.

Kring storre utvecklingsprojekt verkar Sala fa det att fungera béttre. Exempelvis
ar utvecklingen av nya Kontaktcenter och en tydlig inriktning pé att (med
framgang) soka externa medel for utveckling. I denna del stér Sala starkt.
Anvindandet av interna och externa jimforelser av kostnader och kvalitet for att
utveckla effektivitet har forbattringspotential. Verksamheterna gor detta sjlv i
stor utstrackning, och det saknas en kommungemensam strategi/inriktning.
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Salas strategi och arbete med att anvénda ny teknik for att effektivisera service
ar tydlig. Det finns en Digitaliseringsstrategi som foljs av aktiviteter. Det gavs
flera goda exempel, som digitala hjdlpmedel, 6ver 100 e—tjdnster igang, sérskilt
boende har breddinfort planeringssystemet Intraphone och dven
trygghetskameror samt digitala nycklar. Ddremot har kommunen inte ndgon
samlad bild av vad sddana effektiviseringar ger i form av sénkta kostnader,
hojd/bibehéllen kvalitet, 6kad sékerhet etc.

Fragan om att samarbeta/samverka internt och externt for att 6ka effektiviteten
bar ocksa forbattringspotential. Sjalvklart pagar sdédana samarbeten, savil
internt som externt, fast Sala behover tydliggora bade vad som pagar generellt
och vad det (d&tminstone ibland och i viss omfattning) ger i form effektivitet och
kvalitet. Tva exempel ar att visa vad samverkan med Visteras stad i
overformyndarfragor och Raddningstjanst med Heby ger i form av béttre
hantering, effektivare organisation eller vad det kan vara. Det kan vara relevant
att tala om for invanarna vad utfallet sidana samarbeten ger.

Ett generellt medskick, och det avser inte enbart omradet Effektivitet, &r att i
hogre utstrackning ta tid att analysera effekter/resultat av exempelvis inférandet
av ny teknik ger och intern respektive extern samverkan. Och, pa sikt, samla
det/ta reda pd kommungemensamt vad dessa atgérder ger samfallt for
kommunen och dess verksamheter och kanske dven vilka utmaningar som finns
déri for att kunna gora det &n battre i framtida samverkansomraden/—fragor.

Det ar viktigt att visa for bade invanare och skattebetalare vad ni far ut av
forandringar i ex. arbetssitt, processer anvandande av nya verktyg.
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e Styrningsfokus pé effektivitetiex. | e Fortydliga den dvergripande inriktningen
budgetprocessen och viardegrunden for arbetet med effektivitet

e Prislappsmodellen e [ storre utstrackning rikna in

e Digitaliseringsstrategi, IT-policy effektivitetsvinster. Ex. vad avser

e Stort utbud av E-tjanster aktiviteter som processoptimering, nya

e Jamfor kostnader och kvalitet med arbetssitt, anvindande av ny teknik,
andra kommuner over tid for att samverkan etc.
effektivisera e Utveckla samarbetet inom koncernen for

e Extern samverkan for att att 6ka effektiviteten, erfarenhetsutbytet
effektivisera och utveckla och larandet

Omrade 5 Brukarens fokus

Allmant

Med brukarens (kundens) fokus avses att kommunen har en styrning och
ledning som utgér fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av
verksamheten bor brukaren ha en central roll genom involvering och
medskapande. Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning
och ekonomi &r en forutsittning for att hitta nya arbetssitt och skapa 6nskade
forflyttningar. Hog tillgénglighet och ett gott bemdtande &r viktiga
kvalitetsaspekter pa all service. Att vara tydlig nir det géller information om
vad brukarna kan forvénta sig avseende servicekvalitet &r en annan viktig
aspekt. Manga ganger beror missndje hos brukare pa att man fran verksamheten
inte klargjort for brukarna tjansternas innehall.

Forvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad kvalitet vilket skapar
missndjda foréldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig information om tjénster
och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjénster som utfors leder till en
storre andel nojda brukare.
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Utvarderade delomraden

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service och bemdtande

e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud
e Brukarinflytande

Sammanfattande analys av omrade 5 — Brukarens fokus

En viktig politisk viljeriktning och prioritering har varit att stirka fokusen och
uppfoljningen av kvalitet utifrdn brukarens perspektiv, vid sidan av den
ekonomiska uppfoljningen och kontrollen. Nista steg ar att fortsétta
redovisningen av kvalitativa resultat i ex. arsredovisningen.

Vidare s har Sala kommun en gemensam vardegrund ddr ménga chefer och
medarbetare varit involverad i framtagandet och den tycks etablerad inom
samtliga verksamheter. Kommunens vision fran 2021 har kopplingar till
virdegrunden och viktiga brukar- och medborgarperspektiv som lyfts dr ex.
trygghet, livskvalitet, delaktighet, insyn och inflytande.

Det operativa arbetet med att utbilda och halla fokus pa den malgrupp man
levererar tjanster till sker ute i verksamheten. For att stodja arbetet pa
kommundvergripande niva kan ett utvecklingsomrade vara att i storre
utstrackning uppmarksamma arbetsgrupper/enheter som utmérker sig positivt i
sin serviceutovning utifrén kvalitetskriterier som har en koppling till vision och
virdegrund. Ex. bemé&tande och tillgdnglighet. En viktig signal som
uppmuntrar, men dven ger mojlighet till internt ldrande och beféster visionens
och vérdegrundens syfte och ambition.

Det &r latt att fa kontakt med Sala kommun. Det finns ett kontaktcenter som
erbjuder servicestdd, men kommunens enheter dr dven tillgdngliga med
kontaktuppgifter till ansvarig chef. Det ska Sala kommun ha en eloge for. Det &r
trygg och tillgénglig service ur ett brukar-/medborgarperspektiv.

Informationen om serviceenheterna i kommuner foljer en gemensam struktur péd
webben. Ett forbéttringsomréde kan vara att komplettera informationen om
verksamheten genom att dven ldgga ut resultat fran brukarundersdkningar och
andra resultat for att visa vad man presterat.
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Just brukarundersokningar ar ett sétt att finga vad exempelvis den dldre har for
uppfattning om den hjilp och stod man far. Andra verksamhetsnira verktyg
som anvinds for att lyssna in brukarna dr exempel ar dialog med brukarréd,
synpunktshantering etc. Samtliga verksamheter anvinder flera olika sitt att
lyssna och fora dialog med sin priméira malgrupp for tjansterna.

Sammantaget har Sala kommun forflyttat sina resultat inom omradet i en
mycket positiv bemaérkelse i jamforelse med utvarderingen 2019.

Poang
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Forbittringsmojligheter

Brukarfokus i vision och véirdegrund
Gemensam struktur for presentation av
serviceenheterna pa webben
Linjechefers kontaktuppgifter pa
webben tillgingliga

Flera verksamhetsnéra verktyg for
brukarfokus i dialog och uppf6ljning.
Exempelvis brukarundersdkningar,
brukarrad, synpunktshantering etc
Arbetar for brukarinflytande inom
samtliga vélfardsomraden

God resultatprogression i jamforelse

med utvérderingen 2019

Utveckla fokusen pa kvalitativa
resultat i drsredovisningen

P4 OG niva uppmirksamma
arbetsgrupper/enheter som utmarker
sig positivt i sin serviceutdvning, som
uppmuntran och for internt larande.
Ex. via intranitet och i den externa
kommunikationen

Vid presentation av enheter pa
webben, lagg gérna ut kvalitativa
resultat ex. fran brukarundersokningar

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag &r att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstéllda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéttra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.
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Ett systematiskt kvalitetsarbete dr dérfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.

Ett standigt forbéttringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvéndning sker. Inom detta omréde berdrs
bade kommunens strategiska inriktning och verksamhetens lopande operativa
arbete med stidndiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktdrer dr ocksé medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvirlden.

Utvarderade delomraden

e Strategi for kvalitetsutveckling

o (Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet
e Innovation och stindiga forbéttringar

e Lidra av goda exempel

Sammanfattande analys av omrade 6 — Kvalitetsutveckling

Sala kommun har sedan 2019 lagt mycket fokus pa systematiskt kvalitetsarbete.
Uppdraget har inneburit att och ta fram mer information om produktionens
forutsittningar och resultaten som presteras. Det &r en politiskt initiativ och
viljeriktning och arbetet dr under utveckling. Ett syfte ar att och fortsétta
presentera redovisningar med uppnadda ekonomiska resultat, men ocksé
tydligare balansera dessa med resultat av tjanstekvalitet, effekten for den/dom
vilfarden ar tillfor. For att stodja kvalitetsutvecklingen och for att fa genomslag
for den politiska prioriteringen har kommunen anstillt en kvalitetsledare. Fokus
ligger pa att se 6ver styrkedjans processer kring exempelvis malstyrning, analys
och rapportering samt koppling till styrning och utveckling. Men dven arbetet
med och uppfoljningen av Agenda 2030. Ett intressant arbeta att folja framover.

Samtliga verksamheter inom koncernen har nagon form av metodik och
systematik for att arbeta med stdndiga forbéattringar men pa lite olika sétt
beroende pa verksamheternas forutsittningar, men ocksé utifran lagstadgade
krav och riktlinjer. Ett gott exempel dr Salas resultat inom hemtjénsten. De tva
senaste aren har Sala landat topp 10 av landets 290 i ett hemtjdnstindex som
bygger pa offentlig data dir kvaliteten mits inom fyra delomraden.

Sala kommun har satsat mycket pé sikerhet och IT-infrastruktur de senaste aren
i bdde mjukvara och utbildningsinsatser.
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Man tar nu ett kliv mot att utveckla sitt digitaliseringsarbete i kommunen och
arbetar fram en strategi med fokus pa digitalisering och verksamhetsutveckling.

Parallellt med den nya digitaliseringsstrategin arbetar kommunen med
forandringsledning, s att chefer och ledare kan ta ett ambassaddrskap. Det
handlar om att hjélpa alla att dra & samma hall i kommunen, i linje med
ledningsgruppens malsattning. Under 2023-2024 kommer den strategiska
riktningen fortydligas och verksamhetsplaner, maluppfoljning utformas. Alla
ska i stort sett f6lja samma monster, och IT kontoret kommer att fungera som ett
slags projektkontor som fangar upp och stottar de digitaliseringsprojekt som ska
genomforas. Det blir intressant att folja. Enligt intervjuerna rader ett tillitsfullt
klimat, vilket gor att det &r OK att vga prova nytt, det uppmuntras rentav.

Inom samtliga kontor och bolag finns det flera exempel pd spaning och ldrande
genom samverkan/erfarenhetsutbyte i nitverksform for att utveckla servicen.
Jamforelser av resultat dr en etablerad parameter for larande och ingér dven som
en naturlig del i den 16pande rapporteringen. Vad avser larande av andra
kommuner och externa aktorer for att utveckla tjdnsterna &r kontoret for vard
och omsorg ett gott exempel. Att skapa en ldrande organisation internt &r ett
forbattringsomrade.
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Forbittringsmojligheter

Okad fokus pa uppfoljning av

kvalitativa resultat och
kvalitetsutveckling. Politiskt
prioritering

Ny funktion — Kvalitetsledare

Samtliga verksamheter inom koncernen

har nadgon form av metodik och
systematik for att arbeta med stidndiga
forbattringar
e De tvé senaste dren har Sala landat topp
10 av landets 290 i ett hemtjénstindex
Tillitsfullt klimat. Vaga prova dr okey

och uppmuntras
Lar av andra kommuner och externa

aktorer for att utveckla tjdnsterna.
Kontoret for vard och omsorg gott

exempel i sammanhanget

Det saknas en tydlig 6vergripande
strategi/inriktning for
kvalitetsutveckling

Centralt initiativ i syfte att tydligare
samordna och stddja verksamheternas
arbete inom omraden som ex.
kvalitet/effektivitet, innovation,
digitalisering, systemledning,
omvirldsbevakning och analys av
resultat for att stirka forutséttningar
for internt samarbete, ldrande och
utveckling

Etablera en struktur for ldrande inom
koncernen — ldrande organisation
Fortsitt den paborjade
digitaliseringsresan

Omrade 7 Arbetsliv

Allmant

Omfattande pensionsavgangar och okad efterfrigan pa vilfardstjanster gor att

kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla

om verksamheten de kommande &ren. Ett héllbart arbetsliv ska mojliggora for

medarbetare att arbeta med god hélsa och kombinera ett sunt arbetsliv med

privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt

arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken, arbetet ar ként och leder till konkreta

atgérder.
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Tillgangen till ritt kompetens, strategisk kompetensforsorjning, paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till uppdrag och de krav som stélls enligt
lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av vélfardstjénster &r att uppmuntra
till méngfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och okar mdjligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

Utvarderade delomraden

e Strategier for ett hallbart arbetsliv

e Strategisk kompetensforsorjning

e Arbetsmiljo

e Lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Sammanfattande analys av omrade 7 — Arbetsliv

Grunden for Sala kommuns inriktning for arbetet for ett hallbart arbetsliv utgar
frén vision och virdegrund samt vikten av att vara en attraktiv arbetsgivare som
erbjuder en god arbetsmiljo, vilket skapar forutsittningar for trivsel pé
arbetsplatserna. En bra arbetsmilj6 och god trivsel i organisationen ger ett gott
rykte som sprider sig och lockar nya medarbetare.

Det finns ett antal policys och riktlinjer som stoder den inriktningen och
medarbetarundersokningen HME har exempelvis visat mycket goda resultat de
senaste dren. En viktig del i arbetet sker inom ramarna for samarbetet med de
fackliga foretrddarna i form av exempelvis samverkansavtalet Attrahera.
Ovanstdende inriktning och arbete omfattar &ven kommunens dvergripande
arbete med kompetensforsorjning. Det strategiska och operativa arbetet kring
kompetensforsorjning sker i huvudsak inom kontoren och bolagen.
Personalkontoret har ett 6vergripande ansvar for utveckling, samordning och
planering av kommunens personal- och arbetsgivarfragor.

I det ingar att utveckla styrdokument, rutiner och processer samt att fungera
som ledningsstdd. I arbetet har personalkontoret en tit dialog med
kommunstyrelsen, via personaldelegationen, angdende kommunens
personalpolitik, som anger principer och riktlinjer for personalfragor.
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Sala kommun har en gemensamt system och process for sitt arbete med
rekrytering samt for arbetsmiljoprocessen enligt ett rshjul.
Rekryteringsprocessen ér uppdaterad och personalkontoret arbetar bl.a. med att
infora Al vid intervjuer samt referenstagning. En Al-robot ”Tengai” som
genomfor samtliga intervjuer vid rekrytering for att pa opartiskt sétt samla in
relevant information som vi efterfragar.

Kommunen har ett vil fungerande avtal med arbetsgivarorganisationen kring
samverkan och arbetsmiljoarbetet. Det finns en tydlig struktur och systematik
att folja, likasé policy och rutiner. Systematiken &r vl kénd i organisationen och
man anvénder sig av skyddsronder, relaterade &mnen pé arbetsplatstriffar,
statistik, medarbetarenkait, Stella anmélningar och medarbetarsamtal for att
undersoka dtgirda och folja upp arbetsmiljofragorna. Ett gott exempel. Vid
intervjuerna lyftes att processerna kring uppfoljning och analys ibland kidnns
stressande med en kénsla att inte hinna med. Det kan vara en signal att fordjupa
sig i. Ett nyinrittat arbetsmiljopris, ”Silverpriset”, utgar fran resultat i HME, ett
antal kriterier och den verksamhet med bést resultat belonas och synliggors.

Sala kommuns arbete for lika rattigheter och moéjligheter pé arbetsplatsen utgar
fran den europeiska deklarationen for jamstélldhet pa lokal och regional niva
(CEMR-deklarationen). Det ar ett verktyg for kommuner och regioner att
integrera jamstélldhetsperspektivet i all verksamhet. Den antogs 2006 och Sala
kommun undertecknade den 2013.

Med utgéngspunkt fran deklarationen har Sala Kommun en plan for lika
rattigheter och skyldigheter samt riktlinjer och rutin for krankande
sdrbehandling. Den sistndmnda dr under omarbetning och kommer att breddas
och omfatta krankande sdrbehandling, trakasserier, diskriminering och
repressalier, utifran nya regler i diskrimineringslagstiftningen.

Sammantaget har Sala kommun forflyttat sina resultat inom omrédet i en
mycket positiv bemérkelse i jamforelse med utvérderingen 2019.
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e Inriktningen och arbetet for ett hallbart o Kompetensforsorjningsplan
arbetsliv e Arbetsmiljoprocessen enligt

e Attrahera — Den centrala samverkansgruppen arshjulet — Sékra att alla hinner

o Kommungemensam rekryteringsprocess med samtliga steg i processen

o Kommundvergripande arbetsmiljoprocess e Bygg vidare pé den goda
enligt arshjul. Arbetsmiljopriset ”Silverpriset” beréttelsen om Sala som

e Goda resultat i medarbetarundersokningar attraktiv arbetsgivare ex.
(HME) genom storytelling

e Plan for lika rittigheter och skyldigheter samt |  Fortsitt att arbete for lag
riktlinjer och rutin mot krinkande sjukfranvaro kontinuitet i tjdnst
sarbehandling for chefer och medarbetare

e Bra samtalsklimat mellan kommunen och
fackliga foretriadare

e God resultatprogression i jamforelse med
utvérderingen 2019

Omrade 8 Chefs— och ledarskap samt medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef- och ledarskap 4r avgdrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef— och ledarskapets fraimsta uppgift 4r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nér sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksé forutséittningar och moéjligheter for
understéllda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva dr genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef- och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan ménniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef— och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dir savél
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsiitt.
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Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutséittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Utvarderade delomraden

e Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap
e Chefernas uppdrag och forutséttningar

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Sammanfattande analys av omrade 8 — Chef- och ledarskap samt
medarbetarskap

Grunden for Sala kommuns arbetet Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap utgar inte fran nagon strategi, plan eller liknande. Men
aktiviteterna kring ledarutveckling foljer en struktur som bygger pé regelbundna
utbildningsinsatser, ledarforum, tematiska traffar som HR arrangerar mm.
Under 2023 genomgick exempelvis samtliga chefer en endagarsutbildning i
tillitsbaserad ledning och styrning. Som stdd i sitt ledarskap finns en
chefshandbok. For att tydliggora arbetsgivarens forvantningar pa
chefsuppdraget kan ett forbattringsomrade vara att fortydliga och likrikta
generella forvintningarna pé ledaruppdraget. En enhetlig 6verenskommelse ger
tydlig vigledning men utgor dven underlag till medarbetarsamtal och
lonekriterier for chefer. For att bli an mer tydlig i vad kommunen vill se for
ledaregenskaper kan ett forslag dven vara att vid sidan av 16n internt
uppmérksamma ledare som utmaérker sig som god forebild.

Chefsrollen och vikten att vara en god forebild diskuteras regelbundet internt
och utvirderarnas uppfattning ar att chefer &r lojala barare av vision, vardegrund
och mal och att intervjuerna priglades av en god anda och samsyn.

Under hosten 2023 péborjades en utbildning i utvecklande ledarskap (UL) som
samtliga chefer ska genomgé. Modellen for utvecklande ledarskap
kénnetecknas av att ledaren upptrader som féredome och lyfter upp fragor om
moral och etik samt agerar utifran en synliggjord vardegrund. Medarbetare vars
chefer genomgér UL ska parallellt genomgé en utbildning i medarbetarskap.
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Syftet ér att stirka formégan till forédndringsledning och ge béttre forutséttningar
for att arbete enligt styrmodellen, tillitsbaserad ledning och med kulturell
forflyttning.

Pé ett ledarforum innan arsskiftet kommer HR att inleda ett
medarbetarskapsarbete med information och dialog kring begreppet
medarbetarskap. Det pagar ett ESF projekt, KC 2.0, som medfinansieras av
kommunen. Syftet &r att 6ka kompetensen for samtliga medarbetare i Sala
kommun. Kompetenssatsningen omfattar samtliga verksamheter och projektet
drivs av en projektorganisation som utgar fran ESFs sedvanliga projektmetodik.
Infor ansdkan om stodfinansiering fick de olika enheterna komma in med
forslag pa olika kompetens moduler som de ansag relevanta for sin verksamhet.
Projektet avslutas 2024 och har s& har langt visat pa goda resultat.

Det ar viktigt att ha tydliga former for den interna kommunikationen. Det &r
grundldggande for att skapa forutsittningar for goda relationer, samsyn och en
gemensam identitet. Informationen sker fran niva till niva framfor allt via
kommunens intranét och vid de fysiska traffarna som genomfors regelbundet.
Utvérderarnas uppfattning kring den interna informationen och
kommunikationen mellan olika ledningsnivaer och verksamheten &r att den
fungerar val.
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Poang
58
_ Forbittringsmojligheter

e Arbetet med chefs- och o Fortydliga strategin/inriktningen for ledar-
ledarskapsutveckling och medarbetarskap. Ex. en

e Chefshandbok uppfoljningsbar ledarplattform som

e Den interna informationen och relaterar till virdegrund och vision
kommunikationen mellan olika e En tydlig och uppdragsbeskrivning for
ledningsnivéer fungerar generellt samtliga chefer och medarbetare i
sett vil organisationen

e Chefsrollen och vikten att vara en e Uppmairksamma det goda ledarskapet som
god forebild diskuteras regelbundet representerar det kommunen onskar av en
internt chef

e Chefer lojala barare av vision, o Systematiskt arbete for att identifiera och
virdegrund och mal. God anda och utveckla potentiella ledare i organisationen
samsyn vid intervjuerna e Fortydliga vad tillitsbaserad styrning och

e ESF-projekt KC 2.0 ger mojlighet ledning innebér i praktiken i Sala kommun
till kompetenshojande insatser for
kommunens medarbetare
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedan visas Sala kommuns resultat fordelat pa delfragor inom respektive omrade.

1. |Offentlighet och demokrati Uppnitt | Max
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 13 20
1.2 | Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18 30
1.4 | Transparens kring resultat 6 10
1.5 | Forutséttningar for politiken 21 30
66 100
2. |Samhillsutveckling Uppniitt | Max
2.1 |Strategiskt arbete 10 15
2.2 [ Social hallbarhet 18 30
2.3 | Ekologisk hallbarhet 15 30
2.4 | Civilsamhille, ndringsliv och kultur 17 25
60 100
3. |Styrning och kontroll Uppnatt | Max
3.1 | Strategi for styrning 8 10
3.2 | Politisk styrning 20 30
3.3 | Uppfdljning och analys 16 25
3.4 | Samspel mellan fortroendevald respektive tjansteperson 13 20
3.5 | Koncernstyrning 9 15
66 100
4. |Effektivitet Uppnitt | Max
4.1 | Strategi for okad effektivitet 13 20
4.2 | Langsiktig planering for 6kad effektivitet 13 20
4.3 |Jamforelser for 6kad effektivitet 10 20
4.4 | Ny teknik som Okar effektivitet 11 20
4.5 | Samverkan for okad effektivitet 10 20
57 100
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5. |Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 | Strategi for brukarens fokus 10 20
5.2 | Fokus pé service och bemétande 9 20
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 13 20
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 12 20
5.5 |Brukarinflytande 11 20
55 100
6. |Kvalitetsutveckling Uppnitt | Max
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 11 20
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 11 20
6.3 | Innovation och stindiga forbattringar 20 30
6.4 |Lara av goda exempel 16 30
58 100
7. | Arbetsliv Uppnatt | Max
7.1 | Strategier for ett héllbart arbetsliv 11 15
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 22 40
7.3 | Arbetsmiljo 18 25
7.4 | Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen 11 20
62 100
8. |Chefs- och ledar- samt medarbetarskap |Uppnétt |Max
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20
8.2 | Chefernas uppdrag och forutsittningar 17 30
8.3 | Intern kommunikation 13 20
8.4 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 18 30
58 100
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