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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ér ett verktyg for utvérdering och analys av en kommuns
sdtt att styra och leda utifrdn kommunfullmaktiges perspektiv.

Fragestillningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfdljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i ssmverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvénder
Kommunkompassen sedan &r 2002. Kommunkompassen reviderades &ren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen ar ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgéngsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Sambhéllsbyggare

e Vilfardaktdr (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvérderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvdrdering inhdmtar utvarderarna information fréan tre kéllor:

e Intervjuer
e Kommunens styrdokument

e Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstélls i en rapport som innehaller en podngbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifrin Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gors med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pé politisk styrning, en sammanhéllen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfdljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.
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De atta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Sambhallsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

® NNk WD =

En kommun som utvirderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbéttringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for fordndring.
Maénga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjilp av kommunkompassen for att pa sa sitt fa sina
forbattringsinsatser bekriftade.



2. Sammanfattande resultat

Utvarderingen

Utvirderingen av Svenljunga kommun genomfordes i mars 2022 och var
kommunens forsta utviardering. Utvéarderingsteamet har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort intervjuer med ett
30-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjdnstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

I diagrammet nedan visas Svenljungas totalpodng samt
poédngfordelningen per omrade.

Diagram 1 Svenljunga resultat 2022
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I nedanstéende spindeldiagram illustreras en jémforelse med de senaste
genomforda utvérderingarna enligt KKP 3.1.

Diagram 2 Svenljungas resultat i jimforelse 2022
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3. Genomgang per omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
e Kommunens information till medborgare 6 9
e Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsittningar for politiken

Allmant

For att stirka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhélle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgédngliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da racker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det méste ske pa
ett sdtt som blir begripligt och intressant for medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som ar
grundldggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillgdnglighet &r viktiga faktorer for att
uppritthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsétts for hat, hot och véld pa grund av sitt politiska uppdrag &r
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot vér
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling

Svenljunga har inget samlat strategidokument men arbetets inriktning dr &nda
tydligt pd kommunens webbsida. Under rubriken ”Hur kan jag paverka”, som
grundar sig pa flera andra styrdokument och rutiner kan Svenljungaborna enkelt
ta del av de mojligheter som kommunen erbjuder att medverka kring.

Svenljungaforslag &r kommunens variant av medborgarforslag och formerna &r
reglerade i1 fullméktiges arbetsordning. Man anvénder bland annat en
traffpunktsmodell for delaktighetsméten i byarna, som har en budget knuten till
arbetet och utgér lokalt fran byarna som sjdlva lyfter fram vilka fragor som ska
behandlas. I samband med en strukturomvandling inom skolomradet anvéndes
en annan form for komplexa medborgardialoger.
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Det finns ett starkt engagemang i byarna medan kommunen har en utmaning att
1 storre utstrackning né de boende i centralorten. Traffpunkt ar ett nytt koncept
som provats en gang och som berérde strukturomvandling inom skolomrédet,
vilket upplevdes som negativt i berdrda delar av kommunen.

Kommunens information till medborgarna

Kommunikationsstrategin ér det grundldggande styrdokument for kommunens
interna och externa kommunikation. Den kompletteras dven med rutiner om det
praktiska arbetet med information och kommunikation.

Kommunen har de senaste aren prioriterat och satsats mycket pa att utveckla
kommunikationen bade internt, medarbetarsida, och externt. Utvirderarnas
uppfattning ar att det gett avtryck. Exempelvis ar Svenljungas externa webb ar
ett gott nationellt exempel. Léttillgénglig, vilpaketerad och enkel att navigera i.
Framdver vill man fortsdtta utveckla sitt strategiska kommunikationsarbete. En
strategi med en platt organisation, med tillit till medarbetarna. Under de
kommande tre dren kommer Svenljunga arbeta med en modell for
informationshantering i samverkan med kommunerna i Sjuhédrad.

Under pandemin har kommunikationen internt fungerat mycket bra och
underldttat samarbetet for att 10sa provningar som uppstétt. Utvirderingar har
visat effekter pa arbetet i flodet pa sociala medier, mer info delas dven direkt
fran kommunens webbsida. Forutom webbplatsen Svenljunga.se 4r kommunen
aktiv pd Facebook, Instagram och LinkedIn. Man annonserar dven digitalt och i
tidningar, pa TV-skidrmar (exempelvis i lokal livsmedelsbutik), anslagstavlor
och genom pressmeddelanden. Genom Infomentor nr man all vardnadshavare.
Det var den mest anvinda kanalen for att f4 ut information under
pandemiperioden.

Kommunen erbjuder SMS-tjanster for exempelvis vatten- och
avfallsinformation , direktutskick tillsammans med faktura, lapp p& doérren
(slamsugning), galge pa soptunna, brev till berdrda, informationsméten,
traffpunktsmoten, affischviagg och informationsbroschyrer i biblioteket samt i
bokbilen.

Det finns ett Kontaktcenter, men utifran intervjuerna kan ett forbattringsomrade
vara att utveckla dialogen mellan verksamheterna och centret. Linjecheferna vet
exempelvis inte vilken typ av fragor Kontaktcenter far, dd det saknas
regelbunden dialog.



Pé& webbsidan finns dagordningar, handlingar bade for KF och ndmnders
sammantriden. Webbsédndning av KF gar att se i efterhand. KS sammantriade ar
Oppet for allménheten, men inte ndmndernas. Fullmiktiges moten bade
forannonseras och sammanfattas dven via Facebook.

Ett forbéttringsomrade ar att utveckla informationen till medborgarna om
resursfordelning och framfor allt vad verksamheternas presterar for resultat.
Giérna i jimforelse med andra kommuner och med en kommentar om det blev
som ni ville utifrdn mél och prioriteringar. Svenljunga deltar for 6vrigt i det
nationella utvecklingsnitverket KKiK, Kommunens kvalitet i korthet dér
jdmforande ar en dimension for larande och utveckling.

Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Svenljunga har deltagit i flera projekt ihop med SKR, tidigare SKL, kring
medborgardialog vilket bidragit till att man faststéllt beslutade principer,
processbeskrivning for utforandet och politisk styrgrupp for medborgardialog.

Lopande arbete med byalag, kompletteras av en modell som kallas Traffpunkt
som bygger pa att man jobbar med ett byalag i taget. Gor forst en inventering
tillsammans, kommer sen tillbaka och redovisar vad som kan goras direkt samt
dialog kring vad som kan prioriteras politiskt. Rullande schema pa tre ar. Alla
som bor pa orten dr inbjudna inte bara bygderaden. Traffpunktsmodellen har en
budget knuten till arbetet och utgér lokalt fran byarna som sjélva lyfter fram
vilka fragor som ska behandlas. Dessutom arbetar kommunen med
byalagsmdten och byalagspengar. Samtliga styrdokument och rutiner finns
tillgdngliga pa svenljunga.se.

De fortroendevalda har varit delaktiga i framtagandet av strukturer for hur
dialogerna ska ga till. De dr agerar ocksé fort nér det handlar om att ga ut med
information och fora dialog nér en ny fraga dyker upp som exempelvis paverkar
utvecklingen av lokalsamhaéllet. Kommunikationsstrategin ger vigledning om
rollerna kring vem som pratar om vad och webbsidan uppdateras 16pande med
vad som hénder i aktuella fragor.

Under aren har kommunen gjort flera omtag utifran erfarenheter och provat
olika metoder f6r medborgardialog som nédmnts tidigare.

Forutsattningar for politiken

En obligatorisk utbildning erbjuds direkt efter valet, under mandatperioden sker
den mesta kompetensutvecklingen pa respektive ndmnd. Inom barn och
utbildningsforvaltningen har exempelvis en kvalitetskontroller medverkat i
riktade utbildningar, vilket varit uppskattat.
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En &vergripande utbildning i HBTQ har genomforts under mandatperioden.
Kommunen menar att bara erbjuda utbildning var fjarde ar inte &r tillriackligt.
En handbok ska tas fram som ett stod for de fortroendevalda under hela
mandatperioden. For dvrigt sker utbildning dven inom respektive parti. En
viktig funktion &r kommunsekreteraren som l6pande ger ett individuellt stod till
de fortroendevalda. Kommunsekreteraren har ett hdgt fortroende och stodet har
bland annat bidragit till en battre dialog enligt intervjuerna.

Diskussionen om rollen som fortroendevald och tjdnsteperson ér standigt
aterkommande och en viktig del for att fortydliga forutséattningarna for de olika
uppdragen och samspelet. Den politiska ledningen uppfattar dialogen som god
och stodet fran tjinstepersonerna, exempelvis avseende beslutsunderlag som
gott. Ett forbattringsomrade som lyfts dr att fortsitta forenkla infor
sammantriaden, dd méngden underlag okat de senaste aren i takt med att
uppdraget vidgats.

Det finns en &ldre handlingsplan som berdr hot och vald mot fértroendeman och
tjdnsteperson. Kommunen har paborjat en uppdatering av styrdokumentet. Pa
svenljunga.se under rubriken Vi politiker” finns rad till politiker och lank till
Siakerhetspolisens broschyr ”Personlig sékerhet”. En forebyggande atgérd ar
dven att publicera, folja och moderera flodena pa de sociala medier som
kommunen anvénder.

Vad avser arbetet med att forebygga otillborligt beteende sé ar en form av
arbete de risker som lyfts upp i internkontrollplan tillsammans med
efterfoljande kontroller av revisorerna. Dessutom finns en policy for
upphandling och inkdp samt policy mot mutor som kompletteras med olika
rutiner for exempelvis direktupphandling. Det finns dven en
forvaltningsovergripande inkdpsgrupp som skapar forutséttningar for
affarsméssiga upphandlingar, nya ramavtal fran inkdpscentraler samt arbetar
med rutiner, styrdokument och avtalsimplementering.

”Hur kan jag paverka” pa webben Det finns ett starkt engagemang for lokalsamhillet i
anger kommunens inriktning och byarna medan kommunen har en utmaning att i
aktiviteter vad avser storre utstrickning ni de boende i centralorten
medborgardialog

Utveckla informationen till medborgarna om vad
Arbetet med extern information och | verksamheternas presterar for resultat. Girna i
kommunikation ér ett gott nationellt | jimforelse med andra kommuner och med en
exempel. Webbsidan ir ex. kommentar om det blev som ni ville utifrin mél och
prioriteringar
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lattillgéinglig, vilpaketerad och enkel
att navigera i

Det operativa arbetet med
medborgardialog. Omprdovas och
utvecklas utifran erfarenheter

Forbittringsmojligheter

Ett forbittringsomrade kan vara att utveckla
dialogen mellan verksamheterna och kontaktcentret.
Idag saknas regelbunden dialog

Fortsitta forenkla infor sammantriden, dd mingden
underlag 6kat de senaste aren i takt med att det
politiska uppdraget vidgats. Kan man prioritera

Kommunsekreteraren ger vilka underlag som maste liisas?
individuell stod till fortroendevalda

som stod i deras uppdrag

Tillitsfull dialog mellan
fortroendevalda och tjinstepersoner

Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for héllbar utveckling
e Social hllbarhet 58
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhille, nédringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sdsom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktdr och samhéllsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda hiandelser. Kommunen
forvintas inte bara tillfredsstilla dagens behov utan méste ocksé agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsittningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare dr samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthélla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvéixt och inte minst en héllbar
utveckling.
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Strategi for hallbar utveckling

Kommunen har en ny dversiktsplan frdn 2020 och den ticker in kommunens
fysiska markanvandning. Genomforandestrategin ar paborjad genom
framtagande av handlingsplaner.

Vid sidan av dversiktsplanen finns flera styrdokument inom omradet och det
kan vara meningsfullt att for tydlighetens skull att samla styrningen och minska
antalet. For att ha en mer 6versiktlig bild och for att enklare kunna samordna
uppfoljningen.

Fullmiktigemalen har kopplats till Agenda 2030, men det &r oklart om det har
bidragit till storre tydlighet och om det underlattat prioriteringar. Dock har
organisationen aktivt jobbat med klimatfragan, men frimst genom ett regionalt
upprop kring denna fraga. I samverkan med regionen kring folkhélsoarbetet, tas
gemensamt fram en plan och hur uppf6ljning ska ske. I planen finns nagra
fokusomréden, bland annat kring barn och unga. Det finns ett pagaende
forvaltningsoverskridande samarbete ’Svenljungas unga framtid”, ett paraply
med malet att barn och unga snabbt ska fa stdd vid behov. Det kommer tillsdttas
en gransoverskridande tjanst med ben i bada forvaltningarna. Tidigare har en
folkhilsostrateg arbetat med rorelse i skolan. KAS-arbetet ger en bild av vilka
individer det handlar om och insatser sétts in utifran det.

Ett Hallbarhetsrad har etablerats for att ta steg framét i arbetet mot att blir mer
hallbara och fa fart i hallbarhetsarbetet med hjélp av politiska prioriteringar
bland alla mal och planer. Energi- och klimatstrategin stddjer ocksa och arbete
pagér for att ta fram en ny. Det finns dven en gammal miljépolicy som gor vissa
kopplingar till ekonomi.

Det ér komplext att styra for en hallbar utveckling. Men Svenljunga bor fortsétt
att striva efter och utveckla ett sammanhallet héllbarhetsprogram och
koordinera uppfoljningen av de olika héllbarhetsomrddena. Exempelvis i syfte
att gora sambandsanalyser for att identifiera utmaningar dér gemensamma
insatser kan vara nddvindiga.

Social hallbarhet

Inom omradet social hallbarhet finns en tradition av strategiskt och operativt
arbete i Svenljunga kommun avseende exempelvis att verka for trygghet,
frimjande av inkludering, folkhélsa, jdmlikhet och jamstélldhet.

Satsningen ”Svenljungas ungas framtid” ar ett omfattande arbete som beror
manga i kommunen. Samarbete mellan forvaltningar, med civilsamhélle och
inom regionen.
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Folkhilsan samverkar med arbetsmarknadsenheten, barn- och
utbildningsforvaltningen och socialforvaltningen. Arbetsmarknadsenheten
samverkar i sin tur med Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Véstra
Gotalandsregionen via projekt - till exempel Startskottet (EFS-projekt). Syftet
ar att stotta ungdomar med behov sé tidigt som mdjligt for att komma pé rétt
vig till egen forsorjning. En forhoppning &r att omstruktureringen av skolorna i
kommunen kan bidra till battre forutsittningar for elevhélsoarbetet.

Vad avser arbetet med att frimja inkludering och motverka utanforskap finns
flera riktlinjer. Arbetet med nationella minoriteter och minoritetssprak,
likabehandlingspolicy, plan for funktionshinderfrigor, regler for bidrag till
inkluderingsprojekt mm. Andra exempel dr arbetet med en
tillgdnglighetsdatabas samt anpassningar av svenljunga.se med textning.
Dessutom arbetar kommunen med fragorna i funktionshinderradet samt
pensionarsradet. Utbildningsinsatser och temadagar med fokus pa HBTQI och
jamstélldhet via folkhélsoradet dr exempel pa verksamhetsoverskridande
Insatser.

Vad avser trygghetsskapande atgérder sa halls arbetet samman via ”Program for
trygg och séker” och en forvaltnings- och organisationsévergripande grupp som
arbetar med ldgesbilder, trygghetsvandringar och trygghetsundersékningar.
Trygghetstinket finns &ven med nir nya miljéer skapas vid projektering och
nybyggnation och da i samarbete med Trafikverket, Vasttrafik, Polisen m.fl.
Skolverksamheterna har lokala elevhélsoplaner dir konflikthantering och
rastaktiviteter ingar. Hogstadiet har mentorer som foljer eleverna under
skoldagen. Samtliga skolenheter har planer mot diskriminering, krédnkande
sdrbehandling, egenkontrollplaner for arbetsmiljoarbete och planer for att
forebygga tillbud och olyckor. Efter nagra érs arbete visar utvarderingar pa att
det blivit lugnare och tryggare dven om en del platser behdver extra insatser
framdver.

For att frimja folkhédlsa formaliseras arbetet i reglementet for folkhélsoradet,
som &r ett forvaltnings- och organisationsoverskridande rad. I folkhélsoradet
sker en regelbunden dialog for att driva och forankra folkhalsofragorna i
respektive forvaltning. Insatserna formuleras och finansieras i1 folkhdlsoradets
arliga verksamhetsplan, vilken dven f6ljs upp. Kommunledningen é&r styrgrupp
och kan besluta om stdrre fragor som lyfts i folkhélsorddet. Vid mer omfattande
insatser kan folkhélsoradet utse arbetsgrupper. En folkhélsostrateg ér en central
funktion bade i folkhilsoinsatserna och i insatserna runt trygghet.

13



For att frimja jadmlikhet och jamstélldhet finns olika utvecklingsspar. Ett EFS-
projekt, "Nyténk”, syftar till att frimja jimlikhet land brukare inom
arbetsmarknadsenhetens omréde. Syftet dr att arbeta gemensamt for att bryta
manliga/kvinnliga normer och utveckla en ny kultur som ska genomsyra hela
Arbetsmarknadsenhetens arbete. Resursfordelningsmodellen for grundskola och
fritidshem, forskola, skolbarnomsorg syftar dven till att utjaimna skillnader.
Arbetet for att 6ka jamlikheten bland medborgare regleras exempelvis via regler
for foreningsbidrag, riktlinjer for ungdomspeng, riktlinjer for byalagspeng,
riktlinjer for att soka folkhalsobidrag. Arbetet med tillgdnglighetsfragor via
Tillgdnglighetsdatabasen och funktionshinderrddet avser personer med
funktionsvariationer &r ett annat exempel.

Ekologisk hallbarhet

Ekologisk hallbarhet &r en komplex utmaning for alla kommuner. Men
Svenljunga hivdar att mycket dnda hint det senaste aren. Man har lagt in
Agenda 2030 i mélbilden och formulerat &rliga mal i form av klimatldften, ett
initiativ/forslag fran lansstyrelsen for 6vrigt. Kommunen har en miljdstrateg.

Det har tagits fram en ny klimatsmart reseregel, stegvis utbyte av
bensin/dieselbilar mot elbilar, uppmaning till digitala distansmdten i forsta
hand, Kommungemensamma mal (klimatloften), som ocksa f6ljs upp. Det ar ett
atagande tillsammans med Vistra Gotalandsregionen.

Det stills miljokrav i upphandlingar, exempelvis inom omraden som avfall och
energi. Kommunens digitaliseringsarbete syftar ocksa till att minska
klimatpéverkan exempelvis digitala handlingar till de fortroendevalda.

Enheterna pa socialforvaltningen ser dver befintlig bilpark. De bilar, dér avtal
16per ut, ska byte till miljobil initieras. Ett vard- och omsorgsboende deltar i ett
projekt gillande att minska matsvinnet, vilket gett bra resultat. Inom hemtjénst
anvénder man, dér det &r mojligt, el-cyklar istéllet for bil. Man arbetar ockséa
med att optimera ruttplanering samt samakning. Det pagar en stegvis
installation av solceller pd kommunens anldggningar i samband med ny-
/ombyggnation via det kommunala bolaget.

Vad avser kommunens arbete for att minska lokalsamhéllets klimatpéverkan
finns ett nytt avfallssorteringssystem i form av bostadsnéra insamling
(fyrfacksmodellen), vilket dkat utsortering av forpackningar fran 75 kg till 100
kg/invanare. Utsorteringen av matavfall har ocksé okat kraftigt. Satsning pa
Moga Returen och aterbruksarbete i samarbete med Arbetsmarknadsenheten
(Vintagebutiken), ideella foreningar och privatpersoner, som far himta saker
och teranvinda. Aterbruket tycks fungera bra.
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Arbetsmarknadsenheten erbjuder ocksa Fixartjadnst for invanare fran 67 ér,
vilket dven syftar till att vArda/reparera istéllet for att kopa nytt. Kommunen har
antagit gemensamma klimatloften som &r ett extra dtagande tillsammans med
Vistra Gotalandsregionen. Ett nytt samarbete med Borasregionen via en
gemensam avfallsplan trddde i kraft fran och med 2022.

Vad avser kommunen arbete med klimatanpassning s& viger man exempelvis in
frigestillningar om &versvimning och skredrisk vid planlédggning och i
bygglovsfragor. Atgirder for att minska konsekvenser av dversvimningar
(Atran) som till exempel vallar och pumpstationer, dversvimningsskyddade
vattentédkter, dagvattenplaneringen har ocksa forandrats. Mojlighet till
vattenforsorjning (forsiljning av vatten) for de med sinande brunnar. Portabla
kylanldggningar pa dldreboenden infér kommande varmebdljor.

Nér det géller cirkuldr ekonomi i den egna organisationen s finns det
exempelvis mojlighet till aterbruk (insamling och vidareforséljning) via Moga
Returen och samarbete med Arbetsmarknadsenheten samt ideella foreningar.
Ateranvindning av datorer och telefoner istillet for att kdpa nytt. Inkdp av
begagnade datorer med garanti. De datorer som inte gar att anvidnda &tervinns
via avtal med ett foretag.

Ink6p av klimatkompenserade datorer (mindre summa/dator). Krav om 6kad
livslangd pa elektronik i verksamheterna via krav vid upphandling om
hallbarhet och reparerbarhet, insamling och aterbruk med hjélp av sparbarhet.
Kommunen formulerar 4ven krav om hallbara produkter vid 6vrig upphandling.

Vad avser cirkuldr ekonomi i lokalsamhallet s& hdmtas skrotbilar av kommunen
och vissa delar dtervinns. Aterbruk (insamling och vidarefdrsiljning) via Moga
Returen och samarbete med Arbetsmarknadsenheten och ideella féreningar.
Nytt sopsorteringssystem i form av bostadsnéra insamling (fyrfacksmodellen)
effekter: 0kad utsortering av forpackningar fran 75 kg till 100 kg/invénare.
Utsorteringen av matavfall har ocksa okat drastiskt. Avfallsméngderna har &nnu
inte paverkats beroende pa corona och skillnader i socioekonomi och bostader
med fa ldgenheter. Regional Avfallsplan med mélséttning att matsvinnet ska
minska. Informationsinsatser om minimeringsmaistarna, sorteringsguider.
Fritidsbiblioteket l&nar ut fritidsgrejor som ursprungligen kommer fran
aterbruket.

Ett forbéttringsomrade kan vara att fortsétta forankra mélen som beror
ekologisk hallbarhet i linjeorganisationen, samordna uppfoljningen och att
fortsétta mobilisera och samverka internt och externt.

15



Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Centralt i kommunen finns tva politiskt prioriterade tjénster, néringslivs- och
landsbygdsutvecklare.

Inom ramarna for att stodja civilsamhéllet att vara en aktiv del i utvecklingen av
lokalsamhéllet samverkar kommunen via traffpunktsmodellen i samarbete
med byalag och dvriga intresserade, via svenljungaforslag och
folkhidlsobidrag som ibland forutsétter civilsamhéllesinsatser och samverkar
med kommunala insatser, men dven med andra kommuner, regionen och
Lénsstyrelsen. Det genomf{ors medborgardialoger runt specifika fragor
exempelvis utformning av lekplatser. Egna initiativ och idéer stottas i
lampliga sammanhang direkt i berord forvaltning. Det finns mdjlighet till
kulturstod samt kulturarrangorsstod.

Arbetet for att stodja det lokala niringslivet dr formulerat i ett ndringspolitiskt
program och bestér till stor del av regelbundna traffar med foretagare,
kompetensforsorjningsrad for utbildningar, rdd och stéd vid etablering enligt
Svenljungamodellen, dér foretagare som vill satsa fér tréffa berorda kommunala
parter vid ett och samma tillfdlle for att snabba upp och skapa bra kontakter. Det
finns en néringslivsstrateg som stottar niringslivet i fragorna.

I en kommun med flera mindre orter dr det svart att uppratthalla ett rikt och
lattillgidngligt kulturutbud. Biblioteksverksamheten &r den stora delen och
fungerar bra enligt intervjuerna. Man har dven haft en mobil verksamhet under
ett ar som nar ut och efterfragas. Arbetet beskrivs i en biblioteksplan,
barnkulturplan. Den allménna kulturen har legat pa sparlaga under pandemin.
Kommunen gor en bred satsning pa Kulturskola som tidvis dr gratis. Det
genomfors spelningar, upptradanden och diverse aktiviteter fran
kulturenhetens sida.

Fullméiktigeméalen kopplade till Agenda 2030 Fortsitt striva efter och utveckla ett
sammanhallet hallbarhetsprogram. Minska
Ny éversiktsplan antalet styrdokument inom omradet

hallbarhet for tydlighetens skull
Kommunens arbete med social hallbarhet

Koordinera uppféljningen av de olika
”Svenljungas ungas framtid” ir ett omfattande hallbarhetsomradena. Ex. i syfte att gora
arbete som berdr minga i kommunen sambandsanalyser for att identifiera

utmaningar dir gemensamma insatser kan

Politiskt prioriterade tjinster, niiringslivs- och
vara nodvindiga

landsbygdsutvecklare
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Svenljunga kommun som samaktor for att
utveckla lokalsamhiillet

Fatt igang en rorelse for att ni malen inom
ekologisk héllbarhet bland annat kring
cirkulir ekonomi

Kommunens arbete for att skapa trygga
miljoer i kommunen

Stodet till forenings- och néringsliv

Forbittringsmojligheter

Ett forbittringsomrade dr forankra malen
i linjen, uppfoljning och att fortsitta
mobilisera och samverka internt och
externt inom omradet ekologisk hallbarhet

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Strategi for styrning
e Politisk styrning
o Uppfdljning och analys

respektive tjdnsteperson

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald

75

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som tydligt sékerstiller att de

politiska viljeyttringarna omsitts till praktisk handling i verksamheterna. En

gemensam vision och uppfoljningsbara mal som paverkar organisationen

behover formuleras och forankras. I ett fungerande styrsystem maste de

fortroendevalda ocksa kunna f6lja upp och se om insatta resurser leder till reella
resultat for brukare och medborgare. En vil fungerande styrning handlar ocksé

till stor del om samspel och dialog mellan de fortroendevalda och

tjdnstepersonerna.

Det &r viktigt att de olika rollerna klargdrs och att det finns en tillit fran

ledningen till professionens kunskap och kompetens att erbjuda bra service och

tjénster till brukarna.

Strategi for styrning

Den 6vergripande styrningen och uppf6ljningen beskrivs i strategi for mal- och

resultatstyrning samt i en kompletterande rutin.
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Fokus ligger pa tydliga, 6vergripande mal tillsammans med systematisk
aterkoppling av resultat till fullméktige och dvriga nimnder. Fullméktigemalen
ar politikens konkretisering av de prioriteringar de vill géra och revideras en
gang/mandatperiod eller vid behov. Malen ska utga fran definierade behov och
vilka resultat som ska uppnés. Styrmodellen innefattar &ven de kommunala
bolagen dé avsikten &r att ge kommunfullmaéktige styrmdjligheter for alla
verksamheter oavsett hur de 4r organiserade. Strategin kompletteras med en
rutin for hur arbetet med processen ska genomforas.

Agardirektiv och program for uppfoljning av privata utforare aterfinns i
Program for privata utfoérare samt foretagspolicy kompletterar. Ett
forbattringsomrade &r att bolagens dgardirektiv i storre utstrackning préiglas av
vision och fullméktigemal.

Politisk styrning

De 10 dvergripande malen som Kommunfullméktige fattat beslut om é&r relativt
1 vél kinda i organisationen. Ett timglas illustrerar den 6vergripande strukturen
for kommunens mal- och resultatstyrning. Styrmodellen ar en forenklad bild av
resan som de politiska malen gor i organisationen, hur de bryts ner pa olika
nivéer och hur resultaten aterkopplas pa végen tillbaka till den politiska
ledningen. Det finns en tydlig koppling mellan fullméktiges mal och
verksamhetens/enhetens/medarbetarens arbete. Ndmndernas och bolagens mél
utgar fran fullméktiges malomraden, ndmndernas reglementen, bolagens
bolagsordningar/dgardirektiv, lagstiftning och 6vriga styrdokument.
Utgéngspunkten &r att de ska vara tydliga, métbara och ha mél vérden. De ska
beskriva dels verksamhetens omfattning/resultat och dels den kvalitet som
kunden upplevt. En verksamhetsplan tas fram varje ar for kommande
trearsperiod. Malen f6ljs upp under éret i delarsrapport, delérsbokslut och
arsbokslut. Kommunchefen ansvarar for att resultatanalyser genomfors pa
fullméktigeniva och forvaltningscheferna for sina respektive nimnder.

Svenljungas vision ”Det godaste livet” beslutades av kommunfullmaktige for
tva ar sedan och dr kommunens bild av hur de 6nskar att Svenljunga ska vara
och se ut i framtiden ur medborgarperspektiv. Den dr vil kénd i organisationen
men ger den avtryck i verksamheterna? Ett forslag kan vara att utvirdera hur
den paverkar det dagliga arbetet. Den gemensamma virdegrunden syftar pa de
grundldggande principer och virden som ligger till grund for verksamheten.
Virdegrunden beskriver hur alla ska forhalla sig oss till medborgare, kollegor,
ledare, foretag och foreningar. Utvirderarnas bild &r att den &r vél etablerad pa
alla nivaer i organisationen och ér ett riktmarke i planeringsprocesser, i det
dagliga arbetet och &r ett mantra som bidragit till att sudda ut

forvaltningsgranser och samlar hela koncernen.
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Ekonomi och verksamhet/kvalitet dr delvis parallella spar i budgetprocessen
utifrén intervjuerna. Vid konkreta prioriteringar tycks ekonomi och verksamhet
integreras tydligare i planerings- och beslutsprocesser vid virdering av savél
dokument som i innehéllet i dialogen. Ett forbattringsomrade kan vara att stirka
fokusen pa att ekonomi och verksamhet integreras i1 planerings- och
beslutsprocesser.

Uppfoljning och analys

Kommunen anvinder ett digitalt integrerat ledningssystem som stod for sin
mal- och resultatstyrning, rapportering och uppfoljning. Varje forvaltning
ansvarar for kontinuerlig avrapportering till ndmnden vid faststillda tidpunkter.

Rapporteringen till nimnden utgdr i sammanfattad form dven underlag for
avrapportering till central nivd. Samma sak géller for bolagen. Verksamheterna
foljs upp 1 manadsrapporter, delérsrapport, delarsbokslut samt arsbokslut. Det
gOrs sju manadsrapporter, varav fyra ér forstirkta.

Da traffar kommunledningen var och en av forvaltningscheferna i en timme och
gér igenom ekonomi, personal mm. Den 16pande rapporteringen och
atgirdsprocessen nir avvikelser uppstar tycks fungera val.

Inom socialférvaltningen har man avvikelserapportering och
kvalitetsuppfoljning varje manad med enhetscheferna. Det gors en
sammanstillning av kvalitet som rapporteras till férvaltningsledningen for
beslut om atgérder och dérefter till nimnden for information varje manad. Det
innebdr att man far ett underlag varje manad som medger att man kan stéllning
till vilka atgérder som kan behdva séttas in pa olika enheter. Det har funnits ett
stort underskott inom socialndmnden tidigare ar, men den systematiska
rapporteringen och analysen gor att man nu ligger i balans. Ett gott exempel pa
dar ekonomi- kvalitetsuppfoljningen gett resultat.

Den centralt etablerade MoR-gruppen (Mal- och resultat) har uppdrag att
utveckla styrmodellens strukturer och processer. Yttersta uppdraget ér att
forbattra uppfoljningen for att ge politikerna en béttre bild av verksamheten for
att de ska ha en uppfattning om vad som hénder 16pande i verksamheterna. Men
ocksa se till att inte allt rapporteras utan det som ar visentligast utifran
uppdraget som fortroendevald.

Internkontrollplaner finns i alla forvaltningar och foljs upp av revisionen.
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Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjansteperson

Det finns forum for dialog och samspel mellan fortroendevalda och
tjdnstepersoner, bade informella och formella. Den genomgéaende bilden av
samspelet mellan politik och tjanstepersoner ar att det fungerar mycket val.
Béde fortroendevalda och tjanstepersoner talar val om varandra. Manga av de
intervjuade lyfter fram nirheten till varandra sivil geografiskt/fysiskt och att
organisationen ar platt” vilket gor att det &r l4tt att ta kontakter. Roller ar
generellt sett tydliga och vikten av en nira dialog betonas.

Den utvecklade rapporteringen ger ocksa de fortroendevalda storre kunskap om
verksamheterna och deras forutsittningar, vilket ar viktigt i dialoger och under
beslutsprocesser.

Forbattringsmaojligheter

Svenljungas styrmodell iir tydlig och etablerad | Visionen ér vil kiind men ger den avtryck?

inom kommun koncernen och forfinas Folj upp effekten
succesivt

Ett forbéttringsomrade ir att bolagens
Virdegrunden ér vil kiind i organisationen agardirektiv i storre utstrickning priglas
och ir ett riktmirke i planeringsprocesser, i av vision och fullméktigemal

det dagliga arbetet. Ett mantra som bidragit

till att sudda ut férvaltningsgriinser och samlar | Ytterligare stirka fokusen pa att ekonomi
kommunkoncernen och verksamhet integreras i planerings-

och beslutsprocesser
MoR-gruppen ir en viktig resurs for att
utveckla styrmodellens processer exempelvis
kring samordning av uppfoljning och analys av
resultat

Funktionell avvikelse- och
atgéirdsrapportering. Socialférvaltningen gott
exempel

Den utvecklade rapporteringen ger de
fortroendevalda storre kunskap om
verksamheterna och deras forutsittningar,
vilket ér viktigt i dialoger och under
beslutsprocesser

Samspelet mellan ledande politiker och
tjéinstepersoner fungerar mycket vil.
Regelbunden diskussion om roller och
samarbete
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

o Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 58
e Nya arbetssétt och ny teknik som okar effektivitet

e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig férdndring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invénare i de dldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de dldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svérare.

Ett svar pé hur detta ska 16sas dr 6kad effektivitet. Det handlar d4 inte om att
ensidigt skéra ner kostnader. Det innebér istéllet att hitta smartare arbetssétt och
ett battre resursutnyttjande som kan gora sé att servicenivan till brukarna
bibehalls eller forbéttras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet
mellan resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifrén de
forutsittningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Kommunen har ingen fristdende strategi, men mal- och
resultatstyrningsmodellen vilar pa tre ben: ekonomi, personal och verksamhet
och noggrann uppfoljning av resultat och avvikelser. Malsittningen formuleras
dven i ett fullméktigemal ”Sakerstélla framtida resurseffektivitet och
kompetensforsorjning via digitala och sdkra 16sningar”. Malet har en inriktning
mot effektivitet.

Jamforelser for effektivitet

I Svenljunga kommun &r det standard att jamfora kostnader och kvalitet med
andra dver tid. Jimforelser sker inom respektive verksamhetsomrade, pa olika
sdtt, vanligast i ndtverksform. Oftast i jimforelse genom att anvianda
verksamhetsnyckeltal som analyseras inom respektive forvaltnings
ledningsgrupp och som sedan f6ljs upp inom respektive nimnd. Kommunen
anvander regelbundet Kolada och jamfor sig bade med Sjuhdrad och med
liknande kommuner. P4 kommundovergripande niva anvands exempelvis KKIK
resultat som ett underlag i rapporteringen.
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Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Det finns en kommunoévergripande digitaliseringsstrategi. Inom
socialforvaltningen finns dven en strategi framtagen med ambitionen att aktivt
och konkret infora digital teknik i verksamheterna. Det finns dock ett stort
intresse for digitalisering inom kommunen och ett kommunévergripande
digitaliseringsrad har etablerats. Nasta steg dr faststélla en strategisk inriktning
och utveckla det operativa arbetet. Inom forvaltningarna tar man egna initiativ
med exempelvis olika digitala systemldsningar, processkartlaggningar,
nattillsyn inom delar av socialforvaltningen. Men det 4r svart att avldsa effekter
och arbetet samordnas inte i dagsléget. Inom socialforvaltningen har man byggt
in hela kvalitetssystemet i Hypergene for att nyttja det optimalt, det 4r man
ensamma om.

Verksamheterna kan ansdka om en innovationspeng, 250 tkr &r avsatt arligen,
som kommunledningsgruppen tar beslut om. Det ska inte vara ett hinder att man
inte har resurser for att testa digitala 16sningar. Kommunen har i stort sett gett
klartecken till alla ansdkningar som kommit in. En viktig signal kommunen vill
formedla &r att det ska vara okey att testa, men ocksé att misslyckas.

Exempel pa tekniska 16sningar &r flera e-tjanster for att underlatta ansékningar
och hitta information. Det medfor en snabbare hantering nir kommunen kan
skicka handlingar digitalt. Digital inskrivningsmdjlighet vid fysiska besok pa
kommunen bidrar till besparad tid i Kontaktcenter. De har istéllet tagit sig an
andra uppgifter runt fordon och férdtjanst. Digitala handlingar &r en besparing
for kommunsekreterare, kommunadministratér samt Kontaktcenter. Digital
tomningsregistrering och dterkoppling till kund inom avfallsenheten.
InfoMentor for uppfoljning av elevers resultat och nirvaro. Sociala medier for
att snabbt na ut med information samt styr- och larmsystem for att upptécka och
atgérda driftstorningar. SMS-tjénst for snabb info om driftstorningar
vatten/avlopp. Teamsmdte med anhdriga inom Socialforvaltningen. Mobil
dokumentation i telefoner inom flera forvaltningar &r andra exempel. Flera
digitala 16sningar inom dldreboendena som hojer kvaliteteten.

En sammanhéllen prognos 6ver hela kommunens demografiska utveckling gors
i dagsléget endast kortsiktigt i arbetet med budgeten for néstkommande ar.
Skolplanen &r en del av hela kommunen, dessutom en del inom hela barn- och
utbildningsforvaltningen. Systematiskt arbete med digitala 16sningar inom vérd
och omsorg, forvaltningsévergripande lokalforsorjningsgrupp, aktivt arbete for
att locka medarbetare till kommunen tillsammans med utbildning som anordnas
lokalt exempelvis vérd- och omsorgsprogrammet.
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Den demografiska utvecklingen och prognoser foljs séledes 16pande upp och &r
en del av gemensamma forutséttningar i budgetarbetet. Genom detta har den
demografiska utvecklingen inverkan pa sa vil drift som investeringar.

Kommunen saknar en gemensam projektledningsmodell, vilket skulle kunna
underlétta for att ha storre kontroll pa mal, tidsplan, kostnader, ansvar och utfall
vid storre projekt.

Samverkan for effektivitet

Vad avser internt forvaltningsévergripande samarbete for att ka effektiviteten
och kvaliteten finns flera exempel. Exempelvis arbetsmarknadsenhetens
arbete mot personer utanfor arbetsmarknaden, Ungas framtid &r ett
samarbete mellan forvaltningar riktat mot ungdomar,
forvaltningsdvergripande trygg- och sékerhetsarbete mot alla invanare,
aktivitetssamordnare for aktivitetshus i Hammarlind for malgruppen aldre.

Extern samverkan for att 6ka effektiviteten i den egna verksamheten bedrivs i
stor ut strdckning inom Sjuhdrad och VG regionen dér i princip samtliga
forvaltningar deltar i olika nitverk och arbetsgrupper.

Har foljer nigra exempel pd vad Svenljunga goér inom ramen for extern
samverkan for att 6ka effektiviteten.

Visttrafik, samarbete runt fardtjanst, Samarbete runt ett specifikt barn via SIP
(samordnad individuell plan) tillsammans med 6vriga kommuner i véstra
Gotaland och Vistra Gotalandsregionen. Arbetsmarknadsenheten arbetar
kontinuerligt ihop med Arbetsformedlingen, Forsédkringskassan och Vistra
Gotalandsregionen. Samarbete med Tranemo kring Arbetsmarknadsenheten och
Personalfunktionen via gemensam Samverkansnamnd. Upphandlingssamarbete
tillsammans med alla sjuhdradskommuner. Samverkan runt vuxenutbildning i
Borasregionen, vilket skapar 6kat utbud av utbildningar, specialpedagogiskt
stod, m.m. Vard- och omsorgscollege ger 6kad kvalitet 1 vard- och
omsorgsutbildningarna. Digitaliseringsnatverk i samverkan med kommunerna i
sjuhdradskommunerna. Upphandlade distansutbildningar f6r vuxna (NTI) for
bredare och mer tillgéingligt utbud. Avtalssamverkan med sjuhdradskommuner
inom milj6 och bygg. Gemensam GIS-strateg med Mark och Bollebygd.
Gemensamt biblioteksdatasystem och katalog i sjuhdradskommunerna.

Samverkan inom Business Region Borés for att kunna ta sig an frigan om
batterifabrikens eventuella etablering. Gemensam omvérldsanalys med atta
kommuner, delar kostnaderna, béttre underlag for egna planeringsdagar.

23



Samarbetet med medarbetarcentrum &r ett annat exempel for att 6ka rorligheten

for medarbetare.
Digitaliseringsstrategi och digitaliseringsrad Utveckla det operativa arbetet utifran
Digitaliseringsstrategin
Innovationspeng

Samordna arbetet i digitaliseringsridet
Riktningen ”Vaga prova, du far misslyckas”

kultur Kommunen saknar en gemensam
projektledningsmodell, vilket skulle kunna

Standard att jimfora kostnader och kvalitet underlitta for att ha storre kontroll p&

med andra over tid mal, tidsplan, kostnader, ansvar och utfall

vid storre projekt
Flera exempel pa tekniska losningar pa

tekniska losningar exempelvis e-tjanster for att | Hyyr fungerar samarbetet med Tranemo

underlitta och effektivisera kring Arbetsmarknadsenheten och

Personalfunktionen?
Extern samverkan for att effektivisera och

utveckla Mt effekter effektiviseringsinsatser och

effekter av samverkan i storre utstrickning
Inom socialférvaltningen har man en konkret

strategi for inforande av ny teknik samt byggt
in hela kvalitetssystemet i Hypergene for att
nyttja det optimalt, det &r man ensamma om

Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

e Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 54
e Information kring kommunens serviceutbud

o Mojlighet att pdverka utformningen av de egna

tjdnsterna

Allmént

Med “brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgér fran brukarens behov. Vid forbéttring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi ar
en forutsittning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

24



Hog tillgdnglighet och ett gott bemdtande ar viktiga kvalitetsaspekter i all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan férvinta
sig avseende servicekvalitet dr en annan viktig aspekt. Ménga ginger beror
missndje hos brukare pa att man frén verksamheten inte klargjort fér brukarna
tjédnsternas innehall. Férvintad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnéjda forédldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Kommunfullméktige i Svenljunga har beslutat om fyra malomraden och tio
fullmiktigemal. I denna malbild &r den enskilde brukaren av tjdnsterna inte
tydligt som en fokus malgrupp. Fokusen p& dem servicen vénder sig till laggs
pa namnd och verksamhetsniva. Svenljunga kommun har istéllet valt att samlas
kring en gemensam Overgripande vision och viardegrund som delvis beror
brukarens fokus.

Fokus pa service

Det finns ett kommungemensamt forhallningssétt rorande service och
bemoétande som ndmnts tidigare 1 form av exempelvis visionen och
vardegrunden. I vardegrunden kan bland annat utldsas ”Arbetet kdnnetecknas av
respekt, prestigeloshet och ett 6dmjukt forhallningssitt.” Kommunens ambition
vad avser forhéllningssétt ingar dven i introduktionen av nyanstéllda, i
gemensamma utbildningar fér medarbetare samt i Ionekriterier. Arets
medarbetare tycks inte vara forankrad i hela organisationen.

Ett forbattringsomrade kan vara att uppmérksamma arbetsgrupper/enheter som
utmaérker sig positivt i sin serviceutdvning utifrén vardegrundens intentioner,
som uppmuntran och for internt lérande.

Forenklade kontakter med kommunen

Hos Svenljungas kommuns kontaktcenter far kommuninvanare eller besdkare
svar pa fragor och funderingar som dom har gillande kommunens
verksamheter. Kommunen har dven ett utbud av e-tjanster som forenklar for
brukaren pa webben som nédmnts tidigare.

Information kring kommunens serviceutbud

Kommunens externa Webbsida tél att ndmnas igen, det &r kommunens
grundbult f6r information. Serviceenheterna &r dock lite olika presenterade pa
kommunens webb. Det giller exempelvis inom enheter for stod och omsorg,
exempelvis sarskilt boende.
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Det finns ett utvecklingsomrade i att ge en fylligare beskrivning av
boendemiljon och vad man kan forvénta sig av vardagslivet, servicen och
omsorgen. Exempelvis bilder och filmer pa den inre och yttre miljon. For att ge
en indikation av kvaliteten pé servicen kan man dven lagga resultat fran
exempelvis brukarundersokningar i anslutning till informationen om enheterna.
Det ar transparent och viktig information, i detta fall riktat till dldre och
anhoriga. Att synliggora verksamheten kan ocksa skicka en positiv signal till
chefer och medarbetare att far visa upp sin professionella vardag.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Ser man pa brukarens mojligheter att paverka de egna tjansternas utformning
sker detta naturligt i kommunens kidrnverksamhet (forskola, skola, socialtjénst,
dldreomsorg) bland annat genom individuella utvecklingsplaner och
genomforandeplaner. Kommunen anvénder brukarundersdkningar i
socialforvaltningen, insiktsmétningen och andra brukarundersokningar nér det
géller samhéllsbyggnadsforvaltningens verksamheter. Regelbundna
fordldraenkdten och moten med forédldrar (vardnadshavare) i forskola och
grundskola for att hitta ldmpliga 16sningar samt regelbundna
medborgarundersokningar med négra ars mellanrum. Kommunen erbjuder
mojlighet att som brukare ldmna synpunkter.

Kommunen arbetar bland annat ocksa for att involvera brukare genom arbete i
exempelvis elevrad, fordldrarad, pensionérsrad och trygghetsdialoger.
Malséttningen é&r att resultatet av de underlag som tas fram i samverkan med
brukare ska skapa tjanster av god kvalitet.

I virdegrunden stipuleras ”Arbetet kiinnetecknas | Overgripande vision och virdegrund

av respekt, prestigeloshet och ett 6dmjukt som delvis beror brukarens fokus
forhallningsséitt”

Centralt uppmérksamma
Flera olika verktyg och dialoger for att visa arbetsgrupper/enheter som utmirker
intresse i att lyssna in brukares synpunkter sig positivt i sin serviceutévning, som

uppmuntran och for internt lirande
Utbudet av e-tjinster som forenklar for brukaren

Utvirdera och utveckla kontaktcenter?

Kontaktcenter

Utveckla informationen om
Forvaltningarnas arbete for att ha brukarens serviceenheterna pa webben
fokus

Arets medarbetare
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 6 1
e Stindiga forbattringar

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ér att ge kommunens medborgare
vilfardsservice av god kvalitet. For att kunna dstadkomma detta behover alla
anstillda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanviandning sker. Inom detta omréade berdrs
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med stindiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer dr ocksa medel for att finna nya 16sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitetshjulet beskriver kommunens systematiska kvalitets- och
forbéttringsarbete. I de olika stegen ingar planering, genomforande,
uppfoljning/analys och forbattringsatgarder. Verksamheten ska identifiera,
beskriva och faststélla de processer och rutiner som behdvs for att sékra
verksamhetens kvalitet. Dessa ska vara effektiva och baseras pa standardiserade
och evidensbaserade metoder. Processerna och rutinerna &r ledningssystemets
grundldggande delar. I samtliga tre perspektiv, ekonomi, personal och
verksambhet, dr personalens delaktighet avgorande for att arbetet enligt
kvalitetshjulet ska lyckas. Kvalitetshjulet hjélper till att folja upp, kartlagga,
analysera och planera for genomforandet och uppfdljningen av olika omréden.

I kommunen anses “’god kvalitet” uppnas nér analys av verksamhet, ekonomi
och personal kompletterar varandra genom att erfarenheter och resultat tas till
vara, verksamheten anpassas for att na malen och samtidigt vara
kostnadseffektiv. Analyserna sammanstills i verksamheternas
kvalitetsrapport/enhetsplan.
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Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

P& overgripande niva finns en del verktyg som anvidnds som underlag for att
utveckla servicen. Brukarundersdkningar genomfors i alla verksamheter och
synpunktshanteringen dr exempel pa sddana. Likasa finns det olika former av
larande i samarbete med andra kommuner och andra externa aktorer.
Ambitionen att skapa ett arbetsklimat som tilléter att vaga prova nya
arbetsmetoder och att det &r okey att misslyckas &r ett positivt signal som
kommunen verkar for att etablera. Innovationspengen ska stimulera detta. En
annan central resurs ir det forvaltningsdvergripande digitaliseringsrddet som
gemensamt ska prioritera hur och vilka steg som gemensamt ska tas inom
digitaliseringsomréadet for att utveckla kvaliteten.

Den etablerade MoR-gruppen, som ndmnts tidigare ar en tvarfunktionell
plattform for att utveckla och effektivisera mal- och resultatstyrningen. En
central resurs med potential att exempelvis dven kunna samordna och stddja
arbetet med kvalitet-/effektivitetsutveckling, digitala stddsystem,
omvirldsbevakning och analys av resultat for att stirka forutséttningar for
internt samarbete, larande och utveckling

Standiga forbattringar

P& forvaltnings-/bolags- och enhetsniva pagér ett stindigt systematiskt
kvalitetsarbete. Samtliga verksamheter arbetar med en eller flera metoder for att
forbattra kvaliteten pa tjansterna i det vardagliga arbetet. Inom Barn- och
utbildningsforvaltningen finns utvecklingsledare som ger bra stod i det 16pande
kvalitetsarbetet fran férskolan och uppat.

Utvecklingsledarna har exempelvis arbetat tillsammans med lérare och elever
och skapat ett kreativt 1ar rum, ett framtidens klassrum, med inspiration fran
Hogskolan 1 Halmstad.

Socialforvaltningen har exempelvis fokuserat mycket pa de individuella
genomforandeplaner och delaktighet for att halla en fortsatt hog upplevd
kvalitet &ven nir man har behovt halla i kostnaderna. Manadsuppfoljningarna
med sjdlvskattning av kvalitet har ocksé varit viktiga for att hélla fokus pa
kvalitetsfradgorna. De har ocksé byggt in hela sitt kvalitetssystem i Hypergene
som ndmnts tidigare.

Utvérderarnas beddmning ér att verksamheterna generellt sett bedriver ett
systematiskt och utvecklingsinriktat kvalitetsarbete genom att identifiera
kvalitetsavvikelser men ocksé prova och hitta nya arbetssitt som leder till
utveckling av tjansternas kvalitet.
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Samverkan for kvalitetsutveckling

Det interna samarbetet och erfarenhetsutbytet for larande har forbéttrats i takt
med att koncernen har gatt samman enligt intervjuerna. En viktig kugge som gar
att utveckla. Det finns flera exempel pa spaning och larande utanfor den egna
organisationen genom samverkan/erfarenhetsutbyte i nitverksform for att
utveckla servicen. Det pagar exempelvis nitverkssamverkan med kommuner
inom regionen och med Sjuhéradsnitverket pa olika nivder och omfattar i
princip all verksamhet i ndgon form.

Socialforvaltningen ingér &ven i FOU Sjuhérad, tillsammans med hdgskolan i
Boras. Enligt intervjuerna borjar det samarbetet ge mer och mer input till
utveckling da inriktningen har blivit mer pragmatiskt och verksamhetsanpassat.
Barn- och utbildningsforvaltningen samverkar ocksé i FOU Sjuhérad bland
annat i ULF-projektet som ger mojlighet att fa in forskningen i skolan dir
skolchefen sjilv dr med i processen.

Kvalitetshjulet Folja upp kvalitetshjulets effekt

MoR - Gruppen Utveckla MoR - gruppens uppdrag. En central

V3 sva sional h resurs med potential att exempelvis dven kunna
aga prova signalen oc
gap g samordna och stodja arbetet med kvalitet-

innovationspengen

/effektivitetsutveckling, digitala stodsystem,
Brukarundersokningar genomfors i omvirldsbevakning och analys av resultat for att
alla verksamheter. stirka forutsittningar for internt samarbete,
Synpunktshantering

lirande och utveckling

Samtliga verksamheter har nigon

form av metodik och systematik for att I'storre utstrickning synliggora och

arbeta med stiindiga forbittringar uppméirksamma arbetsgrupper/enheter som
utmirker sig for sitt kvalitetsarbete for
Samverkar med externa aktorer for uppmuntran och internt lirande

att utveckla tjinsterna. Inte minst
inom Sjuhérad
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
o Strategisk kompetensforsorjning 5 9
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstilldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgéngar och okad efterfragan pa vilfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stilla
om verksamheten de kommande aren. Ett héllbart arbetsliv ska mojliggora for
medarbetare att arbeta med god hélsa och kombinera ett sunt arbetsliv med
privatlivet. En bra och utvecklande arbetsmiljo uppnis da ett systematiskt
arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken, arbetet dr kidnt och leder till konkreta
atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens, strategiskt kompetensforsorjning paverkar
kommuners mdjlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv. Ett ytterligare sitt att arbeta med utveckling av
valfardstjanster ar att uppmuntra till mangfald i organisationen. Med mangfald
bland medarbetare tar man vara pa kompetens och dkar mdjligheterna till
innovation och tillvixt. Att ha medarbetare med olika erfarenheter och
bakgrund ger kunskap och perspektiv som hjilper att forstd medborgarnas och
brukarnas olika behov.

Strategi for hallbart arbetsliv

Svenljunga kommuns arbete inom det arbetsgivarpolitiska omradet regleras av
ett antal policys exempelvis 16nepolicys, arbetsmiljopolicy samt en hélsopolicy.
Ett fullméktigemal ar att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett forbattringsomrade
kan vara att ta fram ett samlat strategiskt personalpolitiskt program och
samordna uppfoljning kring de olika omrédena for att fa en helhetsbild av
genomslaget.

Svenljunga var forst i landet att fullt ut ha en gemensam HR-funktion
tillsammans med en annan kommun, Tranemo. HR-funktionen stodjer bagge
kommunerna med utveckling av personaladministrativa rutiner, tolkning och
tillimpning av arbetsréittsliga lagar, forordningar och kollektivavtal. De
ansvarar for 16neadministration, reserdkningar och pensions- och
forsakringsfragor liksom for personalstatistiska och personalekonomiska

redovisningar.
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De ska fungerar som interna konsulter exempelvis inom omraden som
rekrytering, kompetensutveckling, arbetsmiljo, rehabilitering, omorganisation.
Det gemensamma malet &r att i samverkan med chefer och
forvaltningsledningar arbetar for att attrahera, behélla, utveckla och engagera
medarbetare. HR-funktionen &r stationerad i Tranemo men ska arbeta flytande
over grianserna till bAda kommunerna. Ett intressant samarbete som skulle vara
intressant att utvérdera framover.

Strategisk kompetensforsorjning

Rekrytering och kompetensforsorjning ar idag en utmaning for alla svenska
kommuner, sa dven i Svenljunga. Det finns inget 6vergripande styrdokument
kring rekrytering, kompetenskartldggning och kompetensforsorjning det sker
framfor allt pa forvaltningsniva. Barn- och utbildningsforvaltningen har tagit
fram en rekryteringsstrategi. I rekryteringsprocesser har kommunen alltid
kontakt med regionalt Medarbetarcentrum. Man genomfor fyra aterkommande
chefstraffar per &r, dir HR utbildar chefer bland annat kring rekrytering.

Det pégar en langsiktig satsning via Véard- och omsorgscollege och ett lokalt
vard- och omsorgsprogram diar man vidlkomnar studenter for att attrahera
blivande medarbetare. Forvaltningarna arbetar dessutom med atgérder for att
locka och behalla personer i bristyrkena.

Socialforvaltningen har varit delaktiga i EU-projekt for att fa fler att arbeta
inom vard och omsorgen. Man samverkar ocksa néra med skolan, vard- och
omsorgscollege och larcentrum. Projekt Medkénsla genomfordes 2021 och
syftade till att stirka ett hallbart arbetsliv och utvérderingen pekade pa nagra
omréaden att utveckla framover.

For att attrahera personer att arbeta i kommunen erbjuds exempelvis friskvard,
fritidsaktiviteter, flexibel arbetstid, heltid som norm inom socialforvaltningen,
semestervaxling, i vissa fall arbetskléder, uppvaktning for ldng och trogen tjanst
och studiestdd. 85 procent kan rekommendera kommunen som arbetsgivare
enligt den senaste medarbetarundersdokningen, vilket &r ett mycket bra resultat.

Vid intervjuerna lyfte de fortroendevalda vikten i att ha fortsatt fokus pé
kérnverksamheten nér tillvixtfrdgorna tar mer utrymme. Vi har inte rad att
vara en dalig arbetsgivare”.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunen genomfor regelbundna medarbetarundersokningar. Resultatet ska
anvéndas fOr att ta fram en handlingsplan pa kommunnivé, férvaltningsniva
samt enhetsniva.
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Kommunens systematiska arbete med i arshjulet kring APT é&r funktionellt. P&
Medarbetarwebben finns omfattande information om ansvar, roller och
genomforande. Dér finns ocksé en digital utbildning i SAM (systematiskt
arbetsmiljoarbete). Fysiska arbetsmiljoutbildningar genomfors ocksa via HR-
funktionen. Enligt intervjuerna finns det en forbattringspotential for att fa 6kad
systematik kring uppfoljning och atgirder. Det pagér dven en diskussion om att
lagga in en arbetsmiljomodul i Hypergene.

Jamstalldhet och mangfald

De sju diskrimineringsgrunderna beskrivs i riktlinjen ”Om du blir utsatt for
kriankningar” samt rdd om forebyggande insatser. Vid hindelse av uppkommen
situation av diskriminering och krinkande sirbehandling ska riktlinjen fungera
som stdd och handlingsplan. Arbetet f6ljs upp via regelbundna
medarbetarenkéter. Resultatet redovisas pd dvergripande niva och bryts ner till
respektive enheter. Det togs dven upp pa senaste chefsdagen, dven kring vilka
verktyg man har som chef.

Ett fullméktigemal att vara en attraktiv Ta fram ett samlat strategiskt

arbetsgivare personalpolitiskt program

Barn- och utbildningsforvaltningen har tagit fram Samordna arbetet med rekrytering,

en rekryteringsstrategi kompetenskartliggning och
kompetensforsorjning

Vird- och omsorgscollege

Utvirdera den gemensamma HR-
Gott rykte som arbetsgivare. 85 procent kan funktionen

rekommendera kommunen som arbetsgivare
E-rekrytering for att effektivisera och
Projekt Medkinsla kvalitetssiikra rekryteringsarbetet

Chefstriffarna Att jobba hos oss egen rubrik pa

. . o . webbens forstasida?
Heltidsarbete som norm inom socialférvaltningen

Enligt intervjuerna finns det en
Systematiskt arbetsmiljoarbete och funktionellt

forbittringspotential for att fa 6kad
APT-arshjul

systematik kring uppfo6ljning och

Vid intervjuerna lyfte de fortroendevalda vikten i atgirder av arbetsmiljon

att ha fortsatt fokus pa kirnverksamheten nir
tillviixtfragorna tar mer utrymme. ”Vi har inte rad
att vara en dalig arbetsgivare”
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 69

o Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap dr avgorande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sd att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvéntas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sitter ramar men skapar ocksa forutséttningar och mojligheter for
understillda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Likvil som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsittningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs-/ledar- samt medarbetarskap

I Svenljunga dr Chefsportalen den centrala informationsplattformen for
ledarutveckling. Den finns pa Medarbetarwebben med huvudomradena:
”Mitt ansvar som chef”, ”Vardagen som chef”, ”Vi som stodjer dig” och
“utvecklas hos oss”. Dér beskrivs till exempel rollerna som chef och vad
som fOrvintas tillsammans med digital férvaltningsdvergripande
introduktionskurs. Det finns dven en dldre ledarpolicy som behdver uppdateras
eller skrotas. Ledarskapet utvarderas genom medarbetarenkéten, men det ar
oklart om linjecheferna anser resultatet vara ett stod. Ett forbéttringsomrade kan
vara att se over processen kring analys och atgérder vad avser undersdkningen.

Chefer som forebilder

I chefsuppdraget ligger att vara en god ambassaddr for kommunen internt som
externt. Det innebér att cheferna ska vara goda forebilder och agerar bérare av
kommunens vision, mal och viardegrund. Pa ledningsgruppsniva fors
regelbundet diskussioner om den rollens betydelse.
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Efter beslut i Kommunstyrelsen filmas kommunchefen och redogor for de
beslut som fattats pd Chefsportalen. Ett bra sitt att kommunicera information
mer visuellt. Inriktningen &r att det inte ska finnas en vi och dom kultur”, utan
att respekt och 6dmjukhet ska prégla det interna samarbetet. Det verkar vara
framgangsrikt utifran intervjuerna.

Varje ar utses arets kommunanstilld eller arbetsgrupp i dialog och samarbete
med de fackliga foretrddarna. En uppmérksamhet som ér av godo pa flera olika
satt. Likvél som att synliggora det goda medarbetarskapet skulle chefer med
goda resultat i medarbetarundersdokningar kunna lyftas upp och manifestera det
som kommunen efterstravar i ledarskapet.

For att sdkra chefernas forutséttningar att leda verksamheten finns
stodfunktioner inom forvaltningarna. Man kan dven avropa stdd frin centralt
hall vad avser ekonomi, HR och fragor som beror kvalitet och utveckling. Vid
intervjuerna framkom viss kritik mot den gemensamma HR-funktionens stdd.
Kritiken berdrde en del administrativa stodinsatser som av linjecheferna
upplevdes ta for lang tid.

For att leda verksamheten behdver inte minst linjecheferna ett rimligt
administrativt uppdrag. Ett forslag kan vara att pa ett enkelt sétt kartlagga hur
mycket tid som l4ggs pa administration. si att kommunen fér en bild av vad
som eventuellt behover avlastas, tas bort eller omdirigeras.

Intern kommunikation

Att ha tydliga former for den interna kommunikationen &r grundldggande for att
skapa forutséttningar for savil ledarskap som medarbetarskap. Utvirderarnas
uppfattning kring den interna informationen och kommunikationen, mellan
olika ledningsnivéer i organisationen, dr att den fungerar vél.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Kommunen genomfor regelbundna chefsdagar pé olika teman och
utbildningsinsatser som arrangeras av kommunledningsgruppen/HR-funktionen.
Innehallet utformas utifran organisationens behov. Man erbjuder
ledarutbildning via Medarbetarcentrum. Alla nya chefer erbjuds ga en
utbildning i hélsofrdimjande ledarskap.

Under 2021 genomfordes en omgéng i Ledarakademin och 8 personer
genomgick utbildningen som pagick i tio manader. Syftet med programmet var
att identifiera potentiella chefer i Svenljunga kommun.

34



P& Medarbetarwebben finns bland annat en digital utbildning i SAM
(systematiskt arbetsmiljoarbete) och dven en digital forvaltningsovergripande
introduktionskurs.

Fysiska introduktionsdagar for alla nya i kommunen, har legat pa is under
pandemin. Enligt intervjuerna upplevde vissa att Medarbetarportalen var lite
rorig, men béttre dn den tidigare, och att personalhandboken borde ligga dar.

Vidare vad avser mdjligheter till medarbetarutveckling &r meningarna delade,
utifran intervjuerna med de fackliga foretrddarna. Minst ngjda dr medarbetarna
inom socialforvaltningen enligt dessa.

Forbattringsmaojligheter

Chefsportalen pa Medarbetarwebben Anvinds ledarpolicyn? Skrota eller uppdatera?

Inriktningen ér att det inte ska finnas en | Ledarskapet utvirderas genom

”vi och dom kultur”, utan att respekt medarbetarenkiiten. Ett forbéattringsomrade kan
och 6dmjukhet ska prigla det interna vara att se over processen kring analys och
samarbetet atgiirder vad avser undersokningen

Arets kommunanstilld Arets chef, arbetsgrupp/team?

Den interna informationen och Viss kritik mot den gemensamma HR-funktionens
kommunikationen, mellan olika stod

ledningsnivaer, fungerar vil
Kartligga det administrativa stodet till

Cheferna lojala biirare av vision, linjecheferna
virdegrund och mil. God anda och
samsyn vid intervjuer
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4. Oversikt av poangférdelning

Nedanstiende tabeller visar Svenljunga kommuns resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. |Offentlighet och demokrati Uppnitt | Max
1.1 | Strategi for demokratiutveckling och information 13 20
1.2 | Kommunens information till medborgarna 8 10
1.3 | Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 24 30
1.4 | Transparens kring resultat 4 10
1.5 | Forutsdttningar for politiken 20 30
69 100
2. |Samhillsutveckling Uppnitt | Max
2.1 | Strategiskt arbete 10 15
2.2 | Social hallbarhet 19 30
2.3 | Ekologisk héllbarhet 18 30
2.4 | Civilsamhille, néringsliv och kultur 16 25
63 100
3. |[Styrning och kontroll Uppnitt | Max
3.1 | Strategi for styrning 9 10
3.2 | Politisk styrning 23 30
3.3 | Uppfoljning och analys 20 25
34 S?mspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20
tjansteperson
3.5 | Koncernstyrning 8 15
75 100
4. |Effektivitet Uppnitt | Max
4.1 |Strategi for okad effektivitet 11 20
4.2 | Langsiktig planering for 6kad effektivitet 13 20
4.3 |Jamforelser for 6kad effektivitet 11 20
4.4 | Ny teknik som okar effektivitet 13 20
4.5 |Samverkan for 6kad effektivitet 10 20
58 100
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5. |Brukarens fokus Uppnitt | Max
5.1 | Strategi for brukarens fokus 13 20
5.2 | Fokus pé service och bemétande 11 20
5.3 | Forenklade kontakter med kommunen 11 20
5.4 | Information kring kommunens serviceutbud 9 20
5.5 | Brukarinflytande 11 20
55 100
6. |[Kvalitetsutveckling Uppnitt | Max
6.1 | Strategi for kvalitetsutveckling 15 20
6.2 | Centrala utvecklingsinsatser for béttre kvalitet 13 20
6.3 | Innovation och stindiga forbattringar 18 30
6.4 |Lara av goda exempel 16 30
62 100
7. |Arbetsliv Uppnitt | Max
7.1 | Strategier for ett héllbart arbetsliv 7 15
7.2 | Strategisk kompetensforsorjning 23 40
7.3 | Arbetsmiljo 16 25
7.4 | Lika réttigheter och mojligheter pa arbetsplatsen 13 20
59 100
8. [Chefs- och ledarskap samt Uppnitt | Max
medarbetarskap
8.1 | Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20
8.2 | Chefernas uppdrag och forutsittningar 19 30
8.3 | Intern kommunikation 17 20
8.4 | Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 18 30
69 100
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