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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Tanums kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Tanums kommun genomfordes i juni ar 2021 och var deras
forsta utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Utvarderingsgruppen
har studerat dokument, granskat kommunens hemsida, sociala medier och
genomfort intervjuer med ett 30-tal personer. Bland de intervjuade fanns
politiker, ledande tjanstepersoner och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Tanums totalpoang samt poangférdelningen per omrade.

Tanums kommun 2021 - 426 poang
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| ndsta diagram illustreras Tanums poangprofil jamfort med ett medelvarde for
de 14 kommuner som utvarderats sedan 2020, vilket dr de som utvéarderats i
Kommunkompassen 3.0. (Ale, Burl6v, Géllivare, Hoganas, Kumla, Lidingd,
Lindesberg, Nacka, Stockholm, Stromstad, Tomelilla, VVarberg, Vaxholm och
Osteraker).

Under 2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser
med tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa forandrad.

Tanum (2021), BLA farg, jamfért med ett genomsnitt av alla utvarderingar
i version 3.0 (2020-2021), 14 kommuner, ROD farg

e TANUN s Genomsnitt

1. Samspel mellan
fortroendevalda och
medborgare

80

70

8. Chef- och ledarskap
samt medarbetarskap

2. Samhéllsutveckling

7. Arbetsliv 3. Styrning och kontroll

6. Kvalitetsutveckling 4. Effektivitet

5. Brukarens fokus
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Tanum ar en kommun med gott grundarbete inom flera omraden. Det 4 manga
saker som finns pa plats eller som &r under utveckling, fast ocksa omraden som
behdver stérkas for att battre kunna se om det utforda arbetet ger 6nskad effekt.
Denna dualistiska bild ar tydlig i:

e Allméant och gott fokus pa service, levande i organisationen och fungerar
tillsammans med fokus pa dialog inom kommunen med invanare, naringsliv
och besdkare, fast kvalitetsgarantier, jamforelser med mera haltar.

e Fokus och god koll pa ekonomi, fast inte lika stort fokus pa
verksamheterna.

e Kranglar inte till det — enkelhet och tydlighet synes nastan vara en devis och
en nérhet till kommunen som upplevs tydlig, fast saknar vissa gemensamma
anslag och strukturer, som inom kvalitets- och serviceutveckling,
innovation/standiga forbattringar och synpunktshantering.

e Mycket gott fokus pa och stod for chefer och ledare, kommunen &r en
forebild inom ledar- och chefsutveckling och rekommenderas att ta nésta
steg for att inkludera medarbetare i detta/fokusera pa medarbetare.

e Har manga planer, policys med mera pa plats, men effekterna av dessa vet
Tanum for lite om; vad fungerar respektive vad kan behdva forandras.

Kommunens kommande utvecklingsarbete bor fokusera pa ett antal av dessa
forbattringsmaojligheter samtidigt som den vidmakthaller och utvecklar det som
redan fungerar val. Det ar viktigt att lyfta upp och understryka det som fungerar
val ndr man forsoker forbattra en verksamhet.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 58
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Det finns ett uttalat servicefokus i Tanum som uttrycks saval i intervjuerna som
i centrala dokument, i denna finns en naturlig koppling till dessa omraden. Det
finns ocksa en samstammighet i organisationen att det rader narhet mellan de
fortroendevalda och Tanums invanare.
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Utvarderingsgruppens intryck &r att detta genomsyrar organisationen, det
framgar i mal och i aktiviteter, det uttrycks ocksa samfallt i intervjuerna, men
att systematik och det gemensamma anslaget kan férbattras.

Detta &r ett gott delomrade, mycket finns pa plats och det & medvetet. Till
forbattringar kan framfor allt 1aggas att forklara och utvérdera insatser och
effekter av atgarder utifran strategier, riktlinjer, policys med mera.

Kommunens information till invanarna

Det finns en ny kommunikationsstrategi framtagen i Tanum som ar pa vag att
genomforas, bland annat tas den upp pa APT for att skapa forstaelse hos
medarbetarna i kommunikation med invanarna. Den bygger pa att framja
verksamhetsmalen. Den informationsbudget som finns &r kopplad till specifika
insatser, det finns inget specifikt anslag for kommunikationsinsatser.

Kring tillganglig information kan kommunen ta sig en funderare; hur tillser vi
att vi nar alla med kommunens budskap, framfor allt till de som inte har tillgang
till webb eller som inte kan hantera det? Ett sétt kan vara att ta fram information
pa andra sprak an svenska, an att lata en digital 6versattningstjanst gora det.
Enligt kommunen pagar dock ett forbattringsarbete kring hemsidan.

Det finns ocksa ett fragetecken kring hur vél koncernen fungerar gemensamt
och likartat pa detta omrade? (Nagra exempel kan vara att forklara centrala styr-
och uppfoljningsdokument, presentera resultat pé ett lattfattligt satt, 14ttlast
svenska” pa alla koncernens sajter och s vidare.)

Gallande allman extern kommunikation verkar Tanum ha tagit steg och
utvecklat den, bland annat med avseende pa FB.

Forebilder inom kommunikation &r Eskilstuna, Malmo och Vasteras som alla
har ett strategiskt anslag kring kommunikation. Det kan gélla vissa valda eller
flera delar av det som pekas ut som forbattringar inom omradet.

Invanarnas mojlighet till dialog med politiken

KF ar webbsént och det synes fungera val. Det finns méjlighet for invanarna att
lagga medborgarforslag och fa dessa prévade i sarskild ordning.

Insynen i 6vrigt i politiska sammantraden ma ha forbattringsmoéjligheter;
tjansteskrivelser synes endast undantagsvis finnas pa webben, det finns inga
kortversioner eller sammandrag av protokoll eller viktigare &renden mer &n
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undantagsvis, det finns heller inga politiska kommentarer till arenden. Ett
forbattringsomrade har &r att ta ett samlat grepp, ett mer medvetet arbete, for att
underlatta for invanarna. Daremot finns ratt mycket pa plats, det &r strukturerat
och relativt latt att hitta. Det finns ocksa enkel kontaktinformation om man som
invanare vill fa ut handlingar eller komma i kontakt med fortroendevalda.

Kontaktuppgifter till de fortroendevalda finns. Ett system som pa grund av
GDPR gor att det spretar nagot i informationen mellan olika fértroendevalda,
men det omfattar alla och synes vara ok.

Kommunen har en aktiv dialog med sina invanare i stort och smatt. Ett specifikt
angreppssétt var att Tanum hade medborgardialog i en del av kommunen dér
invanarna fick lamna forslag och résta om hur en avsatt summa pengar skulle
anvandas. Det ar framsynt, men det synes inte foljt upp eller utvarderat hur det
foll ut. Kommunen gar nu vidare och synes gora pa ett liknande satt i en annan
del av kommunen gallande mil;jo.

Tanum har brukarrad med aldre och funktionshindrade. FB-kanalen som
kommunen har och anvénder synes vara ett gott strategiskt verktyg for
information. Flera intervjugrupper trycker pa det faktum att “medborgardialog”
sker i mangt pa ett mer informellt satt i Tanum. Det ar naturligtvis gott att det
finns en samstammighet i att kommunen &r 6ppen.

Transparens kring resultat

Vad far jag som skattebetalare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken
kvalitet ar det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa
dessa fragor idag ar invanarna hanvisade till bland annat kommunens
arsredovisning eller andra liknande redovisningar. Att kunna med hjalp av matt
och forklarande texter kopplade till uppsatta mal presentera vad kommunen
astadkommer kan vara en utmaning.

Kommunkompassen ser positivt pa att medborgarna i en kommun har méjlighet
att se och forsta kommunala resultat och inom- och mellankommunala
jamforelser, garna med forklarande texter i relation till vad kommunen velat
uppna. Tanums egen informationstidning som utkommer tva ganger om aret tar
upp saval budget som utfall.

Sedan nagra ar har Tanum valt att inte langre ha en kortversion av
arsredovisningen. Det ar ett val som kommunen gor. Daremot det som kan
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forbattras ar just systematiken i att fora information kring saval ekonomiskt
utfall som verksamhetsresultat. Det finns en del olika bilder har dar nagra
verksamheter beskriver sina verksamheter, men mindre om 6vergripande
resultat. Det kommuncentrala eller kommungemensamma perspektivet kan
forstarkas. Ett satt kan vara att forklara viktigare stéliningstaganden, beslut,
utifran ett politiskt perspektiv.

Det finns en sérskild websida for "Kommunala jamforelser” dér finns SKR:s
Oppna jamforelser med. Sammantaget ar detta ett utvecklingsomrade for
kommunen dar vi ser att invanarna kan jamfora tjanster inom kommunen,
mellan kommuner/regioner och riket, samt dar kommunen erbjuder ett
tolkningsstdd for vad resultaten betyder. Ett exempel: hur och varfor presterar
Tanums skolor som de gor i forhallande till Stromstad, Vastra Gotaland och
Sverige som helhet? Det synes inte heller vara sa att namnder eller forvaltningar
kommunicerar sina verksamhetsresultat pa ett systematiskt, gemensamt satt.
Manga av de jamforelsetjanster som presenteras pa hemsidan ar ej uppdaterade.

Forutsattningar for politiken

Information och underlag till de fértroendevalda uppfattas som gedigen. Det
finns ocksa en given struktur for hur namnderna skall arbeta harmed, det finns
gemensamma mallar och liknande. Tanum har ocksa upptéckt att det arbetas
nagot olika mellan forvaltningarna, vilket tyder pa medvetenhet. Nagot som
skulle kunna laggas pa forbattringskontot ar att gora en systematisk uppféljning
med ett fatal fortroendevalda om hur de upplever underlag och processen. Det
ar sa klart alltid en utmaning att 6nskemalen varierar mellan fortroendevalda
och da galler det att hitta en god medelvag.

Utbildningen av fortroendevalda som erbjuds till alla i bérjan av varje
mandatperiod synes uppskattad. Darutéver har namnderna sjélva tagit initiativ
till specifika insatser pa namndniva. Tva enklare forbattringsomraden ar att
ocksa erbjuda uthildning till nytillkomna fortroendevalda under mandatperioden
respektive pa ett enkelt, fast systematiskt satt, fraga de fortroendevalda hur de
uppfattar utbildningen. I vara intervjuer framkom uppfattningar om att
exempelvis en satsning pa media-traning kan vara en komponent i kommande
utbildningar av fortroendevalda.

Det finns en kommungemensam policy som inkluderar tjansteorganisationen
och de fortroendevalda kring arbetet att férebygga samt hantera hot och hat
riktat mot fortroendevalda. Det har genomforts interna och externa seminarier
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och kommunen synes bedriva ett aktivt arbete hdr bland annat genom att
uppdatera policyn efter uppféljning, temperaturtagning av kommunledningen
till politikerna gallande hot och vald och haft polisen som bollplank vid
situationer som kénts hotfulla. Det ar gott.

Aven fragan om att férebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter
praglas av systematik och genomtankt arbete. Fragan tas ockséa upp pa de

utbildningar som ges for fortroendevalda (se ovan).

Gallande en visselblasarfunktion vill Tanum avvakta till dess att de nya
nationella reglerna om detta ar pa plats. Det tyder ocksa pa medvetenhet.
Intervjuerna ger ocksa vid handen om att fragan i allra hdgsta grad ar levande i
organisationen, saval bland tjansteméan som fortroendevalda.

Ny kommunikationsstrategi
Webbsénd KF

Information till invanarna ...
Strukturerat sétt att ta sig an
medborgarforslag

Utbildning som erbjuds till de
fortroendevalda

Kontaktuppgifter till fértroendevalda
Medvetenhet kring kvalitet pa
beslutsunderlag till politiken
Handlingar finns pa webben, struktur
och ordning ...

Arbetet med att férebygga och hantera
korruption, fusk och oegentligheter —
dvervager ny visselblasarfunktion

Oppna namndsammantraden

Brett anslag kring medborgardialog
men kanske utan fokus eller idé

... systematiken kring information om
ekonomiska utfall och
verksamhetsresultat

Utvardera och f6lj upp era insatser
(exempelvis utbildning till
fortroendevalda och information for
olika invanares behov)

Tillganglig information for alla —
kanske malgruppsanpassad
kommunikation?

... men medvetet, samlat arbete synes
saknas

Strategi for medborgardialog
Uppdatera jamforelsetjanster pa
hemsidan
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e  Social hllbarhet 55
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppréatthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Kommunen har en klimat- och miljostrategi, hallbarhetsredovisning som tar
sikte pa Agenda 2030, dar alla huvudmalen foljs upp. Dértill har en sarskild
miljostrateg tillsatts, dar Tanum nu &r pa vag att exempelvis ta fram ny
upphandlingspolicy. Att kommunen har fokus pa fragan &r tydligt, daremot kan
fragas om miljo- och klimatstrategin har kommit att genomsyra samtliga
verksamheter.

Arbetet med civilsamhalle, naringsliv och kultur star dock hogt i Tanum.
Sarskilt néringslivsarbetet &r medvetet, konsekvent och sétter positiva avtryck.

Ett tips kan vara att studera Ale kommun kring hallbar utveckling, hur de
arbetar med uppféljning och jamférelser inom och mellan kommuner. Aven
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Vallentuna &r en forebild saval pa évergripande niva som hur enskilda
forvaltningar och verksamheter synliggors och hur arbetet fungerar gemensamt.
Katrineholm har en, manne relevant for Tanum, ny Hallbarhetsrapport.

Social hallbarhet

Det lokala folkhalsoradet som kommunen ingar i har saval inkludering som att
motverka utanforskap pa sin agenda, det géller aktorer saval inom som utom
kommunen. Det gavs flera exempel pa hur verksamheterna arbetar med fragan i
sin vardagliga praktik.

Kring arbetet som handlar om att skapa trygga miljoer finns exempel att hdmta
saval fran karnverksamheterna, skola och omsorg och fran de kommunala
hamnbolaget. Det tyder pa en medvetenhet. Daremot synes det inte finnas
nagon kommungemensam linje eller nagon kommungemensam bild av vad som
gors respektive fungerar. Att lata tusen blommor blomma &r inte fel, men
tradgardsmastaren, kommunen, maste ocksa agera utifran ett dvergripande
gemensamt perspektiv. Det synes saknas.

Ur ett folkhalsoperspektiv sker arbete pa flera olika fronter, fast det synes inte
finnas ndgon kommungemensam bild om de olika arbetena leder framat — blir
folkhélsan béttre eller sémre? Tanum tycks inte ha bilden helt klar. Daremot
gavs flera goda exempel pa initiativ inom omradet, som vandringsleder och
motionsspar samt arbetet med narsjukvardsgruppen.

Vid delomradet framja jamlikhet och jamstalldhet har Tanum en handlingsplan
for jamstalldhetsintegrering som samtliga namnder och férvaltningar skall
arbeta utifran. Oklart dock om hela koncernen, dvs bolagen, inkluderas.
Huruvida detta arbete tar steg framat eller inte och om det ar beféast i
verksamheten kunde inte besvaras, varken centralt eller langre ned i
organisationen dven om det verkar arbetas nagorlunda systematiskt efter
handlingsplanen.

De olika delarna i detta omrade som handlar om inkludering, trygghet, folkhalsa
och jamlikhet/jamstélldhet finns saval aktiviteter som gemensamma inslag. Pa
forbattringskontot ar dock att detta bér omfatta alla i tanke, ord och handling.
Omradet omgardas av manga goda initiativ och insatser, fast utan en
kommungemensam ansats.
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Ekologisk hallbarhet

En klimat- och miljostrategi antogs ar 2020, vilken inkluderar hela koncernen
och f6ljs upp arsvis genom en hallbarhetsredovisning. Till strategin &ar en tydlig
handlingsplan kopplad.

Kommunen har flera goda initiativ inom omradet, som exempelvis
narproducerat, mata matsvinn, turer i verksamhet dar man kan ga istallet for att
ta bil, ser dver ett system med cirkuléra maébler, ser Gver resepolicyn,
avfallshantering for batagare och spolplattor for bétar. Det &r goda exempel pa
framjande av cirkular ekonomi och hallbar konsumtion. Kommunen &r &dven
delagare i ett vindkraftverk. Aven om det inte ger podng i form av planerad
solkraftproduktion &r det namnvart hur Tanum tar konkreta steg framat.

Huruvida den egna organisationens klimatpaverkan minskar respektive om
klimatpaverkan i lokalsamhéllet minskar aterstar att se. Som en intervjuad sade
“nytt i denna organiserade form i kommunen, det finns en stor vilja att arbeta
med frdgorna, fast det ar i sin linda.”

Fragan om hur kommunen arbetar generellt med klimatanpassning kan behéva
sig en funderare i kommunen, det gavs inga tydliga svar dven om ett skriftligt
svar kring 6versvamningsstrategi och fragor kring ras/skredrisk ar belysta i
oversiktsplanen. Det verkar som om detta dokument inte &r helt levande i de
delar av organisationen dar den bér vara det.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Detta ar den starkaste delen for Tanum under omradet Samhallsutveckling.

Som alla kommuner samarbetar &ven Tanum med foreningar for att stirka
civilsamhallet och dess organisationer. Bland annat skétsel av idrotts-
anlaggningar samarbetar kommunen med foreningar och utger stod for
kulturella evenemang. Daremot kunde exempelvis inte fragorna om driften blir
billigare eller om det blir renare pa idrottsplatserna besvaras. Manga gor mycket
och gott, men det kan ibland vara bra att veta om det leder till 6kad kollektiv
nytta, utdver att féreningarna engageras och stdds. Det &r naturligtvis en
avvagning har som maste goras.

Kommunen som stddjande samarbetspart for det lokala néringslivet uppvisar en
uppsjo av insatser. Kommunen far ocksa god aterkoppling i Svenskt Néaringslivs
ranking. Att kommunen har och odlar goda relationer med bygdens tusentals
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smaforetag ses som mycket viktigt. Det pagar en 6msesidig dialog som bar
frukt.

Tanum har en antagen kulturstrategi som ocksa manifesteras i en bred
samverkan och manga aktiviteter med olika aktorer inom och utanfor
kommunens hégn inklusive delansvaret for forvaltningen av det lokala
varldsarvet. Ett kort sagt rikt kulturliv.

Huruvida denna pa samma satt som naringslivsarbetet ar effekten av ett
langsiktigt och medvetet arbete ar mer svarbedomt. Att manga aktiviteter pagar
berikar naturligtvis de som tar del av det, men kommunen anger att det &r
svarare att mata effekterna harav. Tips kan vara att se pa néjdhet bland de som
nyttjar kulturen och fragor till de som inte nyttjar det som erbjuds varfor de inte
gor det. Eller om intresset for kulturfragorna 6kar — att fler har synpunkter pa
vad som erbjuds respektive inte erbjuds. Det skulle kanske ge béattre underlag
for fortsatt arbete. Understrykningsvis, kommunens arbete och aktiviteter samt
omfattningen av dessa inom kulturomradet ifragasatts inte alls, daremot har
resultat och analyssidan forbattringspotential.

Generellt om hela detta omrade kan det sammanfattas i att mycket gors, med
ratt intentioner och god medvetenhet, men lagre kunskap om effekt och analys.

e Fokus pa hallbar utveckling — storst e Fokus pa social hallbarhet
fokus pa ekonomisk och ekologisk (kommungemensamt anslag)

e Manga initiativ och insatser inom e Genomsyrar arbetet med hallbar
omradet social hallbarhet utveckling kommunens arbete?

e Arbetet med att framja inkludering och | e Arbetet med ekologisk hallbarhet —
motverka utanforskap gott, fast resultat och analys véntar pa

o Stort fokus pa ekologisk hallbarhet — sig
manga goda exempel ¢ Analys och utvérdering bland annat

e Manga exempel pa initiativ for att allt gallande social hallbarhet
stdrka civilsamhallet e Oversiktsplan som tar upp

o Kommunens arbete med klimatanpassning — &r den delen nagot
naringslivsfragor som aktivt arbetas med?

e Kommunens arbete med kulturfragor — | e Ger stod m.m. inom omradet effekt i
men uppfdljning och analys synes form av béttre och eller billigare drift?
saknas
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 54

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Styrmodellen &r forankrad i KF, till denna finns bade ekonomiska incitament,
mal och lokala kvalitetsgarantier. | styrmodellen och i intervjuerna uttrycks ett
tydligt fokus pa budget, att medel gar forst, att organisationen hela tiden skall
effektiviseras. Den styr inte i detalj, utan ger namnder och forvaltningar
utrymme att agera. KF:s mal ar allméant hallna. Det finns sedan flera ar en
medvetenhet om att inte styra med detaljmal.

Huruvida sjalva idéen kring styrningen ar kdnd ute i organisationen kan vara en
forbattringsatgard; alla vet att det ar fokus pa att halla budget och att malen &r
allmant hallna, men ingen kunde forklara de barande principerna utéver de
ekonomiska. Har finns utrymme till forbattring dar hela styrmodellen skulle
kunna fortydligas i bild och text. De ekonomiska styrprinciperna &r daremot
tydliga och stringent beskrivna och ar ocksa val kanda inom organisationen. Det
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finns ocksa en naturlig, stark koppling i Tanum till internkontrollen, vilket
manifesterades i flera intervjuer.

Tanum anvander sig aven av lokala kvalitetsgarantier dar kommunen lyfter
verksamheterna och tydliggér vad invanare och brukare kan forvanta sig av
olika verksamheter. Da garantin, som kommunen sjélv uttrycker det, ar att ses
som bade ett 16fte och en upplysning men att det inte faller ut ndgon form av
erséttning eller liknande om garantin inte uppfylls kan det vara ett tips om att
byta namn pa dessa for att inte riskera att leda fel. Kanske kvalitetsutfastelse
eller kvalitetsdeklaration &r att foredra eftersom detta inte &r en garanti som vi i
normala fall talar om. Kvalitetsgarantierna ar dock foredomligt tydliga.

Koncerntanket verkar vara mer levande i praktiken an vad som uttrycks i skrift.
Inget sarskilt forbattringsomrade, men nagot som utvarderingsgruppen noterar.
Det kan bero pa Tanums relativa litenhet och narhet. Exempelvis rapporterar
Tanums Bostader mycket tydligt mot kommunens bostadsmal, fast mot Gvriga
centrala, kommunala mal ar det mindre tydligt. Koncerntanket &r inarbetat och
synes fungerande.

Politisk styrning

Kommunens vision uttrycks bland annat i arsredovisningen. Daremot ser den
inte likadan ut pa hemsidan och i intervjuerna uttrycktes tankar som kan liknas
vid en tredje version. Utvarderingsgruppens bild &r att visionen finns dar for att
finnas dar, den synes dock inte spela en drivande roll i att samla organisationen,
hur den ar utarbetad respektive vilken forankring den har ar ocksa nagot som
Tanum behdver se Over.

Visionens version pa hemsidan kopplar tydligt till beslutade styrdokument och
synes vara integrerad med kommunens styr- och uppféljningssystem, men det
som uttrycks i arsredovisningen &r inte i hel 6verensstammelse med hemsidan
respektive vad som uttrycktes i intervjuerna. Ett tips kan vara, i det fall att
Tanum finner det viktigt, att ta ett omtag kring denna och forst gora det likaly-
dande dverallt i kommunikationen, dérefter undersoka vilka bilder av Tanum
som organisationen har och vad den vill uttrycka. Dartill verkar den inte vara
kand i organisationen eller att den fungerar som samlande kraft eller liknande.
En kommun som gjort ett gott arbete hér r VVarberg som tog ett omtag om sin
nuvarande vision och gjorde den levande utan att férandra den.
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Personalpolicyn uttrycker &ven kommunens vérdegrund och den synes vara
saval kand som inarbetad och f6ljs upp genom HME. Det &r till med effektivt
att personalpolicyn tjanar flera syften, det behdvs inte nagon egen vardegrund
sa lange alla verkar kanna till den och verka i dess anda. Vardegrunden ar ocksa
omnamnd i uppférandekoden for fortroendevalda. Detta ar gott.

KF mal styrning med 6vergripande, generella mal, som alla namnder svarar mot
och processen med att arbeta med malen, uppféljning och férandringar under
samt “mellan” mandatperioder uttrycks fungera vél. Ddremot kunde ingen
intervjugrupp pa rak hand besvara hur manga 6vergripande KF-satta mal
Tanum har. Det kan hanga ihop med att i intervjuerna uppfattade manga
indikatorerna som viktiga och att de nastan var som mal i sig. Det kan i sa fall
mojligen bli en sammanblandning av mal och indikatorer som ger grogrund for
otydlighet, atminstone langre ned i organisationen.

Dértill finns en tydlig bild av att KF-mal kan inte vara for “enkla” att uppna
utan att det maste finnas realistiska ambitioner. Det tyder pa att Tanum
reflekterat Gver detta och agerar darefter.

Dessa dvergripande mal bryts ned pa namndniva och rapporteras tillbaka mot KF.
Det &r ett fungerande system da det ocksa uttrycks att systemet blivit battre de
senaste aren, men att det alltjamt upplevs ha mojlighet att forbattras och tydlig-
goras. Forbattringen kan finnas inom styrningen dar nagra upplever att arbetet
med mal kompliceras pa grund av kvalitetsgarantier som ocksa ska styra
verksamheten.

Delomradet hur mal- och verksamhetsstyrning ar integrerad med den
ekonomiska styrningen har en tydlig slagsida at det ekonomiska. | Tanum
kommer forst det ekonomiska, darefter verksamheten och dess mal. Det
uttrycks tydligast i intervjuerna, men dven i vissa centrala dokument syns detta,
som i arsredovisning och pa hemsidan. Det &r ett tydligt val Tanum gjort.
Daremot ar det ett forbattringsomrade att tydligare koppla verksamhetsmalen
till ekonomi, sa att inte ekonomi och verksamhetsmal lever sina egna liv, alltsa
att verksamhetsmalen blir en andrahandseffekt av ekonomin.

Uppféljning och analys

Uppféljning och analys pa dvergripande niva synes fungera och det ar ocksa har
framst ett tydligt fokus pa de ekonomiska malen. Fast langre ned i organisationen
pa forvaltnings- och verksamhetsniva verkar det rada balans mellan den
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ekonomiska- respektive verksamhetsuppfoljningen. Exempelvis har BUN ett
analysarbete med en modell i fyra steg, dar analysarbetet gors pa olika nivaer.

Ett enkelt forbattringstips &r att Iagga upp aktuella tertialrapporter pa webben,
vid utvarderingen saknades de senaste, for ar 2020 och delarsrapporten for april
2021 samt dven monstra ut de dldsta delarsrapporterna, mer &n tio ar bakat ar
inte nodvandigt att redovisa. Processen i évrigt for delarsrapportering synes
fungera. Chefer uppger sig fa fullgott stod for analys och rapportering.

Internkontrollen synes ocksa vara fungerande, det uttrycks vara en struktur som
ar god. De intervjuade uttrycker ocksa tydlig néjdhet kring internkontroll.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjdnsteperson

Det uttrycks rada ett gott samarbetsklimat mellan tjansteorganisationen och de
fortroendevalda och att det stadigt forbattrats 6ver en rad ar. Det pagar ocksa en
kontinuerlig dialog om dessa fragor och respekt finns for varandras arenor. Det
ar en styrka. Aven drendeberedningsprocessen ar tydliggjord med avseende pé
grénsdragningar och att den utvecklats, vilket &r gott.

Det finns &ven mdtesarenor mellan fortroendevalda och tjansteorganisationens
hogre chefer med utrymme att ha en fri dialog kring viktigare fragor utan att
beslut behdver fattas eller att det alltid finns en formell agenda. Det &r gott.

Kommundirektoren ar sedan nagra ar aven chef éver forvaltningscheferna, ett
tydligt stéllningstagande av kommunen.
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Forbattringsmojligheter

Vardegrund som uttrycks genom
personalpolicyn och uppférandekod
fortroendevalda

Styrning med overgripande KF-mal ...
Koncernténket etablerat

Tydligt ekonomistyrningsfokus ...
Generell intern nojdhet med interna
processer gallande verksamhet, mal och
analys

Internkontroll

Ansvarsfordelning fortroendevalda —
tjdnsteorganisation
Arendeberedningsprocessen

Arenor att diskutera strategiska fragor
utan beslut

e Nagot oklar styrmodell

e Visionen — oklar flera satt

e Uppféljning och analys pa samma
goda niva som ekonomi

e ... men lag kinnedom om de
overgripande KF-malen
o ... fOrsoka satta mer fokus pa

verksamhetsmal utan att ta fokus fran
ekonomin

¢ Mediahantering fortroendevalda/
tjdnsteorganisation
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 5 1
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de &ldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

| Tanum har namnderna ett staende uppdrag att effektivisera verksamheterna
med avseende pa ekonomi vilket kontrolleras i de ekonomiska uppféljningar
som gors samt i dialoger som KS lépande har med namnderna under aret. Ett
forbattringsforslag eftersom flera intervjugrupper inte kunde peka ut nagot

staende uppdrag att effektivisera verksamheterna, utdver det ekonomiska kan
vara att fundera pa att formulera och eller tydliggora detta sa att fokus dven

hamnar pa verksamheten, da den ekonomiska delen synes redan fungera val.

Déremot nar utvarderingsgruppen exempelvis studerar kvalitetsredovisningen
for BUN finns naturligtvis inslag av aktiva och medvetna atgarder for
effektivisering av verksamheterna. Det verkar dock inte vara ett inslag eller
resultat av ett kommungemensamt tank eller fokus. En kommun att titta
narmare pa kan vara Nacka.

Tanum tar fram arliga befolkningsprognoser till grund for planerings- och
budgetforutsattningar i hela koncernen och budgeten ar volymbaserad utifran
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demografiska forutsattningar speciellt fér omsorg och skola. Det synes inte som
malen anpassas om resurserna anpassas annat an om det tillfors vésentliga
resurser. Daremot om resurserna forandras tydligt nedat sker ingen anpassning
nedat i ambition. | detta ser vi att det ligger ett krav pa effektivisering av
verksamheterna och kommunen sjélv anger att systemet har varit aktivt i manga
ar och fungerar. Daremot &r kunskapen om detta inte helt kand i organisationen.

Ett forbattringstips ar att initiera ett samtal och information om vad féljande
innebar pa respektive niva: 1) kommunala mal, 2) krav pa effektivisering och 3)
hur det h&nger ihop med styr- och uppféljningssystemet. Utvarderingsgruppen
ar inte dvertygad av alla bar samma bild av hur Tanum fungerar, fast det
fungerar.

Jamforelser for effektivitet

Tanum arbetar med jamforelser av kostnader och resultat/kvalitet for att 6ka
effektiviteten, inom hela koncernen. Det finns ocksa en tydlig kommunal
ambition att vara béattre &n genomsnittet och alltid tillhéra den basta femtedelen.
Detta ar dock nagot som i sig inte paverkar arbetssatt eller egen prestation,
eftersom andra kan bli samre eller forbéattra sig mindre val an Tanum och da
faller kommunen vél ut.

Kommunen har en modell for hur den skall f6lja en investeringsprocess,
faststélld av KF. Den synes dock inte riktigt vara i bruk. De kommunala
bolagen ar duktiga pa att folja nyttan av gjorda investeringar respektive
prognoser i planerade investeringar. Det ar nagot som den 6vriga koncernen, det
vill saga kommunen, kan ta efter och gora. Vill Tanum titta pa hur andra
kommuner kan Varberg vara ett gott exempel.

Kommunen anvander KKiK, Kommunens Kvalitet i Korthet och Kolada for att
synliggora kostnader och kvalitet. Men om vi riktar oss utat till invanarna och
brukarna behgver ett omtag goras pa jamforelser i stort. Manga redovisade
undersdkningar ar inte uppdaterade pa manga ar, Benchmarking 2017,
Jamforelseprojektet 2009, Finansiella jamférelser 2016, VA-Verksamhet 2013
och Svenskt Kvalitetsindex 2014, bara for att n&mna ett fatal. Dessa behdver tas
bort eller uppdateras. Dartill kan det behdvas stdd for de som tar del av dessa
jamforelser i form av forklarande texter och analyser fran Tanum. Det &r oklart
om kommunen anvénder de nyare verktygen, fast inte har uppdaterat hemsidan.
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Nya arbetssatt och ny teknik som tkar effektivitet

KF i Tanum har faststallt en digitaliseringsstrategi 2019. | denna strategi
prioriteras digitalisering av karnverksamheterna da den anges ge framst nytta.

Det finns ett flertal e-tjanster och kommunen ser att den kunnat omférdela
resurser till foljd av detta, vilket ar gott. Aven de kommunala bolagen hanterar
vissa kundrelaterade fragor digitalt vilket lett till béttre resursutnyttjande (som
exempelvis digital ko for batplatser respektive QR-koder pa alla batar).

Tanum ger flera exempel pa ny teknik inom karnverksamheterna, som
exempelvis arbetet med styrdokument inom forskola/skola respektive digitala
nycklar for hemtjansten och digitala medicinskap, vilket 6kar sakerhet och
kvalitet. Sammantaget indikerar detta att det rader ett fokus pa just
karnverksamheten och att det ar en tydlig utvecklingslinje framat.

Kommunen har infort e-signering som minskar administrativa kostnader. Att
omsorgspersonalen har sin dagsplanering i telefonen och inte pa papper gor att
andringar kan goras smidigt, snabbt och slar igenom direkt ar ett gott exempel
fran verksamheten.

Ett annat gott internt exempel dr inom aldreomsorgen ddr man satt sig ned och
systematiskt tagit sig an dessa fragor i tvarprofessionella grupper om vad
digitalisering innebir, ”’s3 att det inte bara blir digitisering”. Aven att all
introduktion av personal, under pandemin, sker medelst webbaserade filmer
med fragor som uppfoljning efterat. Det hittas former dven nar fysiska méten
sétter stopp och detta &r ett bra exempel.

Déremot har Tanum ingen samlad bild av vad nya arbetssétt och ny teknik ger
av insatserna respektive de samlade effektiviseringar och besparingar samt
administrativa forbattringar som gors, forutom verksamheten i och runt
Kundcenter. Tanum rekommenderas titta narmare pa detta och konkret kunna
visa detta for invanarna. Redan idag finns de enskilda bilderna och exemplen
och det ar sakert att var forvaltning och namnd vet i stora drag vad som gors
och ibland vilka effekter det har, men samlat for kommunen, inte minst for
invanare och fortroendevalda vore det bra att skaffa den. Som kommunen sjalv
uttrycker det: ”Man sitter med sin egen bild, det finns ingen samlad bild”. Ett
tips kan vara att arbeta (mer) med nyttoanalys och nyttorealisering, Tanum har
redan kompetens och medvetenhet hartill att man inte behover titta pa andra.
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Samverkan for effektivitet

Det pagar en kontinuerlig process, under ledning av Kommunledningskontoret,
for att effektivisera och utveckla kommunens verksamheter. Hjartat i
kommunens servicearbete gentemot invanarna for att 6ka effektiviteten ar
Kundcenter. Arliga kundmétningar ger vid handen att detta ar gott.

Exempel pa samverkan mellan verksamheter ar familjecentralen, arbetet med
folkhalsofragor, ungdomsteamet och lokalférsorjningsplanen dar olika
forvaltningar bidrar med kompetens for att 6ka effektiviteten. Det finns dven
arbets- och styrgrupper for att hantera fragor som ror flera verksamheter. Har
verkar det finnas en god systematik. Dartill uttrycks aven att arbetet blir
roligare, vilket &r en positiv bieffekt. Sammantaget verkar intern samverkan
mellan verksamheter fungera gott i Tanum.

Som andra kommuner samverkar Tanum med andra kommuner och regioner,
bland annat Raddningstjansten Norra Bohusldn som har gemensam server vilket
sankt servicekostnader och ger hogre service genom enheten som kvarstar.
Inom vuxenutbildningen samverkas med flera kommuner kring
utbildningsutbud, framst yrkesutbildningar och Region Fyrbodal star for
gymnasiets antagningskansli, vilket ar tva goda exempel pa mellankommunal
samverkan. Ett annat exempel hér, sékerligen inte unikt, icke desto mindre
hogst relevant, ar digital miljotillsyn hos foretag vilket okat tillgangligheten
under pandemin. Ett annat exempel dr att Tanums Hamnar AB samverkar med
polisen genom Batsamverkan och har dven upphandlat driften av gasthamnarna
sa att naringslivet ar med och utvecklar lokala turistnaringen. Sammantaget
finns manga fler exempel; extern samverkan verkar vara val fungerande.
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Langsiktig formaga att anpassa sig till
demografiska forandringar

Starkt, tydligt och fungerande fokus
pa ekonomi ...

Jamforelser for att 6ka effektivitet ...
Digitalisering for att utveckla tjanster
Forenklad administration

Omsorgen lokal forebild — se och lar
Central samordning for utveckling av
effektivitet, Kundcenter navet

Intern samverkan mellan
verksamheter for okad effektivitet
Samverkan med kommuner och
regioner for 6kad effektivitet

Strategi for effektivisering — utover
ekonomisk

Kunskap om styr- och uppféljning i
organisationen kopplad till
effektivisering

... mer fokus pa verksamhet

... men manga inte uppdaterade
jamforelser pa hemsidan

Bolagen prognosticerar/foljer upp
investeringar, kommunen inte i lika
vél- f6lj modellen/ta fram ny
Samlad bild vad nya arbetssatt, ny
teknik, forenklad administration
m.m. ger (i effektivisering)
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 56

¢ Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvéantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Servicepolicyn som Tanum antagit anger tydligt brukaren och invanaren i
fokus, att ge god service utifran ett invanarperspektiv ar ett prioriterat mal av
KF. Aven de kommunala bolagen har service i fokus pa kund/brukare.

Det framgar dock varken av intervjuer eller av dokument om planer och policys
som direkt involverar brukare har framtagits i samverkan med desamma,
exempelvis foreningsbidrag och vérdighetsgarantier dldre. Tanum kan om den
kanner att den vill ta grepp kring involveringen av brukarna titta pa Ales
Aldreplan for 2019-2026.
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Fokus pa service

| de enskilda verksamheterna utbildas och tranas medarbetarna pa gott mote och
god service. | introduktionen for varje ny medarbetare som ar
kommungemensam finns inslag av detta. Harutover aligger det var verksamhet
att utveckla sig inom detta. Det som &r gemensamt for kommunen ar
Kundcenter i dvrigt finns ingen gemensam systematik eller nagot for hela
kommunen. Vallentuna kan vara vart att titta narmare pa.

Aven att uppmarksamma sarskilt god service och gott mote med brukare och
andra ar nagot som kommunen rekommenderas att mer gemensamt titta pa. |
linjen finns flera goda exempel, som Parkverksamheten nar man gjort nagot bra
utomhus uppmérksammas det bra och ges feedback till personalen och &ven
uppmarksammas via kommunens FB-sida. Dessa tva gemensamma aspekter ar
viktiga eftersom da far kommunen syn pa vad som ér riktigt bra service och
vilka som kan tjana som intern forebild for andra samt &ven metoder och
angreppssétt som ar battre an andra. Idag har kommunen ingen gemensam bild
harom, daremot manga spridda bilder.

Forenklade kontakter med kommunen

Aven hir ar Kundcenter namnvart, som en ingang till kommunen for att
forenkla och forbattra for saval invanare som foreningar och foretag. Det finns
en tydlighet pa hemsidan vad man kan forvanta av Kundcenter. Kontakten med
Kundcenter kan ske pa flera olika satt, telefon, e-post eller personligt besok.
Personalen hjalper till med information, radgivning och vagledning. Kundcenter
mats ocksa i externa matningar med gott resultat.

For e-tjanster finns en gemensam sida. Nagra av dessa ar dock icke-fungerande,
som S0k Bocker” respektive ”Lana e-bocker”.

Kommunen har i viss skala borjat utveckla arbetet med sociala medier med god
respons ater.

Information kring kommunens serviceutbud

Till Servicepolicyn finns kvalitetsgarantier/servicegarantier kopplade, dar
uppfoljning gors arligen inom ramen for de ekonomiska uppféljningarna. Det ar
gott. Daremot synes kvalitetsgarantierna inte vara lika tydliga langre ned i
organisationen. Det finns dock ett generellt och medvetet fokus pa att ge god
service. Ett tips for Tanum &r att dopa om dessa da de inte ar garantier i egentlig
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mening utan utféstelser eller ambitioner, kanske kvalitetsambitioner eller
serviceutfastelser.

Dessa garantier &r tydliga och informativa, det finns mycket bara man tar sig tid
att granska de. Det vi dock saknar i sammanhanget &r om effekterna av dessa
garantier — blir servicen battre och i sa fall pa alla, vissa eller ndgra omraden
och i sa fall som ett resultat av vadda? Utfastelserna &r bra, fast de bor
kompletteras med vad som faktiskt kommer ut av de ocksa. Exempelvis: hur
manga kvalitetsgarantier uppfyller vi till 100 procent? Vilka garantier satsar vi
pa att utveckla? Och varfor? Kan vi jamfora olika enheters grad av uppfyllelse
gentemot garantierna? Hur manga besdkare pa hemsidan kring dessa? Vilken
aterkoppling fran brukarna far kommunen pa dessa? Et cetera.

Det &r heller inte Klarlagt hur/om kvalitetsgarantierna kopplas till KF
overgripande mal respektive namndmalen eller pa vilket satt de gor det.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Kommunen deltar i och genomfor ett antal undersokningar for att efterndra
brukarnas behov av tjansterna, exempelvis foraldra- och elevenkéter i skolan
Att undersoka brukarnas behov och instéllning verkar vara vél inarbetat i
Tanum, daremot ar synes det inte vara kommungemensamt i att systematiskt ta
med brukarna i utformningen av tjénsterna.

For enskilda verksamheter verkar detta vara levande, sarskilt
omsorgsforvaltningen beskriver i sitt svar utforligt om hur man arbetar med
denna fraga. Och att det aven finns samverkan mellan verksamheter i det att
man behdver samverka. Omsorgen kan tjdna som gott exempel for dvriga delar
av kommunen, nar det galler att inte bara fraga om nojdhet utan aven
utformning av tjansterna.

Det finns klagomalssystem och synpunktssystem dar brukare kan lamna
synpunkter till kommunen.

Kommunen har dven ett Aldrerad och ett Funktionshinderrad i vilka dven dessa
fragor inbegripes. Det kan finnas en poéng i att systematiskt folja upp dessa,
atminstone med nagra ars mellanrum. Det synes inte vara gjort.

Generellt om omradet ar Tanum medvetna och soker fa brukarna att paverka
utformningen av de egna tjansterna, men det ar ett fokus pa det radande. Det
finns fa framatblickar eller gemensam bild av vad som behdvs. Det kan vara sa
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att var verksamhet, var forvaltning ar sa sjalvstandig att det inte ens slagit
kommunen att den kan ta ett gemensamt grepp om dessa fragor. Att man gor
olika i skolan och dldreomsorgen &r sjalvklart, fast att systematiskt lara av
varandra ar minst lika viktigt och se var goda l6sningar respektive utmaningar

finns.

Idag finns metodstdd som kommunen skulle kunna anvanda sig av for att 6ka
brukarnas mojlighet till att delta i utformningen av tjénsterna. Ett exempel &r
tjanstedesign som allt fler kommuner testar pa och borjar arbeta med mer
strukturerat. Tips pa kommuner som arbetar med detta hittas under
“Innovationsguiden” pa SKR:s hemsida.

De intervjuade och i dokumentationen fran kommunen ndmns ocksa att
kommunen kan behdva ta ett gemensamt grepp, en samordning om
Synpunktshanteringen for att lara i bredare perspektiv och se moénster i

kommunen som helhet.

god service

e Hdogst levande servicepolicy, fokus pa

Finns e-tjanster, se dver funktionalitet
Fokus pa att utveckla service till
brukarna

Samverkan mellan verksamheter vid
behov, fa strukturerade eller
formaliserade

Uppmarksammar god service, dock
mest inom verksamheten/ forvaltningen
— ”’sprid evangeliet!”

Kvalitetsgarantier; i vilken
utstrackning ar de uppfyllda, behdver
de forandras, ligger nagon garanti pa
”for 1ag”/for hog” niva et cetera
Var verksamhet ansvarar for god
service och gott bemdétande — det ar ett
kommundvergripande ansvar,
exempelvis kommungemensam
utbildning for medarbetarna for att
utveckla bemdtande och god service
Battre mojliggora for brukarna att
delta i utformningen av de egna
tjansterna

Ta del av ett gemensamt arbetsséatt
exempelvis tjanstedesign for att
samordnat driva utveckling och
innovation
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 39
e FOrbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitet skall sammankopplas med effektiviseringar anser Tanum.

Det finns inget sarskilt uttalat for arbetet med standiga forbattringar eller en
sérskilt uttalad strategi for kvalitetsutveckling. Fast de steg som tas, tas Iopande
i verksamheten. Uttalat ar att varje forvaltningschef skall ha en god och effektiv
verksamhet. Det strategiska greppet ar narmast servicepolicyn, fran 2016, som
ar kort och tydlig. Intrycket ar att det pagar ett I6pande kvalitetsarbete inom
verksamheterna, fast den &r inte centralt samordnad eller bedrivs enligt en
gemensam linje eller tanke.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Inom omradet digitalisering finns ett kommungemensamt arbete, i dvrigt inte sa
mycket.
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Det sker ocksa processkartlaggningar centralt dar alla nivaer och inblandade
parter finns med, sedan &r det upp till verksamheterna sjalva att arbeta med
detta. FOr nagra ar sedan fanns en central utbildning kring processkartlaggning.

Forbattringsarbete

Med standiga forbattringar avses i detta sammanhang att all verksamhet skall ha
ett standigt och systematiskt arbete med att utveckla kvaliteten pa servicen
genom att anvanda alla resurser pa ett kreativt, 16sningsfokuserat och optimalt
satt.

Detta omrade ar mycket upp till var och en, det finns dock vissa
kvalitetsledningssystem som &r gemensamma, som IT-stéd. Och arbetet med
tillganglighet haller kommunen ihop. Tanum synes vara férandringsbenaget,
intervjuerna indikerar definitivt det, fast det sker utan en gemensam systematik.

Delomradet saknar i mangt tydlighet kring metod, systematik, ansvar, roller,
uppfoljning/atgarder, om detta &r en naturlig del av APT, hur den generella
delaktigheten &r respektive dokumentation och larande av systematiska
forbéattringar.

| verksamheterna sker detta arbete utifran olika metoder och systematik, men
kommunen centralt ager ingen kdnnedom om detta eller om man kan hitta
gemensamma vinster utifran det verksamhetsnara, lokala arbetet. Tanum
rekommenderas att titta ndrmare pa SKR:s forbattringshjul for standiga
forbattringar, “Planera, folja upp och atgérda | SKR”.

Gallande arbetet med digitalisering och annan ny teknik for att forbéttra
kvaliteten pa tjansterna finns en hel del e-tjanster och en tydlig viljeinriktning
genom en digitaliseringsstrategi framtagen ar 2019, for perioden 2019-2023.

Nagra goda namnvarda exempel fran verksamheterna ar att for Park far
personalen felanmalan direkt i telefonen, snabbt att atgarda istallet for papper
och samtal. Hemtjansten har digitala trygghetslarm i telefonen och man kan
overvaka deras funktion digitalt. Det som efterfragas ar kanske en djupare
utbildning i alla de system som verksamheterna har att hantera; man kan
grunderna och lite till men inte alla finesser eller funktionaliteter.

Vad dessa och andra system har givit i allménna och sarskilda forbattringar har
inte systematiskt foljts upp.
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Innovationsarbete

Gallande innovationsarbete, vilket handlar om att pa ett dvergripande,
systematiskt satt ta sig an de storre framatstravande forandringarna, nya
arbetssatt, ny teknik och sé vidare. Naturligt finns detta arbete néra
verksamheten, men delomradet som helhet saknar, pa samma satt som
kvalitetsarbetet, gemensam systematik, exempelvis att man gemensamt kan
lyfta goda exempel och l&ra av varandra Gver verksamhets- och
forvaltningsgranser samt visa pa effekter och kunskap samt uppf6ljning och
analys. Har ar goda forebilder Helsingborg, Kungshacka och Skelleftea.

Aven kiannedom om detta arbete som sadant synes ha forbattringspotential.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Den interna samverkan inom respektive verksamhet och forvaltning for
kvalitetsutveckling synes fungera.

Detta arbete har dock ocksa forbattringspotential i systematik, att identifiera
effekter, att systematiskt lara av andra kommuner som har bésta praxis, av
privata verksamheter som har basta praxis respektive fran externa
kompetensmiljéer som forskning.

Det som finns pa plats i Tanum som kommunen kan utga ifran ar just dialoger
och samverkan mellan chefer som bland annat manifesteras i chefsdagar. Det
galler att utveckla denna goda miljo till en fungerande verkstad for
kvalitetsarbete, standiga forbattringar, innovationer och liknande.

Samverkan med civilsamhallet finns i form av goda kontakter med brukarrad
och det lokala néringslivet, fran “information till dtgirder”. Det synes dock inte
finnas nagon sarskild systematik eller fokus pa kvalitetsutveckling i dessa
forum. Verksamheternas samarbete med externa parter, exempelvis en
bilforening som samarbetar med fritidsgardar ar naturligtvis gott. Men de har
inget tydligt kvalitetsforbattrande uppdrag av tjansterna, inget innovationsfokus
eller liknande. Radet till Tanum é&r att se 6ver dessa samarbeten och forsok borja
fokusera pa dessa fragor for att utveckla kvaliteten i verksamheterna. Det
viktiga ar inte att stalla samarbeten pa &nda eller andra uppdrag, utan mer
naturligt fokusera pa vad kan vi gora béttre tillsammans pa ett systematiskt sétt
och dven visa det for andra som i sa fall kan ta efter var systematik.
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Tanum har redan ett gott arbete i det operativa, det géller att lyfta det till det
gemensamma och strategiska perspektivet for att kunna l&ra och gora varandra
battre.

For brukarnas del att systematiskt involvera éldre, elever med flera i
utvecklingen av tjansterna som en del i det kontinuerliga forbattringsarbetet
finns i verksamheterna, men det synes saknas systematiskt hantering,
systematiskt larande uppat och genom organisationen. En systematisk hantering
av synpunkter och klagomal &r ett forsta steg. Upparbetad samverkan med
foreningar och samhalle finns redan pa plats.

Sammantaget

Det kanske klyschiga svaret ar forstas att alla skall bry sig, men allas ansvar for
brukaren betyder ofta ingens. Och sa &r det i det har fallet. Det gors mycket
gott, men utan god samordning eller gemensamma bilder av vad som ar bra,
vilka som ar interna forebilder och vad som kan behdva forbattras. Tva
kommuner som arbetar gott inom omradet &r Sollentuna och Vallentuna.

Det kan till och med vara sa att detta omrade hamnar i skymundan i Tanum pa
grund av fokuset pa ekonomi. Utvarderingsgruppen kan naturligtvis inte ta gift
pa detta, men det ar en hypotes till varfor omradet har tydlig
forbattringspotential.

e Servicepolicyn anger riktning e GOr servicepolicyn tydligare med
e Alla verksamheter bedriver nagon form avseende pa kvalitetsutveckling,
av kvalitetsarbete standiga forbattringar och innovation
o Digitalisering for att forbéattra tjansterna (eller om det inte behdvs: fokusera mer
e Verksamheternas samspel med pa dessa fragor)
brukarna for att utveckla tjansterna e Central samordning av arbetet med
e Verksamhetsnara arbete i stdndiga kvalitetsutveckling
forbéattringar e Stdd innovationsarbete for att utveckla
kvaliteten pa tjansterna, utver
digitalisering
o Systematiskt ldrande av varandra och
andra kring detta omrade — sprida goda
exempel i hela organisationen
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 62
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Arbetet med kompetensforsorjning ar en gemensam angelégenhet for
kommunens olika verksamheter. Och i Tanum pekas kompetensforsorjnings-
fragorna ut som en viktig del i arbetsgivarvarumarket. Saledes en fraga hogt pa
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agendan i kommunen. For detta har kommunen formulerat en
kompetensforsorjningsplan for aren 2021-2024, med arlig atgardsplan.

Strategisk kompetensforsorjning

Tva centrala delar av detta delomrade ar dels att sakra kompetens hos befintliga
medarbetare och &ven hur man lockar till sig framtida medarbetare med rétt
kompetens utifran forandrade behov. For detta kravs att kommunen har en aktiv
omstallningsférmaga.

Varije forvaltning gor arliga egna kompetensférsorjningsplaner som synkas med
den centrala och foljs upp arligen. Arbetet synes fungera val och vara
strukturerat och den uppger sig ha god koll pa sadant som exempelvis
kommande pensionsavgangar och rekryteringsbehov.

Kommunen har ocksa ett samarbete med Hogskolan Vast gallande student-
medarbetare, examensarbeten och praktik. Det finns dven upparbetade kontakter
med personer och laroséaten aven om dessa ar mer pa person- och informell
basis. Tanum synes vara en kommun som lyssnar aktivt utat i dessa fragor.

Aven frégan om arbetsplatsnara kompetensutveckling for befintliga
medarbetare ar ndgot som Tanum omfamnar och arbetar aktivt med. Utdver
denna tydliga linje ger dven verksamheterna exempel pa externa utbildningar
for sarskilda grupper, som hemtjanstens nara samarbete med Komvux och
Vard- och Omsorgscollege.

Det finns &ven samarbete med Hdgskolan Vést i samarbete med andra
kommuner for att kunna bli chef eller ledare inom organisationen, ett sa kallat
traineeprogram for chefer. Mer om chefsfragor kan lasas under omrade 8.

Medel for kompetensutveckling finns hos varje forvaltning, det finns fa eller
inga centrala medel.

Heltid som norm &r ocksa uttalat frin kommunens sida genom “Heltidsresan”.

Sammantaget ar detta uttryck for att Tanum &r en attraktiv arbetsgivare, med
traditionella mojligheter som distansarbete for de som kan, friskvardsbidrag,
hélsoframjande arbete (hélsoutvecklaren), strdvan efter kreativa arbetsmiljoer.
Och att det ar ordning och reda, samt valfungerande samverkan.
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Pa forbattringskontot kan laggas att snabba upp forandringsarbete, vi forstar att
det tog elva ar innan mojligheten att vaxla semesterdagar infordes.
Utvarderargruppen menar att Tanum skulle tjana pa fler forslag, snabbare
inférande och om det inte fungerar kan man ta sig en ny funderare och goéra
battre sedan istéllet for att vénta och se. Det traditionella fungerar och fungerar
val i Tanum, men det nya kan behdvas tas emot med mer 6ppna armar. Och att
fler kanner till att Tanum &r en fungerande, attraktiv arbetsgivare for att pa sa
sétt kunna attrahera nytt och fler.

Nagot som kommunen tydligt pekade ut som en mojlig forbattring ar hur den
skall kvalitetssakra rekryteringsarbetet. Méjligen kan Néassj6 tjdna som forebild.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Har formulerad arbetsmiljopolicy och en séarskild anvisning och riktlinjer for
fordelning av arbetsmiljéuppgifter. Tanum har dven en alkohol- och drogpolicy
som 1 dess andemening dven innefattar fortroendevalda, ’policyn géller verallt
inom Tanums kommuns verksamhetsomraden”.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet &r dokumenterat, sker enligt en viss
systematik, brett och fungerande. Det vittnas det d&ven om fran enhets-
Iverksamhetsniva. Det vi inte har nagra uppgifter pa ar om arbetet ger effekt: ser
Tanum en battre arbetsmiljo eller om det dras sédrskilda slutsatser av det
systematiska arbetet?

Kommunen har en halsoutvecklare som ar uppskattad.

Tanum har noterat att sjukfranvaron gatt upp och inte sjunkit lika mycket som
grannkommunerna/jamforbara kommuner i takt med att samhallet lyckats
hantera Covid-19-pandemin. Vad det beror pa ar annu inte klarlagt, kommunen
bedriver dock ett aktivt arbete i fragan. Systemet med sjukfranvaro och
rapportering med mera verkar i 6vrigt fungera val, vilket uttrycks av samtliga
intervjugrupper. Aven foretagshalsovarden som erbjuds uppges vara god.

Jamstalldhet och mangfald

Tanum arbetar aktivt med att soka uppna jamstallda arbetsplatser, framfor allt
med avseende pa diskriminering, analysera orsaker till upptackta risker och
hinder samt vidta saval férebyggande som framjande atgarder samt félja upp,
exempelvis 1onekartldggningar. Kommunen har en ”Aktiva atgérder”-plan med
atgardslista for 2021. Huruvida den goda stravan omsatts i att Tanum har mera
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jamstéllda arbetsplatser kan dock inte besvaras med sékerhet. Eskilstuna och
Umead ar tips pd kommuner som driver gott jamstalldhetsarbete.

Det finns en handlingsplan for att hantera trakasserier.

Kommunen har ocksa en jamstéalldhetspolicy, men som kommunens sjalv
uttrycker det, det kan vara svart att arbeta med detta eftersom det ar kompetens
och person som styr, inte kon. Det galler dven arbetet kring mangfaldsfragorna.
Vi ser inte nagon sarskild framdrift har, Tanum rekommenderas att titta narmare
pa Burlov och eller Varberg.

Det synes finnas en valkomnande kultur som &r inarbetad. Inom exempelvis
omsorg och barnomsorg tror sig kommunen fatt en 6kad mangfald bland
medarbetarna; exempelvis genom sprakkrav att en del kommit in, fatt utbildning
och darefter fatt stanna. Utifran det kommuncentrala perspektivet uttrycks att
organisationen arbetar med forlangd utbildning kring sprak for att fa in nya
medarbetare. Det synes vara en god, fungerande kedja.

e Strategi och handling hand i hand kring | ¢  Finns manga majligheter/formaner,
kompetensforsorjning — arlig men forandringstakten ar langsam
uppféljning e Kuvalitetssakring av

o Lonekartlaggning rekryteringsarbetet

o Attraktiv arbetsgivare e ... men blir arbetsmiljon béttre?

e Gott systematiskt arbetsmiljoarbete ... | ¢ ... men leder arbetet framat till

e Planer, uppféljning och god struktur, exempelvis mer jamstallda
exempelvis jamstalldhet och motverka arbetsplatser?
diskriminering ...
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poéng
e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 54

e Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

KF har formulerat en personalpolicy som behandlar ledarskap och medarbetar-
skap och KS ett styrdokument Riktlinjer om chefsansvar som beskriver chefers
ansvar ur olika perspektiv. Bada & kommungvergripande och pekar bade ut
riktning for vardagsarbetet och for utvecklingsinsatser. Dartill har personalpoli-
cyn varit med och tagits fram av samtliga medarbetare. Det &r gott. Uppfoljning
av ledarskap (och chefer?) sker i arbetsmilj6- och halsoenkat samt naturligt i
dialog vid medarbetarsamtal. Uppféljning av medarbetare sker i
medarbetarsamtal.
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Riktlinjer for chefsansvar ar dock 23 ar gammal och kan férmodligen behdva
oversyn. Dartill finns I6nepolicyn som ocksa &r beslutad av KSAU. Ett forslag
till forbattring ar att synka ihop dessa tre dokument till ett och lata KF besluta
om allting och for att se om det finns behov av att synkronisera eller
gemensamgora nagot. Utvarderingsgruppen kan inte i detalj granska behoven,
men med tanke pa att ett av dokumenten till och med lamnat tonaren kan det
vara pa sin plats med en 6versyn (exempelvis, i korthet, uttrycker sig personal-
policyn om malstyrning i férhallande till 16n, medan i lonekriterierna talas det
om maluppfyllelse utifran faststallda malsattningar utifran styrdokument).

Hogsta cheferna som forebilder

Ledande tjanstepersoner har en viktig roll att vara forebild kring gemensamma
forhallningssatt och barare av vision, vardegrund och mal.

”Forsoker leva som man l4r”, ar ett dterkommande tema i svaren i intervjuerna;
chefer soker vara synliga, nérvarande och tydliga. Daremot gavs inget goda
eller tydliga svar pa fragan hur det gors, vilka naturligt inkluderar att man som
hogste chef bar styrmodellen, visionen, malen och vérderingarna, hur man ger
uttryck for att vara fortroendeskapande, engagerande och positiv fér att ndmna
nagot som da omsétts i beteenden, konkreta handlingar i organisationen. Det
framkommer att man som hdgsta chefer utifran styrdokumenten soker ga fore
och soker vara forebild. Det ar dock inte tillfyllest. Utvarderingsgruppen
ifragasatter inte ambitionen, men svaren &r inte rika eller samstammiga. Manne
behdver Tanum genomlysa detta. Denna fraga stalldes till tre grupper och
endast en av dessa gav ett nagorlunda uttdémmande och forklarande svar. Tanum
tipsas om hér Varberg som férhoppningsvis kan tjana som god forebild.

| Tanum rader stor 6ppenhet for saval forvaltningar som for bolag att testa idéer
utan att varje enskild detalj &r klar, sarskilt med avseende pa att stodja och
engagera koncernens arbete med utveckling och omstéllning. Det sker dock
inget kommunovergripande eller samlat arbete kring denna fraga, dock
namndes digitalisering och HR for halsoarbetet som tva goda gemensamheter.

Tanum rekommenderas har att titta narmare pa fragor som hur den skapar
utrymme for och stimulerar lust att tdnka nytt och préva nya arbetsmetoder, hur
den stoder internt larande och lyfter goda exempel, hur den stravar efter att
utveckla och effektivisera utifran konkreta identifierade utmaningar och,
slutligen, funderar pa att avsatta stod/resurser for forandringsarbete och
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omstallning samt att detta skall gélla i sdval kommun som bolag. Har kan
Gréstorp tjana som gott exempel.

Kan budgetberedningen fanga verksamheternas utmaningar och konkretisera de
i budget kan ett kommundévergripande nétverk driva nya arbetssétt och
samordna kommunovergripande forbattringsarbete/verksamhetsutveckling.

Chefers uppdrag

Att sakerstalla att chefer ges forutsattningar for att utdva ett gott ledarskap ar en
viktig faktor.

Chefers mandat i Tanum é&r tydliga, bland annat med avseende pa ekonomi. For
nagra ar sedan gjordes en uppfoljning av detta, nu sker det via medarbetar- och
chefssamtal. De intervjuade upplever sig ocksa ha tydliga mandat, stort ansvar
under frihet och att det finns stod uppifran. Det ar gott. Chefers mandat upplevs
i Ovrigt som tydliga; det finns frihet att inrdtta och avveckla tjnster inom
budget om ett antal kriterier ar uppfyllda, det finns ocksa majlighet att
omfdrdela inom budget inom en verksamhet, dock ej mellan om man ansvarar
for budgetar fran tva olika hall.

Intern kommunikation

Har avses inte att all intern kommunikation fungerar, utan att viktigare
ledningsinformation nar ut i organisationen for att binda ihop alla nivaer i
organisationen. Kommunen dr medveten om svarigheten att fa ut viktig intern
ledningsinformation ut i kapillarerna. Det &r en god medvetenhet att ha med sig.
Det synes som att Tanum &r ”pa” fragan och om nagon kommer att I6sa den
kanske det & Tanum, eftersom intern kommunikation &r en gemensam
utmaning for alla stora organisationer sérskilt de som &r sa diversifierade som
de svenska kommunerna, med kanske varldens svaraste och bredaste uppdrag.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Tanums bésta delomrade héar ar satsningen pa utveckling av ledarskap och
chefer. Har har Tanum manga strangar pa sin lyra: traineeprogram for blivande
ledare, introduktionsprogram for nya ledare, ledarutvecklingsprogram for nya
ledare, kompetensutveckling kring Utvecklande ledarskap (UL) och Indirekt
Ledarskap (IL) samt kontinuerliga mentorsprogram. Aven vd:arna i de
kommunala bolagen har fatt utveckla sig genom en extern organisation.
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Det &r i korthet vad som erbjuds: ett genuint och brett spektra av insatser. Har ar
Tanum en forebild. Allt &r uppfoljt och forandrat efter forutsattningar samt
kunskap om utfall. N6jdheten bland chefer ar mycket god. Mer &n sa kan inte
onskas.

Géllande utveckling av medarbetarskapet finns en heldags introduktion av
medarbetare (digital under Covid-19-pandemin), lokal introduktion féljer ett
strukturerat introduktionsprogram. Dartill upplevs som att introduktionen har
hoéga ambitioner for medarbetarna vilket &r positivt.

En fraga som uppkom som utvarderingsgruppen inte kan bedoma &r att det
lyftes ett behov av att medarbetarna kan behéva mer kunskap om
delegationsordningen utifran att det ar en del av introduktionsprogrammet. Den
uttrycktes som svarforstaelig, kanske mer sa narmare verksamhetsniva. Detta
kan vara en fraga att adressera i sa fall tillsammans med introduktion pa sjalva
arbetsplatsen, som kan bli mer vardefull nar val pandemin ar under sadan
kontroll att det later sig goras.

En viktig arena for utveckling av medarbetarskapet anges APT vara, dar man
genom dialog skapar forutsattningar for aktivt medskapande av medarbetarna.
Stor vikt 1&dggs vid vardagliga méten och kontinuerlig feedback.
Medarbetarskapet foljs upp och utvérderas vartannat ar genom arbetsmiljo- och
hélsoenké&ten. Detta dr solitt och synes fungerande.

Ett tips till Tanum &r att ta néasta steg kring utveckling av medarbetarskapet och
gora pa samma satt som man gjort och gor kring utveckling av ledarskap och
ledare. Ratt manga kommuner har nu val fungerande ledarprogram med mera —
kanske inte lika bra som i Tanum — men ganska fa kommuner har adresserat
medarbetarskapet pa samma goda satt. Har har Tanum en majlighet att visa
vagen. Nagra kommuner som kommit langt i medarbetarutveckling ar saval
Eskilstuna som Sundsvall.

| jamforelse med andra kommuner anger facken att Tanum star sig gott. Tanum
fungerar gott nér det galler att skapa forutsattningar for inflytande och
delaktighet for medarbetarna. Det lokala samverkansavtalet pekas ut som en
positiv faktor. Det ges en samstammig bild av de intervjuade.
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Tydlig personalpolicy, I6nekriterier och
Riktlinjer for chefsansvar ...

Process for framtagande av
personalpolicy — brett deltagande
Chefers uppdrag, mandat och stéd
uppifran

Kommunikation av viktig
ledningsinformation — vet att det ar svart
Arbetet med ledarutveckling och
fungerande utveckling av
medarbetarskap...

Inflytande och delaktighet for
medarbetare

Inflytande och delaktighet for
medarbetare/samarbetsklimat
arbetsgivare — fack

e ... inte synkade och "Riktlinjer om
chefsansvar” har manga ar under baltet

e Kommunledning som forebild och
barare av kommunens vision, mal och
vardegrund

e Kommunledningens stdd och
engagemang for koncernens arbete med
utveckling och omstéllning

e ... ta samma steg med medarbetarskap
som gjorts for och med chefer samt
ledare
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Tanums kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20 55 %
1.2 Kommunens information till medborgarna 4 10 40 %
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 20 30 67 %
1.4 Transparens kring resultat 4 10 40 %
1.5 Forutsattningar for politiken 19 30 63 %
58 100 58 %
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 8 15 53 %
2.2 Social hallbarhet 13 30 43 %
2.3 Ekologisk hallbarhet 15 30 50 %
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 18 25 2%
54 100 54 %
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 5 10 50 %
3.2 Politisk styrning 18 40 45 %
3.3 Uppfoljning och analys 14 30 47 %
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 17 20 85 %
tjansteperson
54 100 54 %
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 7 20 35%
4.2 Jamforelser for effektivitet 14 30 46 %
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 18 30 60 %
4.4 Samverkan for effektivitet 12 20 60 %
51 100 51 %
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5. Brukarens fokus Uppnéatt| Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 11 20 55 %
5.2 Fokus pa service 10 20 50 %
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 15 20 75 %
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 9 20 45 %
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 11 20 55 %
56 100 56 %
6. Kvalitetsutveckling Uppnétt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20 45 %
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 4 20 20 %
6.3 Forbattringsarbete 12 30 40 %
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 14 30 47 %
39 100 39 %
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15 80 %
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 20 40 50 %
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 19 25 76 %
7.4 Jamstélldhet och mangfald 11 20 55 %
62 100 62 %
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10 20 50 %
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 4 20 20 %
8.3 Chefers uppdrag 13 20 65 %
8.4 Intern kommunikation 12 20 60 %
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 15 20 75 %
54 100 54 %
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