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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Stockholms stad kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Stockholms stad genomfordes i februari ar 2021 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier. Den forra
utvarderingen gjordes ar 2009. Utvarderingsgruppen har studerat dokument,
granskat kommunens hemsida, sociala medier och genomfort intervjuer med ett
90-tal personer i organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande
tjanstepersoner och fackliga representanter.

Det ar en utmaning att utvardera en kommun sa stor som Stockholms stad. Trots
att utvarderingsprocessen utvidgats och att fler utvarderingsgrupper har
intervjuats an jamfort med en standardutvérdering, sa har endast en mindre del
av kommunen kunnat genomlysas. Fokus har lagt pa den kommunévergripande
styrningen och ledningen. For att kunna folja den roda traden ner i
organisationen, sa har ett urval av forvaltningar och bolag gjorts. Intervjuer har
aven gjorts med chefer pa mellan- och linjeniva, men da har endast ett mindre
grupp kunnat intervjuas. Detta gor att kommunkompassresultatet inte &r helt
jamférbart med andra kommuner dar tackningsgraden av organisationen i
utvarderingen &r storre.

Féljande delar i Stockholms stad har genomlysts i utvarderingen:

— Borgarrad
— Stadsledningskontoret

— Fackndmnder (ordf.) och forvaltningar (direktorer, avdelningschefer,
enhetschefer)

— Kaulturférvaltningen
— Miljéférvaltningen

— Socialférvaltningen
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— Stadsbyggnadskontoret
— Utbildningsforvaltningen
— Fackligt fortroendevalda
— Kommunala bolag (direktérer, enhetschefer)
—  Stockholm vatten och avfall
— Stockholmshem
— Sisab
— Stockholm Business Region
—  Stockholms hamn

— Stadsdelsnamnder (ordf.) och forvaltningar (direktorer,
avdelningschefer, enhetschefer)

— Spanga-Tensta

— Hasselby-Vallingby

— Norrmalm

—  Enskede-Arsta-Vantor

—  Hagersten-Alvsjo
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Sammanfattning av resultat

Nedan visas Stockholms totalpoang samt poangfordelningen per omrade
jamfort med ett nationellt medelvérde pa alla kommuner som utvarderats

sedan 2016.
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| ndsta diagram illustreras Stockholms podngprofil jamfort med de kommuner
som sokt utmérkelsen Sveriges Kvalitetskommun.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.
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Stockholm jimfort med de kommuner som sokt utmirkelsen
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida wwwv.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Stockholms stad nar ett mycket gott utvarderingsresultat. Med ett
Kommunkompassresultat pa éver 600 poang kan Stockholm utifran
Kommunkompassens kriterier sdgas vara en av Sveriges battre kommuner.
Kommunen nar goda resultat inom alla Kommunkompassens olika omraden. De
starkaste omradena ar 2 - samhallsutveckling, 3- styrning och kontroll och 4 -
effektivitet.
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Inom omrade 2 — samhallsutveckling, lyfts det breda
samhallsutvecklarperspektivet dar kommunen samverkar med andra aktorer for
att bygga ett hallbart Stockholm. Har finns manga exempel pa samverkan med
naringsliv, polis, civilsamhalle, m.m. Fokus pa agenda 2030-malen i styrning
och uppfoljning visar pa stadens ambitioner inom detta omrade. Stockholms
starkaste omrade ar omrade 3 - Styrning och uppféljning. Tros storleken pa
koncernen Stockholm, s finns det ett tydligt styr- och uppféljningssystem som
haller ihop organisationen. Stadens integrerade system for ledning och styrning
(ILS) &r det viktiga kommunikationssystemet i styrningen. De flesta intervjuade
menar att detta system &r en mycket viktig kommunikationskanal for
styrsignaler och uppdrag som alla verksamheter maste forhalla sig till. |
styrningen betonas i de flesta fall bade resurser och vilka resultat som forvantas.
Det ger ocksa hoga poang i omrade 4 som handlar om effektivitet, vilket har
betyder samspelet mellan ekonomi och kvalitativa resultat.

Storst forbattringsmojligheter finns for Stockholm i omrade 1 — samspel mellan
fortroendevalda och medborgare. Har bér kommunen kunna stérka sig kring de
fortroendevaldas systematiska kommunikation med Stockholmarna. Det handlar
da att 6ppna upp for inflytande och paverkan fran invanarna, inte bara som
brukare utan som medborgare. Staden bor i sa fall arbeta mer systematiskt med
medborgadialog och i denna dialog se till att olika medborgargrupper kan gora
sin rost hord.

| de f6ljande avsnitten i rapporten belyses vart och ett av de atta omradena som
ingar utifran bade styrkor och forbattringsomraden.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 70
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

I beskrivningen av stadens vision under rubriken ”En livaktig demokrati i hela
staden” sa star det ”Alla stockholmare har méjlighet att delta i samhallets
utveckling och det finns en livaktig och vélfungerande lokal demokrati i stadens
alla delar”. Det ér en tydlig markering kring att demokratifragor ar viktiga. En
reflektion &r att den forklarande text som sedan beskriver hur kommunen ska
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arbeta med en livaktig demokrati, mestadels beskriver samspelet med
Stockholmarna utifran brukarperspektivet, det vill sdga stadens relation med
Stockholmarna som tjansteleverantor. Staden beskriver daremot inte i visionen
eller pa annat satt hur politiken kan ha en dialog med medborgarna och fanga
deras engagemang i viktiga beslutprocesser. Det beskrivs inte heller i nagot
annat overgripande styrdokument. Har finns forbattringsmojligheter genom att
fortydliga vilken stadens strategi ar nar det galler medborgardialog och andra
former for att 6ka medborgarinflytandet.

Stadens strategi for hur kommunen kommunicerar med medborgarna &r
tydligare. Den sammanfattas bland annat i Kommunikationsprogrammet for
2017-2022 och i Stadens Policy for sociala medier. Utvarderarna har inte
kunnat se nagra évergripande uppféljningar och analyser kring hur genomslaget
av dessa dokument ser ut langre ut i verksamheterna vilket kan vara ett
forbattringsarbete.

Kommunens information till medborgarna

Stadens huvudsakliga informationsvég till stockholmarna ar via webben.
Stockholms hemsidor innehaller mycket information och de ar anpassade
utifran lagen om tillganglig offentlig service. Varje sajt ar malgruppsanpassad
och foljs upp av Funka, som &ven ger forslag till forbattringar. Funka &r ett
konsultbolag som erbjuder tjanster for att 6ka tillgangligheten for
funktionshindrade, Lokala medborgarkontor i de flesta stadsdelar ger méjlighet
att formedla information till medborgare och brukare. Staden har ocksa ett
centralt kontaktcenter for telefon och e-post. Utvarderarna har inte sett nagon
uppfdljning av hur hég tillgangligheten ar och hur servicen ser ut via
kontaktcentret, varfor det ar svart att bedoma hur val detta fungerar.

Det finns en utmaning i Stockholm kring information da det inte finns nagon
lokaltidning som bevakar Stockholm som kommun. Det ar darfor svart att na ut
med information pa samma sétt som kommuner kan goéra dar sddana medier
finns. Dock sker viss annonsering i lokala stadsdelstidningar.

Nar det géller insyn i de politiska férsamlingarna, sa sands
kommunfullméktigemdten via webben och stadsdelsndmndernas sammantréden
via Facebook. Enligt uppgift sa ar det relativt manga som féljer dessa
sandningar. Kallelser, protokoll och handlingar fran fullméktige,
kommunstyrelse och nd&mnder finns tillgangliga via webben f6r de som &r
intresserade.
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Medborgarnas majlighet till dialog med politiken

Ett gott exempel i Stockholm &r den tydliga presentationen av alla
fortroendevalda med foto, telefon och e-postadress som finns pa webben. Det
underlattar direktkontakter med Stockholmarna.

Det kan vara svart for Stockholmarna att pa ett enkelt satt hitta kontaktvéagen till
politikerna eller att forsta hur man ska ga tillvaga for att gora sin rost hord. Via
hemsidans ingdng “kommun och politik” finns ett visst stdd kring hur
medborgarna ska gora for att framfora asikter till politiken. Det finns mojlighet
att lagga medborgarforslag direkt till stadsdelsndmnderna. Medborgarna
uppmanas utdver denna mojlighet att lamna synpunkter direkt till den
verksamhet som det finns synpunkter pa eller att vanda sig till nagot av
medborgarkontoren. Det finns en tyck till app” pa hemsidan men den &r endast
till for “att felanmala eller lamna synpunkter pa stadens trafik- och utemiljo”.
Stockholm stad skulle tydligare kunna informera om hur medborgarnas
synpunkter kan fangas upp.

Kring stadsplanering finns ett upparbetat system for samrad kring olika fragor
kopplat till planprocessen. Det finns t.ex. en digital medborgarpanel dar
Stockholmarna kan tycka till kring olika fragor som ror stadsutveckling. Under
2020 deltog ca 3 300 personer.

Ett utvecklingsomrade for Stockholm é&r att bredda medborgardialogen utanfor
fragor som ror stadsplanering och den fysiska narmiljon. Det finns exempel pa
sadana dialoger i de olika stadsdelarna, men intrycket ar att systematiken och
frekvensen av méten kan bli battre. Det handlar da om att 6ppna upp for
medborgardialoger kring mer komplexa fragor som ror livssituationen for olika
grupper i samhallet. Sadana grupper ar till exempel ungdomar, éldre, boende i
ett specifikt bostadsomrade och olika invandrargrupper. Staden skulle kunna
mojliggéra mer direktinflytande i olika viktiga beslutsprocesser som t.ex. i
budgetarbetet. Det kan ske genom att Iamna ut denna typ av fragor till
medborgarpanelen, men det kan ocksa handla om att mer systematiskt arbeta
med dialogméten med de fortroendevalda genom fysiska moten, via nya digitala
forum eller andra diskussionskanaler. Att inféra mojligheten for stockholmarna
att lagga e-petitioner eller e-forslag med mojlighet for andra att stdja forslaget,
kan ocksa vara ett sétt att stimulera den demokratiska inflytandeprocessen.
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Stockholms stad stddjer arbetet som genomfors av stiftelsen The Global Village
som bland annat arrangerar Jarvaveckan och Town Hall Meetings. Fler forum
av denna karaktar skulle behdva utvecklas i staden.

En del i att arbeta mer med medborgardialog kan vara att kontinuerligt félja upp
hur Stockholmarna ser pa mojligheten att gora sin rost hord och paverka. Det
kan t.ex. goras genom SCB:s medborgarunderdkning dar det finns mojlighet att
jamfoéra sig med andra kommuner.

Transparens kring resultat

Det ar svart att hitta sammanstallningar, t.ex. pa webben, som pa ett enkelt satt
visar medborgarna vilka kvalitativa resultat som staden uppnar for de
skattekronor som hanteras. Arsredovisningen finns tillganglig via webben, men
det ar trots en snyggt layoutad skrift, svart att for en stockholmare att kunna lasa
ut hur val kommunen presterar avseende verksamhetsresultat. Vissa jamforande
undersokningar redovisas pa hemsidan, men de kan vara svara att hitta. Enligt
uppgift tar staden aterkommande fram ett antal utvarderingsrapporter som
beskriver kommunens tjanster, men dessa ar inte sa lattlasta for en lekman. Att
tillgangliggora fler jamforande kvalitativa resultat for Stockholmarna ar nagot
som skulle kunna utvecklas. Jamforelser kan da goras internt mellan olika
enheter i kommunen, men framforallt kan jamforelser goras med andra
kommuner i Sverige.

Forutsattningar for politiken och arbete mot korruption

Det ar viktigt att de fortroendevalda i kommunen hela tiden tillférs kompetens
kring aktuella fragor. | Stockholm erbjuds bade centralt arrangerade
utbildningar (t.ex. kring styrning, arendeberedning) och lokala utbildningar pa
forvaltningsniva. Intrycket ar att det fungerar relativt val med utbildningsstod
till politiken. Det framfordes synpunkter fran vissa av de intervjuade att for
mycket av utbildningarna var delegerade ansvarsmassigt till forvaltningsniva.

Pa central niva ar de fortroendevalda néjda med hur drenden beskrivs och lyfts
till politiken. Stadsledningskontoret har hér en viktig roll for att information till
politiken gors tydlig bade nar det galler beslutsunderlag samt uppféljningar och
analyser under budgetaret.

Nar det galler sakerhet for de fortroendevalda, sa finns ett sakerhetspolitiskt
program 2020-2023 som beskriver de 6vergripande malen for stadens
sakerhetsarbete. Detta program belyser sékerhetsarbetet riktat mot bade
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politiker och tjanstepersoner. Det finns pa stadsledningskontoret en
sékerhetsavdelning som ansvarar for det operativa arbetet. Intrycket &r att
politikerna i Stockholms stad far ett forhallandevis gott stod nar det galler
sékerhetsforebyggande arbete.

Staden har manga atgarder som ska motverka fusk och oegentligheter. Det finns
stod i reglerna for ekonomisk forvaltning kring hur namnder, forvaltningar och
bolag ska agera. Redovisningsrutiner, attestregler och riktlinjer for mutor och
representation finns som tydligt anger vad som géller. Kommunstyrelsen har
aven inréttat en samordnande funktion som har i uppdrag att stavja fusk,
oegentligheter och organiserad brottslighet inom staden. Stadsdelsndmnderna
ansvarar for att ha en funktion samt rutiner for att utreda felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott (FUT). Det finns ytterligare rutiner och atgarder som gor att
Stockholms arbete mot korruption &r ett gott exempel.

Forbattringsmojligheter

Medborgardialoger kopplade till fysisk Tydligare strategi for demokratiarbetet

planering, t.ex. digital medborgarpanel Aterkommande uppfoljning och analys

Kommunikationsprogram over medborgarnas syn pa inflytande och

Medborgarkontor i vissa stadsdelar delaktighet

Medborgardialog/inflytande riktat till

olika grupper (sprak, bostadsomrade, kon,
Alla fortroendevalda tydligt presenterade pa | gder, etc.)

Informativ webbplats

webben . . s

Okat medborgarinflytande i viktiga
Medborgardialog kring stadsplanering beslutprocesser, t.ex. budget
Aterkommande utbildningar for Tillgangliggér politikerna mer i méten, pa
fortroendevalda sociala medier, press, m.m.
Systematiskt sakerhetsarbete for politiker Oka majligheten till jamforelser av
och anstéllda resultat mellan Stockholm och andra
Manga system och &tgarder for att kommuner

motverka korruption och fusk
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 83
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oftrutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Stockholms dvergripande vision &r tydligt kopplad till de globala Agenda 2030-
malen. Staden anser att hallbarhetsperspektiven ska vara integrerade i det
overgripande styrsystemet. | arsredovisningen for 2019 redovisas inte Agenda
2030-malen, men staden sammanstéller daremot arliga
hallbarhetsredovisningar. | budget 2021 finns de tre hallbarhetsperspektiven
integrerade i 6vergripande mal och verksamhetsmal, men inte heller har lyfts de
17 Agenda 2030-malen. Ett forbattringsomrade skulle kunna vara att tydligare
integrera dessa mal i bade budgethandlingar och arsredovisning.

Stockholms stad har ett Agenda 2030-rad, som bestar av samtliga politiska
partier som har representation i kommunfullméaktige samt representanter fran
civilsamhallet, akademin och néringslivet. Uppdraget for radet ar att ge stod till

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 15



hur staden ska 6ka takten i hallbarhetsarbetet. Detta rad ar ett gott exempel pa
samverkan dels tvarsektoriellt inom organisationen, dels mellan externa aktérer.

Fokus och strategi kring ekologisk hallbarhet blir belyst i de ambitiosa
overgripande malen ”Fossilfri och klimatpositiv stad 2040 och Fossilfri
organisation 2030”.

Social héllbarhet

Stockholms stad har ett omfattande och mangfasetterat arbete inriktat pa social
hallbarhet. Pa 6vergripande niva i budgetarbetet anvands socioekonomisk
viktning for att kompensera for skillnader mellan olika verksamhetsdelars olika
behov. Ett signum for mycket av det arbete som sker inom ramen for social
hallbarhet ar att det finns en samverkan med andra aktorer som till exempel
polis och féreningsliv.

Kommunstyrelsen har sedan 2018 ett integrationsutskott som ska fokusera pa
integration avseende etablering och arbetsmarknad. Integrationsarbetet foljs upp
via stadens ledningssystem ILS genom ett antal utpekade nyckeltal. Det pagar
en stor méngd av olika aktiviteter och projekt som har till syfte att 6ka
inkludering och motverka utanforskap i staden. Har foljer nagra exempel.
Stockholm har utvecklat en modell for socialt vardeskapande stadsutveckling
som berdr fordelning av olika boendeformer. Kommunen har slutit en
integrationspakt med naringslivet och andra akttrer for att underlatta larande av
svenska spraket och forkorta végen till arbete. Stadens etableringscentrum
hjalper nyanlanda med etablering pa arbetsmarknaden. Projektet Kvinnokraft i
Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista har som syfte att starka nyanlanda
lagutbildade kvinnors delaktighet i samhallet.

Awven arbete for 6kad trygghet ar ett viktigt fokus i Stockholm. Ett av stadens
overgripande mal ar ”Stockholm &r en trygg, séker och vélskott stad att bo och
vistas i” vilket innebér att alla ndamnder och bolag sétter egna mal och
rapporterar tillbaka mot detta mal. Det finns i alla forvaltningar och bolag en
samordnare for det brottsforebyggande arbetet och det finns ett lokalt
brottsforebyggande rad i alla stadsdelar. En konkretisering kring vad som gors
inom omradet trygghet beskrivs i stadens trygghetsprogram. Dar beskrivs
framforallt brottsforebyggande atgarder. Aven inom trygghetsarbetet ar
samverkan mellan olika aktérer som forvaltningar, kommunala bolag, polis,
foreningsliv, med flera viktig. Hur detta arbete slar igenom i effekter féljs bland
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annat upp genom aterkommande trygghetsmatningar i enkatform, tyck till
appen kring den fysiska miljon samt genom trygghetsvandringar.

Aven inom folkhalsoomradet genomfors manga olika aktiviteter. De beror
bland annat halsoframjande och forebyggande elevhalsoarbetet, satsning pa
god, klimatsmart och halsosam mat inom &ldreomsorgen och stdd till
spontanidrott.

Jamstalldhet finns belyst i stadens vision bland annat genom malbilden
»Stockholmarna bor i vérldens mest jamstéllda storstad och staden arbetar
framgangsrikt med att na ékad jamstilldhet bland invénarna”. |
budgetanvisningarna till namnder och bolagsstyrelser betonas att
jamstélldshetsperspektivet ska integreras vid beslutsfattande, planering och
utférande av verksamheten. Ett tydligt fokus ligger pa likabehandling och
rattigheter for barn, nationella minoriteter funktionshindrade och olika kon. |
stadens ledningssystem ILS gor uppféljningar och analyser av jamstélldhet
utifran kénsuppdelade indikatorer.

Nar det galler hela omradet social hallbarhet sa kan ett forbattringsomrade vara
att analysera hur férebyggande arbete i samverkan med flera olika
samhéllsaktorer paverkar effektiviteten i den egna tjansteproduktionen. Detta
for att hitta de strategiskt viktigaste omradena och aktiviteterna inom social
hallbarhet som genom ett forebyggande arbete stoder leverans av god service
och séanker kostnader inom de ansvarsomraden som ligger inom stadens egen
radighet. Att fokusera pa omraden inom social hallbarhet som ger ett gott utfall
ar att anvanda resurser pa ett effektivt satt. Det ar darfor viktigt att
aterkommande analysera effekterna av olika aktiviteter i forhallande till
kostnader inom alla de omraden belysts ovan. Det ar ocksa viktigt att
aterkommande folja upp och analysera om de aktiviteter som genomfors ger
faktiska effekter for maluppfyllelse kring social hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet

Det finns ett tydligt fokus pa klimatatgarder i Stockholms arbete med ekologisk
héllbarhet. De 6vergripande mélen Fossilfri och klimatpositiv stad 2040 och
”Fossilfri organisation 2030 sétter ribban for det arbete som genomfors. Vad
som ska genomfors beskrivs i stadens ”miljoprogram 2020-2023” och
”Klimathandlingsplan 2020-2023”. De mal och ataganden som beskrivs hir
galler hela kommunkoncernen, det vill sdga forvaltningar, bolag och
upphandlad verksamhet. | Klimathandlingsplanen finns utslappsbeting som
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utpekade namnder och bolag ska uppna till 2023. Med avseende pa det interna
klimatarbetet s& &r Stockholms en god férebild.

Nér det galler arbetet med att samverkan med andra aktérer som néringsliv och
civilsamhalle for att minska klimatavtrycket, sa redovisar inte staden lika manga
atgarder. Har finns en potential till ytterligare positiva forandringar genom att i
samverkan komma éverens om och gemensamt arbeta mot minskade
klimatpaverkande utslapp. Olika aktorer borde i sina egna verksamheter och
aktiviteter kunna bidra till Stockholms 6vergripande mal.

Inom ramen for kommunens arbete med risk och sarbarhetsanalyser ska insatser
som minska effekter av ett fordndrat klimat belysas. De perspektiv som lyfts i
dessa analyser &r knutna till 6kad nederbdrd och varme. Riskanalyserna borde
kunna utvidgas ytterligare till att lyfta in ytterligare langsiktiga effekter av
klimatforandringar som kan paverka stadens verksamheter. Det kan réra
omraden som forandrad flora och fauna, nya sjukdomar, migrationstryck,
ekonomiska effekter, med mera.

Att arbeta for att skapa en cirkular ekonomi innebdr bland annat att kdpa in
produkter med lang hallbarhet, att ta bort onddiga inkop och oka
ateranvandning sa att bade avfall och materialatervinning minskar. Inom de
egna verksamheterna lyfts exemplet Stocket fram. Det &r en bytesplats som kan
formedla begagnade mobler mellan stadens forvaltningar och bolag. Det stélls
aven krav vid upphandlingar och inkop pa att hallbara produkter ska eftersokas.
Nar det géller atgarder som riktar sig till Stockholmarna pekar staden bland
annat pa atervinningscentralerna, en differentierad avfallstaxa for att styra mot
okad insamling av matavfall, aterbruk av schaktmassor och atervinning av
varme fran olika anlaggningar. Producerat hushallsavfall per invanare i
Stockholm ligger under rikssnittet, vilket ar positivt avseende en cirkular
ekonomi. Samtidigt ar andelen av avfallet som materialatervinns relativt Iag,
vilket indikerar att det finns en forbattringspotential har. Staden bor bade internt
och mot stockholmarna kunna gora fler insatser for att 6ka aterbruk och minska
miljobelastande konsumtion.

Liksom for omradet social hallbarhet ar det viktigt att de aktiviteter som
genomfors inom ekologisk hallbarhet ar de mest effektiva utifran kostnader och
erhallna resultat.
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Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Att samverka med externa aktorer for att skapa en god valfard och ett hallbart
samhélle enligt Agenda 2030 &r en nddvandighet. Ett starkt naringsliv, ett
livaktigt kulturliv och ett engagerat civilsamhélle ar da en nddvandighet.

Ar 2017 genomfordes en storre utredning kring hur kommunen ska forhalla sig
till samverkan med civilsamhéllet inom ramen for arbetet med Kommissionen
for ett socialt hallbart Stockholm. Inspelen fran denna utredning anvands
fortfarande i planeringsarbetet. Under 2021 ska staden genom Agenda 2030-
radet undersoka och analysera hur civilsamhéllet kan bidra till att staden kan
uppna FN:s hallbarhetsmal.

Stadens stod till och samverkan med foreningslivet ar stort. Manga namnder har
ett flertal exempel pa idéburet offentligt partnerskap (IOP) med aktorer inom
civilsamhallet. De namnder i staden som l&mnar ut féreningsbidrag gor det
utifran riktlinjer som pekar pa sociala och demokratiska dimensioner.

Stockholms stdd till naringslivsutveckling sammanfattas i stadens
Naringslivspolicy 2020-2024. Malet dar &r att Stockholm ska ha Sveriges basta
foretagsklimat ar 2025. Idag sker ett omfattande regionalt samarbete i
Stockholm Business Alliance dar 54 kommuner samverkar kring
naringslivsutveckling. Syftet dér &r att ”attrahera utlandska investeringar till
regionen, att marknadsfdra regionen internationellt och att forbattra
naringslivsservicen vid kommunernas myndighetsutdvning”. Stockholms stad
har ett helagt kommunalt bolag Stockholm Business Region, vars syfte ar att
marknadsfora och utveckla Stockholm som etablerings- och turistdestination
under varumarket Stockholm — The Capital of Scandinavia. Kommunens
forvaltningar och bolag ett stort antal kontaktytor med naringslivet pa olika
nivaer. Det kan handla om branschrad inom olika omraden, moten genom
tillstand och tillsyn, kompetensforsorjning samt natverk for olika omraden.
Sammantaget ar samverkan med och stddet till naringslivet valutvecklat i
Stockholmsregionen.

Stockholm har genom sin storlek ett mycket valutbyggt kulturliv. Inriktningen
for staden att stérka kulturlivet beskrivs i Stockholms stads program for
evenemang och ett Kulturstrategiskt program. Stockholms stad har ett eget
kulturutbud som erbjuda via Stockholms stadsteater, i museerna
medeltidsmuseet och stadsmuseet och i Liljevalchs konsthall. Flera
kulturfestivaler arrangeras, bland annat Kulturfestivalen Stockholm och We are
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Stockholm. Stadshiblioteket ar en traffpunkt inte bara for 1an av bocker utan
aven for olika evenemang och kulturaktiviteter.

Forbattringsmdojligheter

Hallbarhet ett viktigt perspektiv i Tydligare koppling till Agenda 2030-
kommunens styrning malen i budgethandling och

Arlig héllbarhetsrapport arsredovisning

Samlad analys for hur ett férebyggande
arbete inom social hallbarhet gynnar
effektiviteten i de egna verksamheterna

Utmanande mal i ’Fossilfri och
klimatpositiv stad 2040” och “Fossilfri
organisation 2030”

Tydligare analys kring olika atgarder och

Uppfdljning av mal relaterade till hallbarhet . S
deras faktiska forandringseffekter

i ILS
Okad mobilisering i lokalsamhéllet kring

Brett sammansatt Agenda 2030-rad ) \
klimatpaverkan

kommunstyrelsens integrationsutskott
Bredare prognos och analys av de

Manga aktiviteter for att oka trygghet samt | kommande klimatférandringarnas effekter

stotta inkludering och motverka i Stockholm

utanforskap . . .
Fler atgarder internt och externt for att

Samverkan med andra aktorer och skapa en “cirkulir ekonomi”

civilsamhallet

Arbetar med kénsuppdelad statistik som
foljs upp via ILS

Mycket samverkan med civilsamhéllet,
bland annat genom IOP

Omfattande naringslivsstod i bland annat
Business Region Stockholm

Ett mycket brett kulturliv
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 85

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Stockholms styrsystem ar mycket tydligt. Alla delar binds ihop i stadens
integrerade system for ledning och styrning (ILS). Detta system kan liknas vid
ett nervsystem som binder samman de 6vergripande politiska malen och
uppdragen med stadens olika verksamheter. Vid intervjuerna vittnar de flesta
om att ILS é&r ett viktigt redskap for att fa till bade styrning och uppfoljning.

Politisk styrning

Stockholm har en dvergripande vision, Vision 2040 — Mojligheternas
Stockholm, som beskriver vilken framtid staden vill skapa for Stockholmarna.
Visionen inkluderar Agenda 2030 och innehaller tre malomraden, mangsidig
storstad for alla, hallbart vaxande och dynamisk, smart och innovativ storstad.
Denna vision utgor paraplyet for budgeten och andra styrdokument. Vid
intervjuerna refererar flera till den évergripande visionen. Flera av de
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kommunala bolagen har egna visioner och det finns aven exempel pa visioner
ute i forvaltningarna. De intervjuade menar att de lokala visionerna &r harledda
ur den dvergripande, men en undran ar om det verkligen behovs flera olika
visioner. Detta kan forvirra och dven gora sa att visionernas inriktning spretar at
lite olika hall. Borde det inte kunna racka med en gemensam vision?

Att arbeta med en dvergripande vardegrund ar ocksa ett satt att styra
organisationen i en gemensam riktning. Utvérderarna har inte klart kunnat
identifiera om det finns nagra gemensamma starka 6vergripande véardeord som
géller alla. Vid intervjuerna menar de intervjuade att det finns en gemensam
vérdegrund i Stockholm. Dock visar det sig att de hénvisar till flera olika
vardeord. Nagra av dessa vardeord var innovation, omstart, aterstart, trygg och
saker, hallbar och tillit. I personalpolicyn som en del refererar till finns
vardeorden delaktighet och inflytande. Inom &ldreomsorgen anvénds bland
annat vardeorden sjalvbestdmmande, individualisering och valfrihet. Det finns
en utspadningsrisk med for manga vardeord. Ett forbattringsarbete skulle kunna
vara att lyfta fram och forankra ett fatal starka vardeord som beskriver stadens
gemensamma vardegrund.

Stadens styrmodell bygger pa politiskt antagna mal med tydliga och
uppfoljningsbara indikatorer. Det galler i hela koncernen, i forvaltningar saval
som i bolag. Vissa mal kan kompletteras med uppdragsbeskrivningar fran
politiken. Som tidigare namnts kommuniceras uppféljning och analys av malen
via det integrerade styr- och ledningssystem ILS.

Mycket av den ekonomiska ramfordelningen sker pa 6vergripande niva medan
kvalitativa verksamhetsresultat genereras och foljs upp ute i verksamheten. Det
finns en forbattringsmajlighet i bade styrning och uppféljning att ytterligare
koppla samman den ekonomiska styrningen med den som avser kvalitativa
resultat for att kunna diskutera effektivitet. Mer om det under omrade 4 i denna
rapport.

Vid intervjuerna framkom det att under de senaste aren finns en rérelse mot
Okad tillit i styrningen. Detaljeringsgraden i bland annat uppféljningen har
minskat och arbeta med dialog pa olika nivaer har okat. En annan forandring ar
att samverkan mellan olika forvaltningar och mellan forvaltningar och bolag har
okat. Det innebar att gemensamma atgarder for maluppfyllelse har blivit fler.
Manga intervjuade var mycket positiva till denna utveckling.
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Det finns ytterligare forbattringar att gora i stadens styrsystem. Det indikeras av
varde for styrningsindexet i medarbetarundersokningen HME. Detta varde
ligger pa ett medelvarde jamfort med andra kommuner i Sverige och det borde
ga att hoja.

Uppfdljning och analys

De ledande borgarraden angav att de var mycket ndjda med stadens styrsystem
och betonade att de framforallt var ndjda med den detaljerade och tydliga
uppfoljning de aterkommande far kring maluppfyllelse via olika indikatorer och
sammanstallda analyser. Vid andra intervjuer framkom pa vissa hall
invéndningar kring uppfoljningen med indikatorer och olika fargsystem som
ibland upplevdes som trubbiga och att nyanser missas. Ibland upplevs det som
att det ar for latt att markera gront. Stockholm har under manga ar anvant ILS-
systemet och hela tiden gjort fordndringar i detta. Det skulle kunna finnas ett
varde i att gora en stdrre utvardering och analys av hur verktyget fungerar
utifran olika perspektiv, dels det centrala, dels linjeperspektivet. Ett fungerande
och bra verktyg kan alltid bli béttre.

Intrycket ar att arbetet med analyser av resultat har utvecklats och blivit battre
ute i de olika verksamheterna. Flera enhetschefer menar att stod till analys har
okat genom t.ex. en utvecklingsenhet och metodutvecklare pa forvaltningar. Att
upphandlad verksamhet foljer kommunens 6vergripande malsattningar
utvarderas pa olika satt, till exempel genom speciella kontrollenheter ute i
forvaltningarna. Ambitionen &r att d&ven uppféljning av de externa
verksamheterna ska kopplas mot de kommundvergripande malen.

Stadens systematiska arbete med internkontroll som en del av integrerade
systemet for ledning och styrning (ILS) ar ett mycket gott exempel.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald och tjansteperson

Vid intervjuerna anger de flesta politiker och tjanstepersoner att samspelet dem
emellan fungerar val. Ibland kan tjanstepersoner pa namndsniva uppleva att
politiken vill ga for langt ner i hur-fragorna, men detta sdgs inte vara nagot
problem eftersom det oftast dr hogt i tak nar det galler att korrigera sddana
granshanteringar. En grazon kring ansvarsomraden finns alltid och maste da
I6sas genom en transparent och 6ppen dialog. Forhallandet mellan politiker och
tjanstepersoner bygger pa fortroende och detta fortroende tycks vara gott i
organisationen. Vid intervjuerna lyftes ocksa att rollférdelningen har
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fortydligats under senare ar och att aterkommande utbildningar riktad till
politiken pa namndsniva har varit ett av skalen till denna forandring. Att det
forekommer frekventa moten av olika slag mellan ledande tjanstepersoner i
forvaltningarna och de fortroendevalda i namnderna gor sa att tillit skapas.

Det finns tva olika bilder av hur pandemin har paverkat samspelet mellan
politiker och tjanstepersoner. En del menar att kravet pa att agera snabbt och
agilt i forhallande till en standigt forandrad situation har 6ppnat upp for ett mer
informellt samtal, vilket har varit ett vardefullt komplement till den formella
beslutshanteringen. Andra menar att det har saknats tid for att langsiktigt och
tillsammans diskutera viktiga fragor genom att den dagsaktuella situationen
kring Coronavirusets framfart har tagit all tid. Det ar viktigt for Stockholm att
fortsétta utveckla dialogen mellan fortroendevalda och ledande tjanstepersoner
for att utveckla styrning och uppféljning i staden.

ILS - stadens integrerade system for Det finns manga undervisioner, bland
ledning och styrning bygger den réda annat i bolagen. Gar det inte att samlas
traden i styrningen under en?

Overgripande vision Tydliggor vad som &r den gemensamma

Néstan alla styrsignaler &r kopplade till vdrdegrunden. Manga vardeord finns.

arscykeln for budgeten ILS-systemet bor utvérderas och

Uppféljning och analys sker bide pa analyseras for att kunna utvecklas

kommunledningsniva och i linjen Viktigt att aterkommande arbeta med att
fortydliga rollerna mellan fortroendevalda
och tjanstepersoner, framforallt i
ndmnderna

Ett mycket systematiskt arbete med intern
kontroll

Vaél fungerande samspel fortroendevalda —
tjanstepersoner

Ett flertal arenor pa olika nivaer for dialog
mellan politiker och tjanstepersoner
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Omrade 4 Effektivitet

Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 80
e Nya arbetssatt och ny teknik som Okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken 6kar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar okad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skéra
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan gdra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Effektivitet som begrepp anvands frekvent i kommunens arsredovisning. |
budgeten for 2021 forekommer ordet pa var och varannan sida. Det ar en
blandning mellan de tva begreppen effektivitet och kostnadseffektivitet som
anvands. Vad staden menar med effektivitet forklaras inte ndgonstans, men det
ar anda uppenbart att kommunen har ett stort fokus pa effektivitet utifran bade
kostnader och kvalitet. Kvalitetsutveckling, samverkan, digitalisering,
innovation och battre lokalanvandning ar nagra omraden som lyfts fram for
okad effektivitet. Att dessa fokusomraden har kommunicerats ut i
organisationen verifieras av de intervjuade.

Ett forbattringsomrade for att ytterligare tydliggora var effektivitetshojningar
kan ske skulle kunna vara att analysera olika kommunal verksamheter utifran de
jamforande effektivitetsnyckeltal som sedan hosten 2020 redovisas i databasen
Kolada. Dessa nyckeltal tar hansyn till olika strukturparametrar i kommunerna.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 25



For en hog effektivitet avseende bade resursfordelningen och levererad kvalitet,
sa ar att viktigt att staden har koll pa den demografiska utvecklingen. Det
handlar da om att pa ett valunderbyggt faktaunderlag anpassa béade investeringar
och drift till hur manga och vilka aldersgrupper som finns och kommer att
finnas i framtiden. Intrycket &r att Stockholm arbetar efter en vélunderbyggd
befolkningsprognos, dels pa dvergripande niva, dels nedbrutet pa stadsdelar och
inom olika brukargrupper. Dessa prognoser ar en planeringsgrund for
budgetarbetet varje ar och statistiken anvands ocksa som ett stod till att férdela
resurser mellan olika stadsdelsomraden. Staden ger ut en statistisk arsbok som
innehaller en mangd viktig statistik fordelad pa olika omraden i Stockholm.

Vid storre investeringar &r det viktigt att en kommun har gjort riktiga prognoser
kring den faktiska kostnaden, hur mycket som av kapitalkostnaderna som
kommer att drabba driftsbudgeten och inte minst vilket kvalitativt véarde
investeringen kommer att skapa for stockholmarna. Staden har en tydlig
investeringsstrategi som végleder namndernas arbete med att géra en plan for
kommande investeringar. Det finns ett gemensamt beslutsstdod (SSIP) dar
investeringsprojekt samlas, kategoriseras och prioriteras utifran faststallda
beslutskriterier. Strukturen och systematiken i beskrivningen av
investeringarnas effekter och hur de sedan prioriteras ar ett gott exempel for
andra kommuner.

Jamforelser for effektivitet

Intrycket ar att jamforelser av bade kvalitet och arbetssatt gors i staden, bade pa
overgripande niva och pa verksamhetsniva. Jamforelser gors over tid pa
aggregerad niva i de olika verksamheterna och mellan de olika enheterna i dessa
verksamheter. Det ar svart for utvarderarna att vardera hur larandet och
effektivitetsutveckling sker utifran dessa jamforelser. For att bedéma detta
skulle utvéarderarna behdva gora en djupare analys. Staden gor dven vissa
jamforelser med andra kommuner och externa aktdérer, men dessa jamforelser
skulle kunna utvecklas och breddas for att hitta effektiva arbetssatt utanfor
organisationen och som kan anvéndas i den egna organisationen.

Stockholm jamfor sig &ven i vissa fall med stader utanfor landet. Det finns ett
samarbete mellan 16 nordiska stdder kring jdmforande statistik. Staden
samarbetar med bland annat New York och Helsingfors kring ett
rapporteringssystem till FN for arbetet mot Agenda 2030-malen. Ett syfte &r att
jamfdra och l&ra av andra stader i vérlden.
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Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Innovationsstrategin for Stockholms stad ger vagledning kring nya arbetssatt
och ny teknik. Staden lagger i kraft av sin storlek mycket resurser pa att
utveckla och sttdja dessa nya arbetssétt. Stockholm Lab stdder verksamheterna
med kompetensutveckling kring innovationskunskap och tillhandahaller verktyg
for innovativ verksamhetsutveckling. Verklighetslabbet &r en testbddd som
tillsammans med boende, anhériga, medarbetare, féretag och akademi utvecklar
vard- och omsorg. Urban ICT Arena ar en dppen IKT testbadd och
samverkansarena. Via Innovationslabbet Openlab kan mastersstudenter pa KTH
fanga upp utmaningar som finns inom stadens verksamheter. Forvaltningar och
bolag kan dven soka extra medel for att jobba mot ”’Strategin for Stockholm
som smart och uppkopplad stad”. Flera olika forbéttringar har kommit ur dessa
testbaddar. Det &r inga andra svenska kommuner som kan mdéta upp med en
liknande mangfald av olika stodformer for innovativa arbetssatt.

Det finns en fara med att pa bred front inféra nya arbetssatt och ny teknik i en
stor kommun, utan att testa och planera dessa tillrackligt mycket i forvag. Det
exemplifieras av den kritiserade satsning som gjorts pa att utveckla en
stadsovergripande skolplattform. Hoga kostnader och en lag effektivitet pekar
pa en daligt genomford kostnads- och nyttorealiseringsprognos innan uppstart.
De negativa effekterna kan bli mycket stora. Har finns lardomar att dra infor
framtiden.

Stockholm &r en stor organisation med behov av manga olika stodsystem for att
halla ihop alla verksamheter och bland annat ge ett viktigt stod till cheferna i
linjen. Kommunen arbetar for att utveckla dessa stédsystem och minska
belastning som drabbar ’kérnverksamhet”. Ansvaret fOr detta arbete ligger till
stor under servicenamnden. Det handlar da t.ex. om ekonomi- och
I6neadministration, upphandlingsstod, e-handelsstdd och genomfdrande av
centralupphandlingar. Det finns en stor mangd olika digitala system som har en
viktig roll i att administrera arbetet som gors i verksamheterna. Nagra exempel
ar eDok for dokumenthantering, ILS-webb for styrning, utbildningsplattformen
for att organisera larande, samt olika stodsystem for processer och aktiviteter
inom vard och omsorg och sociala verksamheter.

Intrycket vid intervjuerna &r att det finns forutsattningar for att kunna gora de
administrativa systemen enklare och lattare att hantera for att darigenom minska
belastningen pa forsta linjens chefer.
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Samverkan for effektivitet

Intern samverkan &r idag ett viktigt signum for stadens verksamheter. | den
Overgripande budgeten pekas samarbete och samverkan ut for att skapa
synergier och samsyn. Samverkan sker bade inom och mellan fackforvaltningar
och stadsdelsférvaltningar samt mellan forvaltningar och bolag. Vid
intervjuerna vittnade de flesta om att samverkan inom organisationen har tkat
betydligt de senare aren. Alla var ocksa mycket positiva till detta och
upplevelsen var att det var ett effektivisare sétt att arbeta som leder till battre
service och tjanster utifran stockholmarnas perspektiv.

Nedan féljer en brakdel av alla de exempel som finns nér det galler samverkan
inom Stockholms stad:

e Familjerattens samverkansteam pa Sodermalms stadsdelsnamnd
samverkar med ett stort antal olika verksamheter utifran barnens
situation.

e Stadens fyra relationsvaldscentrum drivs i samverkan mellan stadens
namnder med ett samordnande uppdrag fran socialférvaltningen.

o Miljoforvaltningen, trafikkontoret, exploateringskontoret,
fastighetskontoret, stadsdelsférvaltningar och stadsbyggnadskontoret
samverkar kring hur de gréna vardena i staden ska kunna utvecklas.

o Samverkan sker mellan skola, socialtjanst och
arbetsmarknadsforvaltningen i fragor som rér ekonomiskt bistand och
nyanlénda.

e Vision Klara handlar om platssamverkan pa Sergels torg och &r en
samverkan mellan Norrmalms stadsdelsforvaltning, socialforvaltningen,
trafikkontoret, kulturférvaltningen, kulturhuset/stadsteatern och
fastighetskontoret som interna parter; och med polismyndigheten och
ett antal storre fastighetsdgare som externa parter.

Att samarbeta med externa organisationer kan vara ett satt att sanka kostnader
och 6ka mojligheten till hogre kvalitet for brukarna. Det finns manga
samverkansformer mellan Stockholmsregionens kommuner, med lansstyrelse,
naringsliv, Region Stockholm med flera. Nagra av dessa ér:

e Kommunalforbundet Storstockholms brandforsvar, dar tio kommuner

samarbetar.
e Gemensam gymnasieantagning i storstockholmsregionen.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 28



e Finsam Stockholm, ett finansiellt samordningsférbund inom
rehabiliteringsomradet dar staden samverkar med Forsakringskassan,
Region Stockholm och Arbetsférmedlingen.

e Stockholm Business Alliance med syfte att locka foretagsetableringar
och stodja befintliga foretag i regionen.

e Ett strategiskt partnerskap med Stockholms Universitet kring klimat
och miljo, social hallbarhet och konst och kultur.

Ut6ver ovanstaende finns det ett flertal exempel pa Idéburet offentligt
partnerskap, IOP, med foreningar kring olika uppdrag.

Ett satt att utveckla samverkan ytterligare skulle kunna vara att analysera om
och i sa fall pa vilket satt effektiviteten 6kar avseende resursinsats och uppnadd
kvalitet vid samverkan. Aven om samarbete och samverkan 6kar finns risker att
en Okad effektivitet uteblir.

Effektivitet ar ett frekvent begrepp i styr-
och uppféljningsdokument

Systematiskt arbete med
befolkningsprognoser for att anpassa drift
och investeringar

Systematisk och vélunderbyggd planering
och uppféljning av investeringar

Manga stodformer for innovationsarbete
(Stockholm Lab, Urban ICT Arena,
Openlab).

Samverkan mellan fackforvaltningar,
stadsdelar och bolag har 6kat de senaste
aren

Flera exempel pa extern samverkan for att
Oka effektiviteten

Arbeta med att tydligare definiera vad
som avses med effektivitet

Analysera utifran effektivitetsnyckeltalen
som finns i Kolada

Lardomar fran arbetet med
skolplattformen

Analys och forenklingar av administration
utifran stod till enhetschefer

Fortsatt arbete med att 0ka det
tvarsektoriella arbetssattet inom stadens
verksamheter.

Gor effektivitetsanalyser for att hitta storst
nytta vid bade intern och extern
samverkan
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 69

o Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kKommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvéantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Det ar mycket tydligt i stadens 6vergripande vision att Stockholmaren ar i
centrum for stadens verksamheter. Dér star: ”Stockholmarna ér utgdngspunkten
for allt arbete som bedrivs i stadens verksamheter. Stadens service till
stockholmarna ska vara av hog kvalitet, tillganglig samt klimat- och
miljovénlig.” Fokus pa stockholmaren dterkommer i manga andra styrdokument
som budget, personalpolicy och programmet for kvalitetsutveckling. Vid
intervjuerna som genomfordes aterkom ofta perspektivet ”vi ar till for
stockholmarna”. Intrycket dr att kommunens strategi kring vem man ar till for &r
tydlig och valforankrad.
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Fokus pa service

Ansvaret for att utbilda och utveckla medarbetarna i ett gott brukarbemotande
och hog tillganglighet for dem de ar till for, ligger delegerat till
verksamhetsniva. Uppféljning av néjdhet kring dessa fragor hos brukarna
fangas genom att alla verksamheter genomfor aterkommande brukarenkéter.
Det kan finnas ett vérde i att lyfta vissa delar av utbildningar kring
brukarbemdétande, service och tillganglighet till en stadsovergripande niva.
Sadana utbildningar kan kopplas till arbetet med att tydliggora stadens
gemensamma varderingar. Det handlar om att skapa den stadsévergripande vi-
kanslan, att ytterligare tydliggora vem man é&r till for och peka pa att det finns
ett verksamhetsovergripande ansvar kring dessa fragor.

Det &r viktigt att sprida de goda exempel som finns kring tillganglighet,
bemdtande och en god service. Ett gott exempel pa hur detta gors &r arbetet med
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse. Har lyfts de goda exemplen inom dessa
och flera andra omraden, dels genom sjalva utvarderingsprocessen med manga
engagerade utvarderare, dels genom den uppméarksamhet som de framlyfta
enheterna far i samband med prisutdelningen. Detta &r ett mycket gott exempel
hur en kommun kan driva och uppmarksamma verksamhetsutveckling med ett
brukarfokus. Det finns dven andra exempel pa hur ett gott bemddade och en hog
tillganglighet kan beldnas. Bemdtande finns med som del i stadens I6nekriterier.
Det finns flera exempel pa att enheter som pa ett positivt satt uppmarksammar
goda insatser pa chefsmoten och i natverk. Intrycket ar dnda att det skulle ga att
uppmarksamma och sprida goda exempel inom brukarbemétande och
tillganglighet mer. Tidigare har staden arrangerat goda exempelmaéssor. Att
arrangera sadana evenemang digitalt eller pa plats vara ett satt att sprida ett gott
arbete. Ett annat sitt kan vara att lata de personer eller enheter som arbetar pa
ett bra satt fa mojlighet att utbilda och coacha andra.

Forenklade kontakter med kommunen

Huvudingangen for kontakter med staden via telefon eller mejl &r till
kontaktcentret som infordes 2015-2016. Tanken hér ar att det ska finnas en dorr
in och att svar ska kunna ges direkt utan att en expert pa fragan i en forvaltning
maste nas. Utvarderarna har inte kunnat ta del av undersokningar och analyser
kring tillganglighet, bemdétande och svarsfrekvens i kontaktcentret varfor det ar
svart att uttala sig om effektiviteten i tjansten.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 31



Staden har sedan en Iang tid tillbaka medborgarkontor i stadsdelarna. Idag finns
de i 10 av 13 stadsdelar. Enligt uppgift finns det andra knutpunkter for
kommunikation for dem som saknar medborgarkontor. P4 medborgarkontoren
kan stockholmarna pa plats fa hjalp med olika fragor. Att ha ett antal lokala
kontaktpunkter i stadsdelarna ar en viktig atgard for att i en sa stor kommun
som Stockholm méjliggdra fysiska méten med medborgarna.

Aven kommunikation via e-tjanster kan vara ett satt att méta stockholmarnas
olika behov. Dessa finns pa hemsidan under respektive verksamhetsomrade.
Merparten &r interaktiva varfor de behdver en personlig inloggning. Det &r svart
for utvarderarna att vardera hur e-tjansterna uppfattas av brukarna, da de inte
haft tillgang till nagra utvarderingar av deras varde utifran ett brukarperspektiv.
For att utveckla e-tjansterna ar det viktigt att hela tiden sémma av med brukarna
hur de uppfattar dessa tjanster.

Information kring kommunens serviceutbud

Det viktigt att medborgare och brukare vet och forstar vilka tjanster som erbjuds
av staden. Den storsta delen av denna information finns pa stadens webbplats
och &r forhallandevis tydlig pa aggregerad verksamhetsniva. Olika enheter inom
forskola, grundskola och &ldreomsorg presenteras med kontaktuppgifter,
inriktning och hénvisning till eventuell egen hemsida. Merparterna av enheterna
har bifogat resultat fran brukarundersokningar i pdf-form. | dessa
resultatsammanstallningar kan jamférelser géras med ett medelvérde for
verksamhetens resultat pa olika fragor. Det finns ingen mojlighet att direkt pa
webben jamfora olika enheters brukarndjdhet. Det gar inte att jamfora olika
kvalitets- eller volymmatt mellan enheterna pa webben. Mojligheterna ar sma
for brukarna pa ett mer djupgaende satt kunna se vad enheterna uppnar for
kvalitativa resultat och jamfdra dessa med andra enheters. En tydligare
jamforelsetjanst borde ga att utveckla.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

| bedomningskriterierna for Stockholms stads kvalitetsutmarkelse star det
”Brukare/kunder (de verksamheten éar till for) ska ges mojlighet till delaktighet
och kunna paverka de insatser och den service de erhaller. For att ge likvérdiga
forutsattningar ska verksamheten ta hansyn till och anpassas utifran individens
behov. Olika former for dialog ska finnas och standigt utvecklas. Alla
verksamheter ska ha rutiner for att fanga upp och hantera forvantningar,
synpunkter, klagomal samt forbattringsforslag.” Det finns liknande
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formuleringar i stadens program for kvalitetsutveckling. Dock &r infallsvinkeln
dar mer utifran brukarkollektivets paverkan pa utveckling och forbattring av
tjansterna.

Nar det galler individens majlighet att direkt paverka den tjanst som han/hon
nyttjar utifran sina personliga behov, sa ar detta delegerat till enhetsnivan. Det
har varit svart for utvarderarna att bedéma hur denna individuella anpassning
ser ut. Detta mats delvis i olika brukarunderstkningar, men det finns vad
utvérderarna kan se ingen samlad bild 6ver brukarnas méjlighet att paverka den
egna tjansten. Det skulle kunna finnas ett varde i att ta fram en sadan bild.

Arbetet med att forbéttra tjanster utifran en dialog med hela brukarkollektivet
belyses under omrade 6.

Stockholmaren i centrum &r en ledstjarna Fler gemensamma utbildningar kring
Alla arbetar med brukarundersokningar b_rukarbe_motande, service och
tillganglighet

Kvalitetsutmarkelsen som ett sétt att beléna

och sprida goda exempel Sprid och stédja de goda exemplen som

finns kring ett tydlig brukarfokus,
Beskrivning av enheter pa webben inom tillganglighet, bemétande, m.m.

forskola, grundskola, aldreomsorg o ) )
Jamforbara resultat utdver brukarnojdhet i

Brukarndjdhet redovisa per enhet pa jamforelsetjanst pa enhetsniva

webben -
Uppféljning och analys 6ver brukarnas

mojlighet att paverka sin service

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 72
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling
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Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktdrer ar ocksa medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

Stockholms 6évergripande strategi kring kvalitetsutveckling sammanfattas i
stadens ”Program for kvalitetsutveckling”. Programmet dr under omarbetning
och kommer att ha ett nytt innehall nagon gang under 2021. Kvalitetsarbetet i
Stockholm &r tatt sammankopplat med styrning och uppféljning i ILS, vilket av
staden sjdlv kallas “’stadens kvalitetssystem”. Det &r en styrka och ett gott
exempel att ha kvalitetsarbetet sa tydligt kopplat till styrning och ledning i
kommunen.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Utover att kvalitetsarbetet ar tydligt kopplat till styr- och uppféljningssystemet i
staden, sa finns det fa stadsévergripande anslag som kan stodja verksamheterna
att arbeta med kvalitetsutveckling. De som finns &r starka drivkrafter for
kvalitetsutveckling. Stockholms kvalitetsutmarkelse har delats ut arligen sedan
1995 och ér ett bra system for att lyfta upp och belysa enheter som arbetar med
kvalitetsutveckling utifran de ramar som staden anger. Framsteget, Stockholms
stads pris for nytankande, ar en utmarkelse som delas ut arligen och som ska
stimulera innovativa arbetssatt och losningar. Det tredje stadsovergripande
stodet for kvalitetsutveckling ar Stockholm Lab, en funktion som ger stod i
form av verktyg och metoder, kunskap och ledarskap till stadens verksamheter
kring att arbeta med innovationer.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 34



Det borde ga att fran stadsledningskontorets niva stédja kring fler verktyg som
kan anvéndas av verksamheterna for kvalitetsutveckling. Det kan handla om
verktyg for digitalisering, tjdnstedesign, processforbattringar, projektstyrning,
med mera. Det finns ett vérde i att kunna anvéanda ett antal verktyg i en
gemensam verktygslada. Dels handlar det da om att enheter kan fa stod kring
hur de ska arbeta, dels finns det méjligheter till 1arande mellan enheter och
mellan olika verksamheter. Det pagar for narvarande ett arbete med att ta fram
fler gemensamma stodverktyg for bland annat arbetet med digitalisering och
innovationer. Dessa stdd kommer troligtvis att lanseras under 2021.

Forbattringsarbete

Som tidigare ndmnts a&r mycket av forbéttringsarbetet delegerat till
verksamhetsniva, men det ar en tydlig del av det stadsévergripande styrsystemet
ILS. Arbetet med forbéttringar bygger mycket pa de uppféljningar och analyser
som gors och rapporteras in i systemet. Forbattringarna ar da ofta knutna till
avvikelser i forhallande till forvantade resultat som kan identifierad i
uppféljningen. Har har dven arbetet kring internkontroll med risk- och
sarbarhetsanalyser en viktig roll. Detta ar i grunden ett mycket bra system
eftersom forbattringsarbetet ar knutet till styrningen. Dock skulle det enligt
resonemanget i ovanstaende avsnitt kunna finnas mer stod i att kunna avropa
olika verktyg for forbattringar.

I avsnitt 4 under rubriken ” Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet”
beskrivs bland annat stadens arbete med digitalisering. Okad kvalitet &r en av
parametrarna i effektivisering och det resonemang som fors dar ar alltsa dven
tillampbart i detta avsnitt. Har nedan foljer nagra exempel pa kvalitetshéjande
arbete fran olika verksamheter som bygger pa digitalisering och ny teknik:

¢ Digitaliserade inspektioner och digital insamling av data inom tillsynen
pa Miljoforvaltningen.

e Museer som erbjuder digitala stadsvandringar.

e Appen Bibblix som frdmjar l&sning bland barn och unga.

e Stod till dldre i Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning for att anvanda
digitala verktyg/surfplattor till gora inkdp av matvaror pa natet.

e | Norrmalms stadsdelsforvaltning finns inom hemtjansten och pa
aldreboendet i egen regi digitala skarmar for att kunna na ut med viktig
information till personal, boende och anhériga.

e Stadens bolag for skolbyggnader, SISAB, har genom att anvanda Al-
teknik effektiviserat driften av inomhusmiljon i stadens skolor.
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Att arbeta med innovationer ar en viktig strategi i Stockholms stad. Har finns
som tidigare namnts i denna rapport under omrade 4, ett antal stod som kan
utnyttjas av de olika verksamheterna. Dessa ar Stockholm lab,
verklighetslabbet, Urban ICT Arena och Openlab.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Vid intervjuerna vittnar alla om att den interna samverkan har dkat drastiskt
under de senaste 4-5 aren. Nytt under de senaste tva aren har varit att
kommunledningen lagger riktade uppdrag om samverkan. Ett av syftena med
detta har varit att 6ka kvaliteten pa tjansterna. Andra effekter av samverkan ar
larande dver verksamhetsgranser, en dkad helhetssyn kring brukaren och ett mer
gemensamt forhallningsétt i staden. | vilken man den samverkan som
genomforts leder till faktisk kvalitetsutveckling har inte &nnu analyserats. Det &r
utvarderarnas asikt att samverkan och larande mellan enheter i staden skulle
kunna 6ka ytterligare.

Samverkan med civilsamhallet dar t.ex. féreningar genomfoér uppdrag som
starker de egna verksamheterna, ar ett satt for att forbattra tjdnster och
kvaliteten pa dessa. Det finns manga exempel pa sadana samverkansformer i
Stockholm. Tydligast &r de samarbeten som har formaliserats genom ett
Idéburet offentligt partnerskap, 10P. Nagra exempel pa de I0OP:er som finns i
Stockholm &r:

e Stadsdelsnamnden Hésselby-Véllingby har en IOP med
Brommapojkarna i projektet Forsta Jobbet Vasterort dar ungdomar far
en mojlighet till timanstélining inom Brommapojkarna. Det finns
ytterligare tre I0P:er i stadsdelen. Dessa ar Café Gemenskap med tema
social gemenskap uppsokande och stddjande arbete, Syriska foreningen,
tema integration, och Stockholm vést tjej- och kvinnojour.

e Arbetsmarknadsndmnden samarbetar med organisationerna Individuell
Manniskohjalp och Internationella bekantskaper inom
integrationsomradet.

e Socialforvaltningen har tre aktiva IOP:er inom omradena utsatta EU-
medborgare, stodinsatser for ensamkommande samt stodgrupper for
barn placerade i familjehem.

e Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsférvaltning har tecknat 10P:er med
fem foreningar. De handlar om fritidsaktiviteter for unga, motesplats for
unga med intellektuella funktionsvariationer, inkludering av nyanlédnda
och dagverksamhet for hemldsa.
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Alla dessa IOP:er ar goda exempel pa samverkan som starker kommunens egna
verksamheters tjanster.

Det tredje omradet som i kommunkompassen ar kopplat till samverkan ar det
samspel som sker mellan stadens verksamheter och de brukare som man ar till
for. For att fanga upp brukarnas synpunkter och tankar arbetar alla stadens
verksamheter med brukarundersékningar, system for synpunkts- och
klagomalshantering och olika brukarrad. Intrycket ar att denna input fran
brukarna oftast ar ett underlag till forbattringsarbete ute i linjen. Vid
intervjuerna berattas om andra metoder som anvands for att fanga brukarnas
synpunkter. Det talas om design thinking, workshops, att se verksamheten med
brukarens dgon, att engagera brukare som mentorer och om att anvanda sig av
”stadsdelsmammor”. Ett forbattringsomrade kan vara att bittre lyfta och sprida
dessa spannande arbetssatt som anvands lokalt for att fanga brukarnas

synpunkter.
Program for kvalitetsutveckling Mer kommungemensamt stod for

Arbete med kvalitetsutveckling ar integrerat kvalitetsutveckling i verksamheterna

i ILS Okat larande utbyte mellan olika
stadsdelar och verksamheter, ex som
tidigare kvalitetsméassan

Stockholms Stads Kvalitetsutmaérkelse

Stockholm lab, verklighetslabbet, Urban
ICT Arena och Openlab som stdd for
innovationer

Uppfdljning och analys av effekten av
samverkan och samarbete, internt och

externt
Stora resurser for att utveckla digitalisering

och ny teknik for okad kvalitet Test, utveckling och inférande av olika

former av dialog dar brukarna kan spela in

Ménga goda exempel pa ett Idéburet sina synpunkter for utveckling av
offentligt partnerskap, IOP tjansterna

Brukarundersokningar, brukarrad och
synpunkts-/klagomalshanteringssystem
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Omrade 7 Arbetsliv

Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning 74
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
o Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och ckad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensforsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nérmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Stockholms strategi for sin arbetsgivarpolitik sammanfattas i stadens
personalpolicy. Dar belyses Stockholms arbetsgivarvarumarke som innehaller
delarna samhaéllsnytta, utvecklingsmojligheter och forebild som arbetsgivare.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 38



Att detta arbetsgivarvarumarke ar starkt vittnar manga intervjuade medarbetare
om och Stockholm har séllan problem med att kunna genomféra ndédvandiga
rekryteringar, vilket ocksa indikerar ett gott rykte som arbetsgivare.

Strategisk kompetensforsorjning

Staden arbetar med en kompetensbaserad rekrytering. Framtida
rekryteringsbehov sammanstalls arligen och prognostiseras tio &r fram i tiden.
Alla namnder uppréttar tredriga kompetensforsorjningsplaner som ska sakra att
det finns lampliga kompetenser i verksamheterna.

Det &r viktigt att behalla befintlig kompetens och darfor maste staden arbeta for
att skapa en positiv och attraktiv arbetssituation for de anstallda. Heltidresan &ar
ett projekt som har till syfte att 6ka andelen heltidstjanster i kommunen.
Andelen heltidsanstallda hade 2020 ¢kat till dver 90 % vilket ar ett
forhallandevis hogt vérde. Storre insatser har genomforts for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare. Det har lett till
en mer stabil personalsituation med minskad rorlighet och fler sékande till
lediga tjanster.

| Stockholmsregionen med manga stérre kommuner ar majligheten till rérlighet
for arbetskraften stor, vilket &r ett ytterligare skal till att det ar viktigt att forsoka
behalla de befintliga medarbetarna. Detta gors bland annat genom att
majliggora den interna rorligheten mellan olika arbetsplatser for anstéllda inom
staden. Andra satt att starka och utveckla befintliga medarbetare ar
mojligheterna att utnyttja program for framtida chefer, ambassadorsprogram
och stadens olika utvecklingsgrupper. Dessa utvecklingsgrupper ar ett gott
exempel som andra kommuner borde kunna fanga upp. De deltagande
medarbetarna tar med sig ett dilemma att diskutera i gruppen. Grupperna bestar
av 7-10 personer och det finns omkring ett 30-tal samtalsledare for dessa

grupper.

Kommunen marknadsfor sig som en attraktiv arbetsgivare gentemot universitet
och hogskolor for att kunna attrahera studenter. Det finns en god tillgang pa
praktikplatser och kommunen erbjuder traineeprogram. Staden &r ocksa synlig
och aktiv pa Linkedin, deltar pa olika massor och &r kategoriagare for Arets
ledare pa Framtidsgalan. Dock &r bilden att kommunen redan har ett starkt
varumarke som arbetsgivare i kraft av sin storlek, sin bredd pa olika
arbetsuppgifter och majligheten till olika karriarvagar. Intrycket &r att de som
intervjuats formedlar en mycket positiv bild av Stockholms arbetsgivarskap.
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Att de redan anstéllda sprider en positiv bild av arbetsgivaren till andra &r
kanske det mest optimala sattet att marknadsféra det goda arbetsgivarskapet.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Staden har ett tydligt arshjul for det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det finns
ett bra stddmaterial for cheferna att utnyttja och det har bedrivits utbildningar
kring arbetsmiljoarbete. Som stdd till det lokala arbetsmiljosystemet finns bland
annat ett verktyg i stadens personalsystem for att fanga upp medarbetare som
riskerar langtidssjukskrivning och ett incidentrapporteringssystem. Utéver detta
arbetar kommunen med aterkommande medarbetarundersokningar dar
verksamheterna ska ta fram handlingsplaner for de omraden dar det finns
avvikelser. Bilden som utvarderarna far ar att det centrala samverkansarbetet
fungerar val men att det varierar hur val arbetsmiljoarbetet skots pa enhetsniva.
Det fungerar val pa de flest hall, men inte 6verallt. Staden borde félja upp
bristerna pa ett battre satt och satta in stodatgarder dar det inte fungerar. Det
framkom vid intervjuerna aven viss kritik mot att handlingsplanerna som
upprattades utifran medarbetarenkaterna inte far ett reellt genomslag i
genomforda forbattringsatgarder. De stannar ibland pé planstadiet. Aven har
borde uppfdljningen goras battre.

Det finns vissa indikatorer som pekar pa att det finns ett fortsatt behov av att
arbeta med att starka personalen och skapa en béttre arbetsmiljo.
Sjukskrivningstalen ar relativt hoga i Stockholm och det jamforande
arbetsmiljomattet mattet HME visar pa en medelniva. Dessa vérden skulle
kunna forbattras.

Jamstalldhet och mangfald

Det finns tydliga anvisningar i budgeten att forvaltningar och bolag ska arbetet
for okad jamstalldhet. I anvisningarna framgar det att jamstalldhetsarbete ska
integreras i all verksamhetsplanering. Namnder och bolagsstyrelser ska som
grund for arbetet analysera foregaende ars resultat konsuppdelade. Det finns
flera styrsignaler for att stadens verksamheter ska arbeta med jamstélldhet.
Stockholms har undertecknat CEMR-deklarationen, det vill sdga den europeiska
deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och man pa lokal och regional
niva. Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2022 ar en véagledning nar
ndmnder och bolagsstyrelser planerar sitt arbete for 6kad jamstélldhet.
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Praktiska atgarder for att framja jamstalldhet ar centralt och lokalt erbjudna
utbildningar kring jamstélldhet, kompetensbaserad rekrytering, kénsneutrala
rekryteringsannonser, stodmaterial for att diskutera kring diskriminering pa
APT och aterkommande I6nekartlaggningar.

Det finns indikatorer som visar att kommunens atgarder ger viss effekt.
Medianloneskillnaden mellan man och kvinnor &r lagre &n i manga andra
kommuner. Andelen kvinnor av totala antalet medarbetare ar 75%, vilket ar
forhallandevis lagt jamfort med andra kommuner, men denna siffra visar anda
pa den stora dominansen av kvinnor bland stadens medarbetare.

Nar det galler 6vriga diskrimineringsgrunder utéver kon, sa ar inte arbetet for
att motverka dessa lika systematiskt. Vissa verksamheter arbetar med utbildning
kring hbtg-fragor och det finns arbetsplatser som ar hbtg-certifierade. Intrycket
ar att kommunen skulle behéva gora en analys éver de alla
diskrimineringsgrunderna for att se om fler insatser behdver genomforas.

Staden skulle ocksa kunna genomfora en analys for hur medarbetare inom de
olika kategorierna i diskrimineringsgrunderna skulle kunna anvéndas som en
styrka i arbetet. Vid utvéarderingarna berattades det om nagra exempel kring hur
olika sprakkunskaper kunde anvéndas for att forbéattra tjansterna. Det bor finnas
fler mojligheter till att utnyttja en heterogen personalstyrka pa olika sétt.
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Forbattringsmojligheter

En valformulerad personalpolicy Forbattra genomslag av atgarder utifran
upprattade handlingsplaner kring

Stockholm som arbetsgivare dr ett starkt 3
medarbetarenkaten

varumérke — inga problem med rekrytering
Kvalitetssékra arbetsmiljoarbetet pa alla

Kunskapsbaserad rekrytering
arbetsplatser

Okad andel heltidsanstallda ) )
Ett mer systematiskt arbete med att 6ka

Treariga kompetensforsorjningsplaner i alla mangfalden och utnyttja denna pa de olika
namnder arbetsplatserna

Traineeprogram

Manga utvecklings- och karriarvagar inom
organisationen

Utvecklingsgrupper med samtalsledare

Starkandet av socialsekreterarnas
arbetssituation

Arliga medarbetarundresékningar

Tydligt arshjul for det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Arbetar med kénsuppdelade resultat och
jamstélldhetsintegrering
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Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poéng
e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 75

e Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Stadens koncerndvergripande personalpolicy ar utgangspunkten for arbetet med
ledarskap och medarbetarskap. Mal och uppdrag for arbetet med chefs- och

ledarskapet finns i stadens budget. Uppféljningen av dessa mal och uppdrag

sker genom ILS. Ledarskapet foljs aven upp i den arliga medarbetarenkéten och
via medarbetarsamtal med éverordnad. Alla chefer med fler &n fem medarbetare
far en individuell ledarskapsrapport utifran den genomforda medarbetarenkaten.
Systematiken kring arbetet med ledarskap &r starkare &n den som &r kopplad att
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utveckla medarbetarskapet, dar strategin och arbetet skulle kunna stéarkas
ytterligare.

Cheferna som forebilder

Stockholms stad ar en mycket stor organisation och det ar av stor vikt att
kommunikationen av ledningsinformation kan spridas ut i organisationen och
tillbaka till ledningen igen. Har har stadens integrerade ledningssystem ILS en
stor betydelse. Dock &r det viktigt att det &ven finns ett synligt personligt
ledarskap. Den stadsovergripande ledningsgruppen befinner sig langt ifran
linjen och det &r tveksamt om den av linjechefer och medarbetare uppfattas som
en tydlig enhet. Dock besoker stadsdirektoren olika verksamheter och
medverkar ocksa pa introduktionsprogram for nya chefer.

Intrycket ar att forvaltnings- och bolagsdirektorer kan agera tydliga ledare
tillsammans med sina ledningsgrupper. Det finns flera goda exempel pa olika
aktiviteter och arbetssatt som anvénds for att arbeta ihop chefer och
medarbetare till ett team. Hur detta gors &r delegerat till respektive forvaltning,
bolag eller enhet.

Staden skulle kunna géra mer for att synliggtra hogre chefer i hela
organisationen utifran ett gemensamt stadsledningsperspektiv och som
representanter for en stadsovergripande malbild och vardegrund.

Chefers uppdrag

Det &r viktigt att alla chefers uppdrag &r tydligt och att de férutsattningar som
ges mojliggor chefens olika uppdrag och férmaga att leda. Stadens integrerade
ledningssystem ILS ger tydliga anvisningar kring vad cheferna ska forhalla sig
till genom de mal, riktlinjer och uppdrag som kommuniceras denna vag. Vid
intervjuerna anger chefer att hjalpen fran stodfunktioner inom ekonomi, HR,
etc. fungerar val och underlattar arbetet. Det finns aven tydliga rutiner och
beskrivningar kring manga av de arbetsuppgifter som ska genomforas. Olika
stodformer for att utveckla bade chefs- och ledarskap finns och dessa gor att
cheferna stérks i sin roll. Det kan handla om introduktionsprogram, mentorskap,
coachning, ledarskapsdagar, etc. Vanligt ar att ett val fungerande samspel i
forvaltningarnas och bolagens olika ledningsgrupper stérker cheferna i sina

uppdrag.

| en chefs uppdrag ingdr manga administrativa uppgifter. Det ar viktigt att de
stodsystem som finns underléattar for cheferna att genomféra de nédvéndiga
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administrativa rutinerna. Utvarderarna saknar en heltdckande bild éver hur
cheferna uppfattar sina administrativa uppgifter och hur de olika stédsystemen
fungerar. Att ta fram en sadan analys kan vara ett forbattringsomrade.

Vid intervjuerna framkom det att det i vissa verksamheter finns ett mal med att
minska antalet understallda medarbetare per chef till en niva pa 30-35. Detta ar
inget generellt mal i staden, men lyftes vid intervjuerna som ett exempel pa hur
chefernas uppdrag kan underlattas i de aktuella verksamheterna.

Intern kommunikation

Det ar for utvarderarna svart att fanga en helhetshild av hur den interna
kommunikationen fungerar i hela organisationen. Vid intervjuerna framgar att
den viktigaste kommunikationen mellan chefer pa olika nivaer och mellan
chefer och medarbetare sker vid de fysiska métena. Coronasituationen har under
senaste aret forsvarat dessa méten. Intranatet ar annars det gemensamma
kommunikationssystem som anvénds, men flera uttrycker att det fungerar
mindre bra. Flera forvaltningar anvander interna nyhetsbrev.

Stadens integrerade ledningssystem ILS &r ocksa en viktig informationsbarare,
men da kopplad till mal och uppdrag.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Stddet for att utveckla ledarskap och kompetens hos chefer &r val utvecklat i
Stockholm. Det finns en samarbetsyta, Chefsforsorjning, dar chefer kan hitta ett
stort utbud av utbildningar och olika former av stdd som kan avropas. Via
stadens utbildningsplattform erbjuds manga olika utbildningar. Riktade
kompetensutvecklingsinsatser som vander sig till alla chefer ar
introduktionsprogram, olika utvecklingsprogram for chefer, ledardagar och
individuell coachning. Staden erbjuder deltagande i sa kallade
utvecklingsgrupper dit chefer kan anmaéla sig. Respektive bolag och forvaltning
erbjuder utver de centrala atgarderna egna utvecklingsprogram, mentorstod
och utbildningar, dels interna, dels externa. De flesta intervjuade anser att stodet
till chefsutveckling har blivit bredare de senaste aren. Aven HR-stodet till
cheferna anses ha blivit béttre.

Ocksa for medarbetarna finns det olika former av satsningar. Staden erbjuder ett
ambassadorsprogram for medarbetare som bestar i utbildning och stod for att
sedan kunna marknadsfora Stockholms arbetsgivarvarumarke. Staden erbjuder
ett pilotprogram for framtida chefer och det finns utvecklingsgrupper for
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medarbete. | dessa grupper sker erfarenhetsutbyte och diskussioner kring olika
dilemman som deltagarna tar med sig till gruppen. Det finns ett traineeprogram
for nyutexaminerade akademiker. Intrycket ar att utbudet av specifika
utbildningar i de olika verksamheterna och som riktar sig till olika
yrkesgrupper, ar forhallandevis stort vid en jamforelse med andra kommuner.

Ett gott exempel kring utveckling av medarbetarskapet ar det informations- och
diskussionsmaterial for implementering av personalpolicyn som finns
framtaget. Materialet &r i form av en PP-presentation, en kortlek med
diskussionsfragor, samt ett spel. Tanken ar att materialet kan anvandas pa
arbetsplatstraffar och syftet ar att hitta nya perspektiv och komma framat i
utvecklandet av medarbetarskapet.

Vid intervjuerna stélldes fragan kring inflytande och delaktighet for alla
anstallda. Det &r en svar fraga att fanga och det framkom nagra olika bilder. Den
forharskande var att ramarna ar tydliga utifran ett kommunledningsperspektiv.
Vad som galler och vad medarbetare ska forhalla sig till kommuniceras ut
framforallt via ILS. Inom dessa ramar ar frihetsgraderna stora och innovation
och nytankande uppmuntras. Ibland krockar de lokala idéerna och viljan att
utveckla med forhallningssatt och system som laggs ut fran
kommunovergripande niva.

De flesta menar att balansen mellan dvergripande styrning och frihetsgrader &r
balanserad. Dock fanns det dven nagra réster som menade styrningen uppifran
var for stark och att det individuella handlingsutrymmet under senare ar hade
krympt. Man menade att det finns en obalans mellan styrning och stéd, dér for
mycket kraft 1aggs pa att rapportera uppat istallet for att erhalla stod till det egna
arbetet.

Senaste resultatet fran medarbetarundersokningen visar pa att ca 80 % av chefer
och medarbetare positivt instammer i de fem fragor som ingar i under
”Delaktighet, inflytande och 6ppenhet skapar fortroende och bidrar till
utveckling och ett gott arbetsklimat™. Detta far anses vara ett gott vérde.
Troligtvis finns variationer i enskilda bolag, forvaltningar och arbetsplatser som
pekar pa att det finns vissa forbattringar att arbeta med inom detta omrade.

Kommunkompassen Analys av Stockholms stad 46



Personalpolicyn som grund for ledar- och
medarbetarskap

ILS som informationsbarare och stéd for
ledarskapet

Mycket av centrala och
verksamhetsspecifika
ledarskapsutbildningar, mentorsprogram,
ledardagar

Chefs-/ledarnatverk for erfarenhetsutbyte
och dialog

Arbetsmaterial kring innehallet i
personalpolicyn

Utvecklingsgrupper fér medarbetare

Ambassadorsprogram for att representera
Stockholms stad samt lyfta och starka
stadens arbetsgivarvarumarke.

Bra resultat och positiv trend kring
delaktighet och inflytande
medarbetarundersokning

Forbattringsmojligheter

Tydligare strategi och fler insatser for att
bygga ett gemensamt medarbetarskap

Arbeta bredare for att kommunicera ut
bilden av chefer som forebilder

Analys av chefernas syn pa stodfunktioner
och administration

Systematiskt arbete for att minska antalet
understallda per chef

Utveckla intranat som
kommunikationskanal

Vissa roster lyfter lag mojlighet till
inflytande och delaktighet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Stockholms stads resultat fordelat pa delfragor

inom respektive omrade
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1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 11 20 55%
1.2 Kommunens information till medborgarna 8 10 80%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 17 30 57%
1.4 Transparens kring resultat 5 10 50%
1.5 Forutsattningar for politiken 25 30 83%
66 100 66%
2. Samhallsutveckling Uppndtt| Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 15 15 100%
2.2 Social hallbarhet 23 30 77%
2.3 Ekologisk hallbarhet 22 30 73%
2.4 Civilsamhalle, naringsliv och kultur 23 25 92%
83 100 83%
3. Styrning och kontroll Uppnétt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 10 10 100%
3.2 Politisk styrning 32 40 80%
3.3 Uppfoljning och analys 27 30 90%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 16 20 80%
tjansteperson
85 100 85%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 17 20 85%
4.2 Jamforelser for effektivitet 24 30 81%
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 23 30 77%
4.4 Samverkan for effektivitet 15 20 75%
79 100 79%




5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 18 20 90%
5.2 Fokus pa service 13 20 65%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 11 20 55%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20 55%
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 17 20 85%
70 100 70%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 17 20 85%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 13 20 65%
6.3 Forbattringsarbete 24 30 80%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 19 30 63%
73 100 73%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15 80%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 32 40 80%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 16 25 64%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 14 20 70%
74 100 74%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20 75%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 15 20 75%
8.3 Chefers uppdrag 15 20 75%
8.4 Intern kommunikation 17 20 85%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 14 20 70%
76 100 76%
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