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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvéands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢  Kommunens styrdokument
¢ Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Stromstad kommun |
forhallande til
Kommunkompassen: En

sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvérderingen av Stromstad kommun genomfordes i oktober ar 2020 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat
Nedan visas Stromstad kommun totalpoéng samt poangférdelningen per

omrade.
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| nasta diagram illustreras Stromstad kommuns poéngprofil jamfort med ett
nationellt medelvérde pa kommuner som utvarderats sedan 2016.

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny. De omraden som sarskilt
utvecklats och reviderats ar;

- omrade 2. Samhallsutveckling (f.d. omrade 7. Kommunen som
samhallsbyggare)
- omrade 4. Effektivitet (f.d. omrade 5. Resultat och effektivitet)
- omrade 6. Kvalitetsutveckling (f.d. omrade 7. Standiga forbattringar)
- omrade 7. Arbetsliv (f.d. omrade 6. Kommunen som arbetsgivare —
personalpolitik).
Vill du veta mer om foérandringarna, beskriver vi dem i filmen om
Kommunkompassen (Www.skr.se).

Stromstad kommun 2020 jamfért med ett genomsnitt av alla utvarderingar
sedan 2016
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se/kommunkompassen.

Sammanfattande kommentarer

Strémstad kommun ar mitt uppe i ett stort utvecklingsarbete dar man sjélva i
samband med den inledande introduktionen uttryckte att man uppréttat en
strategisk utvecklingskarta for att lyfta kommunen framat, att 6ka formagan
som servicegivare. Denna kommunkompassutvardering kan darfér ses som en
nuldgesanalys och ett underlag for att identifiera och prioritera vilka
forbattringar som behover goras. En del arbete har redan paborjat men annu inte
implementeras. Andra delar har implementerats men effekterna gar annu inte att
utlasa. Sadant arbete fangas inte upp i denna utvarderingen.

Kommunen starkaste omrade ar omrade 2 som handlar om samhallsutveckling
och det speglar val den bild utvarderarna fatt kring Stromstad som plats dar
besodksnaringen har en viktig roll.

Arbetet kring att utveckla malstyrningen ar ett steg i ratt riktning. Kopplat till
detta krdvs nu att kommunen fortsatter att utveckla arbetet kring systematisk
uppfoljning och analys bade vad géller leverans av tjanster och service men
ocksa interna processer.

Kommunen beh6ver ocksa ta ett tydligare grepp kring vergripande
kvalitetsarbete avseende effektivitet och stdndiga forbattringar och ser 6ver hur
stodet till verksamheten kan vidareutvecklas.

For att kunna méta kommande utmaningar som bland annat ar kopplat till den
demografiska utvecklingen kravs en storre samverkan mellan kommunen och
medborgarna/brukarna. Tillvarata den klokskap och kunskap som medborgarna
och brukarna besitter genom att tka dialog och involvering.

Initiativet kring mer systematiskt arbete kring ledarskap &r ett steg i ratt
riktning. Har bor ocksa ett arbete kring medarbetarskapet prioriteras.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 53
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e  Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Kommunen har ingen strategi for demokratiutveckling och medborgarinflytande
men i grunden finns det en andemening om éppenhet och delaktighet.
Verksamheten har pa olika satt forsokt skapa strukturer som ger mojlighet till
insyn och dppenheten. Arbete pagar ocksa med att ta fram en metodbank kring
medborgardialog. Kommunen bor tydliggéra hur man framat ska jobba med
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medborgardialog pa ett mer strategiskt och systematiskt satt. Vilka fragor ska
hanteras genom en medborgardialog.

Strategin kring kommunens kommunikation ar daremot tydlig. | kommunens
riktlinjer for service och bemaétande — ges exempel pa hur man ska
hantera/agera vid olika kontakter med kommunens invanare. Kommunen har en
kommunikationspolicy som ar fordjupad i tre riktlinjer: riktlinjer for sociala
medier, redaktionella riktlinjer och riktlinjer for service och bemétande.

Kommunens information till medborgarna

Strémstad anvénder sig av flera olika kanaler for att informera medborgarna.
Hemsidan, d&r merparten av information finns tillganglig fér medborgarna, &r
anpassad for att kunna tillgodose medborgare med olika behov méjlighet att ta
del av information fran kommunen (information pa olika sprak, anpassade sidor
som é&r lattlasta, och funktionalitet for att fa bilder upplasta). Kommunen har
ocksa en egen kommuntidning — Allihopa som ges ut regelbundet till
kommunens invanare. Har ges information kring vad som ar pa gang i
kommunen och kommande satsningar. Tidningen ges ocksa ut i en férenklad
version.

Utifran ett demokratiskt perspektiv och for att starka den lokala demokratin ar
det viktigt att medborgarnas mojligheter att fa insyn i den politiska
beslutfattningsprocessen &r l&tt och tillgdnglig. Kommunen ger medborgarna
denna mdjlighet genom att kommunstyrelsens méten ar 6ppna for allménheten,
och alla kommunfullméktiges méten sénds direkt via webb. Kontaktuppgifter
till kommunens fortroendevalda finns tillganglig pa hemsidan och har
publiceras dven handlingar och arendelistor infér méten i nédmnder,
kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken

Som namnts ovan saknar kommunen en strategi kring hur och nar
medborgardialog ska anvandas och detta aterspeglas ocksa i de insatser som
gors. De som gors ar ganska sporadiska och inte s manga. Inom ramen for
brottsforebyggande arbetet genomfor polis och kommun arligen en
medborgardialog om trygghet, dels genom webbenkat men ocksa genom att
finnas pa plats under evenemanget Stromstad in Light for att prata trygghet med
medborgarna.
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Under 2019 genomfordes dialog om trygghet med elever i ak 5 och 6 och
hogstadiet, dar eleverna genom ett digitalt verktyg fick markera otrygga platser
pé en Karta, detta var sedan ett underlag till FOP Stromstad tatort med Skee
samt de medborgarldften polis och kommun avger arligen.

Inom ramen for planprocessen i plan — och bygglagen har genomfors olika typer
av medborgardialog under t.ex. samradet. Oftast inbjudan till samradsmaéten dar
planforslaget presenteras och det Iamnas utrymme for fragor. Men vid nagra
tillfallen har man haft éppet hus i lokaler utanfor stadshuset dar det funnit
mojlighet att traffa tjanstepersoner och politiker och titta pa och diskutera
forslaget.

Medborgare i kommunen har ocksa majlighet att Iamna in medborgarférslag.
Forslagen hanteras i kommunfullmaktige och delegeras till berdrd ndmnd.
Normalt ges medborgaren, som ldamnat in forslaget, mojlighet att presentera
detta i kommunfullméktige. Mangden inkomna forslag dr inte jéttestor och
utvarderarna upplever att det finns en viss tveksamhet kring om
medborgarforslag ar nagot som kommunen ska jobba vidare med pa sikt. Ett
stort antal kommuner arbetar idag med medborgarférslag och inspiration kan
hamtas fran t.ex. Pited eller Norrk6ping om kommunen vill utveckla sitt arbete
kring medborgarforslag.

Kommunen bor ocksa 6vervaga om man inte ska utveckla fler métesarenor dar
medborgarna kan komma till tals med politiken. Som medborgarforetradare ar
det viktigt att vara till for sina medborgare och skapa mojligheter for dialog och
inflytande.

Transparens kring resultat

Vad far jag som medborgare for mina skattepengar? Vilka resultat och vilken kvalitet ar
det pa tjansterna som kommunen levererar? For att kunna fa svar pa dessa fragor idag ar
medborgarna hanvisade bland annat till kommunens arsredovisning eller andra liknande
redovisningar. Men en arsredovisning ar ofta forhallandevis svarlast for en icke insatt
personer. Onskvart hade varit att kommunen pa ett mer tillgangligt sétt delgivit
medborgarna denna information och kompletterat med flera verksamhetsresultat. En att
presentera vad kommunen astadkommer bade med hjalp av matt och forklarande text
kopplat till uppsatta mal.
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Forutsattningar for politiken

| borjan av en ny mandatperiod far politikerna i Stromstad en grundlaggande
utbildning. Utdver detta erbjuder ocksa namnderna verksamhetsspecifika
utbildningar. Det finns &ven en portal pa hemsidan for politikerna. Nya politiker
som borjat sitt uppdrag under mandatperioden erhaller dock inte samma
utbildning utan har ligger det mer pa respektive parti och namnd att ge stéd och
utbilda.

Processen kring beslutsunderlag har utvecklats under de senaste aren och idag
finns en struktur med gemensamma mallar for tjansteskrivelser. Séllan
innehaller dock beslutsunderlag flera olika alternativ som politiken kan fa ta
stéllning till. Processen kring beslutsunderlag skulle kunna stérkas ytterligare
genom en konsekvensbeskrivningar som kan ligga till grund for beslut. Har
haller SKR pa ta fram en manual som beskriver hur detta kan goras.

Hat och hot mot fortroendevalda &r tyvarr ett vdxande problem i Sverige.
Kommunen har en rutin 6ver hur politikerna ska agera om de blir utsatta for hot.
Det géller dels vilka kontakter de ska ta med sakerhetssamordnaren, inom eget
parti samt med Polismyndigheten (eventuellt &ven med Sé&kerhetspolisen). De
politiker som utvarderarna talat med sager att de kanner sig trygga med dessa
rutiner. Under november manad har kommunen ocksa genomfort ett
seminarium kring hot och hat med SKR.

Risker for korruption, fusk och oegentligheter fangas upp i riskanalysen i
samband med det arliga arbetet med internkontrollplan som tas fram for varje
namnd. Ett nytt reglemente for intern kontroll &r under framtagande som &ven
ska omfatta bolagen i kommunkoncernen. Finns dven beslutade riktlinjer mot
mutor och jav.
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e Det finns en god mojlighet for e Det finns en grundlaggande
medborgarna att ha insyn i politiska andemening om dppenhet och
sammantraden dar bade KF och KS har delaktighet, men en avsaknad av
Oppna moten strategi for utveckling av demokrati

o Kontaktuppgifter till fortroendevalda och medborgarinflytande

e Arbetet kring att hantera hot och hat e Avsaknad av strategi och helhetstank

e Arbetet kring att hantera fusk och kring hur information ekonomi och
oegentligheter verksamhetsresultat ska ges till

medborgarna

e Arbetet kring medborgardialog &ar
ganska ringa och kan utvecklas

¢ Redovisning av resultat (ekonomi och
kvalitet) forekommer men kan
utvecklas

Omrade 2 Samhallsutveckling
Rubriker Poang

Strategi for hallbar utveckling
Social hallbarhet 64
Ekologisk hallbarhet

Civilsamhadlle, néringsliv och kultur

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktar
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhéllsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
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katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Ett av kommunens 6vergripande mal ar att vara en fossiloberoende kommun ar
2030 och for att na detta mal har kommunen tagit fram en sarskild strategi.
Nyckeltal har kopplats till malet som f6ljs upp vid del- och arsbokslut. Under
2020 pagar ett arbete med att utveckla kommunens malstyrning dar tanken &r att
kommunen ska arbeta med fyra olika etappmal. Ett av dessa ér ”En hallbar
kommun”. Detta mél ska fdnga upp mal som kommunen arbetar med sedan
tidigare. Arbete pagar dven med att ta fram en strategi/handlingsplan for
Agenda 2030. Det finns en grundlaggande kunskap i chefsleden kring Agenda
2030 och politiken kommer ocksa att fa en kunskapspafylinad kring Agenda
2030. Strategin som nu arbetas fram bygger pa de identifierade utmaningar och
styrkor som arbetats fram vid en workshop kring den globala malen.

Kommunen fokuserar nu inledningsvis pa arbetet i den egna organisationen for
att sedan lyfta blicken. For att na hallbarhetsmal utifran ett storre
samhallsperspektiv kravs samverkan aven med externa aktérer utanfor
kommunorganisationen. Har skulle kommunen kunna beskriva hur en sadan
samverkan kan ske far att na gemensamma hallbarhetsmal.

Social hallbarhet

Jamlikhetsplanen i Stromstads kommun tar sin utgangspunkt i gallande
lagstiftning, Diskrimineringslagen med de sju diskrimineringsgrunderna de
nationella jamstalldhetsmalen, Barnkonventionen, folkhalsoplan for Stromstads
kommun samt Vision 2030. Jamlikhetsplanen innefattar dven nationella
minoriteter och minoritetssprak. Jamlikhetsplanen foljs upp arligen.

| samband med flyktingkris antog Stromstad kommun ar 2016 en handlings-
och aktivitetsplan for arbetet med mottagande och integration. Arbetet
samordnades inledningsvis pa kommundvergripande niva for att sedan flyttas
over till socialforvaltningen som da tog éver samordningsansvaret. Kommun
fokuserade sarskilt pa etablering, tiden efter etablering och végen till
sjalvforsorjning. Den kommungemensamma plattformen upphdrd infér 2020.
Arbetet kring just flyktingfragan &r ett bra exempel pa hur kommunen hanterat
situation som kravde samverkan mellan olika verksamheter i kommunen.
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Socialforvaltningen utvecklar inom sitt ansvarsomrade nya strukturer for att
arbete mot sjalvforsorjning genom jobbsdkardagar i nara samverkan med
vuxenutbildningen och till viss del arbetsférmedlingen. En utveckling av
samhéllsorienteringen med tydligare kursinnehall, struktur ékar individernas
forutsattningar att etablera sig i samhéllet. Genom projektmedel utvecklar
socialforvaltningen i samverkan med bland annat Barn- och
utbildningsforvaltningen ett foraldrastod till nyanlanda foraldrar, en insats som
ocksa starker barnperspektivet.

”Ny som fordlder i Sverige”, ar ett pagdende samarbetsprojekt mellan
Socialférvaltningen, Barn- och uthildningsforvaltningen och Oppna forskolan.
En méngd aktiviteter for att stotta foraldrar som ar nyanlanda. Projektet har fatt
ekonomiskt stod fran regionen och har en dedikerad projektledare som
samordnar projektet.

Kommunen arbetar aktivt med “Huskurage” for att skapa en tryggare och
sékrare boendemilj6. Man kvéllsjour och vaktbolag finns till hands efter
kontorstid vid trygghetsfragor/situationer.

Trygghets- och tillganglighetsvandringar gors for att identifiera platser som
upplevs otrygga med hanseende pa trafik och sakerhet. En atgardsplan tas fram
efter avslutad vandring. Trygghetsvandringar gors ocksa i samarbete med skola
och fastighetsagaren Stromstadslokaler AB.

Folkhalsoarbetet i kommun styrs av avtal med norra halso- och
sjukvardsnamnden, i syfte att starka och utveckla befolkningens hélsa. Enligt
avtal delfinansieras folkhalsoarbetet mellan de tva avtalsparterna.

| Stromstads kommun finns ett folkhalsorad. | radet sitter politiska ledamoter
fran kommunala namnder och halso- och sjukvardsnamnden. Radet ska verka
for att folkhalsoarbetet bedrivs inom kommunens ordinarie verksamheter. Med
hjélp av de pengar som ar kopplat till avtalet kan sérskilda insatser, som syftar
till att forbattra befolkningens hélsa, genomforas. Fokus ska vara
halsofrdmjande och primarpreventiva insatser. Som stod for det lokala
folkhélsoarbetet finns en folkhélsostrateg anstalld.

Folkhalsoarbetet féljs upp arligen i en skriftlig uppfoljning till norra hélso- och
sjukvardsnamnden samt i kommunens hallbarhetsredovisning som ingar i
arsredovisningen.
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Ekologisk hallbarhet

Kommunen valjer fossilfria personbilar som tjanstebilar och uppmuntrar pa
olika sétt cykling. Man arbetar ocksa pa att gora fossilfria drivmedel
tillgangliga. Det finns en biogasmack och relativt val utbyggt med laddplatser
men som ytterligare kommer forbéttras. En resepolicy finns for att minska
klimatpaverkan, den omfattar forvaltningar och bolag.

Tekniska forvaltningen prioriterar atgarder inom omraden med stor miljo- och
klimatpaverkan, som exempelvis transporter, arbetsmaskinsanvandning och
materialval inom bygg- och anldggning samt inom samhallsplanering.

Vid upphandlingar stalls krav pa minskad milj6- och klimatpaverkan.

Barn- och utbildningsforvaltningen bedriver ett arbete for att motverka
matsvinnet inom maltidsverksamheten (vagning av mat, attitydforandringar,
kunskap m.m.). Barn- och utbildningsnamnden foljer upp detta arbete.

Andelen inkdp av ekologisk mat har 6kat under 2020 och serveras inom skola
och aldreboenden.

Under hosten testas digital tillsyn i ordinért boende. Om testet faller val ut ar
ambitionen att alla brukare med isolerade tillsynsbesok ska fa en sensor i sitt
hem. Genom detta kommer antalet bilresor inom hemtjansten minska markant.
Vi kommer é&ven testa medicinrobotar vilket pa sikt kan ersétta insatsen
lakemedelshandrackning och dérigenom minska antalet bilresor.

Som beskrivits ovan gor alltsa Stromstad en hel del, det finns en god ambition.
Men kommunen beskriver sjalva att man inte riktigt har samma driv som
tidigare. Mycket har kickats igang men man har tappat en del av den kraft som
man tidigare haft om man ser till hela kommunen. P4 vissa stallen gors det
mycket i forvaltningar, men det saknas forvéntningar och ett politiskt tryck.
Ansvaret for miljostrategi har forandrats organisatoriskt och ekonomiskt — och
man upplever att man inte har en tydlig strategi for hur man ska arbeta.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Det finns en god samverkan med civilsamhallet genom olika former av
nétverkande. Integration har varit och &r en viktig del i kommunen och mycket
av samverkan med de civila organisationerna spelat en stor roll. Det finns ocksa
upparbetade strukturer for anhérigstod.
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Foreningslivet ar aktivt med manga aktiva/engagerade foraldrar. | mars 2018
invigdes det nya kulturhuset Skagerack som erbjuder féreningsliv och

kulturaktorer en arena for sina verksamheter.

Efterfragan kring stod fran naringslivet &r stort och for att mota detta finns
bland annat ett etablerat naringslivsrad som &r en arena for att utbyta
information och diskutera satsningar. Det finns en foretagslots i kommunen for
att ge stod foretagare i kommunen. Besoksnaringen ar en viktig del for
kommunen och samarbetet ar tatt mellan kommun och néaringsidkare i

kommunen.

klimatpaverkan

naringslivet

e Valutvecklat stod for det lokala

e Kommun har stort fokus pa folkhélsa
o  Arbete kring att minska kommunens

Forbattringsmojligheter

Fortsatt det paborjade arbetet kring
hallbar utveckling och integreringen
av detta i styrningen

Gemensamt strategiskt arbete kring
att minska kommunens
klimatpaverkan

Gemensamt tnk och arbete kring att
framja inkludering och motverka
utanférskap

Klimatanpassning - atgarder som
anpassar samhéllet till de
klimatforandringar som redan marks
idag

Arbete kring cirkular ekonomin och
hallbar konsumtion — bade inom egna
organisation

Arbete och insatser for att starka
civilsamhallet

Kommunkompassen Analys av Strémstad kommun

16




Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 56

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Stromstad kommun en tydlig styrmodell som bygger pa en sérskiljning mellan
malstyrning och kvalitetsstyrning. Tanken ar att genom att sérskilja dessa tva
typer av styrning mojliggor for den politiska ledningen att fokusera pa
kommunens resurser i storre forandringsprojekt, samtidigt som aven den
I6pande verksamheten synliggors och foljs upp.

Politisk styrning

Malstyrningen utgors av politiska viljeinriktningar for utveckling av
verksamheten. Malstyrningen tar sin utgangspunkt i kommunfullméktiges
vision Vision 2030 — en framtidsresa” som é&r indelad i fokusomraden och
nedbruten till langsiktiga mal vilka pekar ut i vilken riktning kommunen ska
utvecklas. Till de langsiktiga malen antar sedan namnderna namndmal som ska
bidra till att uppfylla fullméktiges mal och vision. Eftersom namnderna sjalva
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valjer vilka langsiktiga mal som man ska bryta ned finns det flera fokusomraden
har som inte nagon namnd arbetar mot.

Aven om styrkedjan &r tydlig s& upplevs den som komplex med ménga
langsiktiga mal. Under 2020 har kommundirektoren darfor haft i uppdrag att ta
fram forslag kring hur malstyrningsprocessen kan férenklas och utvecklas. |
budget for 2021kommer kommunfullmaktige att besluta om revidering av
malstrukturen dar man infor etappmal. Etappmalen far ett kortsiktigare
perspektiv (2 ar) och en tydligare koppling till budgeten. Etappmalen ersatter
fokusomradena.

Ett utvecklingsarbete pagar aven for att utveckla och géra kommunens process
for verksamhetsplanering mer enhetlig.

Forutom visionen har kommunen ocksa antagit en vardegrund som anger att i
kommunens organisation finns en framtidstro som bygger pa:

Vi &r stolta dver att verka i Stromstads kommun

Var framtid ligger i vara hander och vara beslut

Samverkan, dialog och utveckling &r viktiga ledstjarnor

Var verksamhet praglas av serviceanda, respekt och professionalism
Barnens perspektiv och folkhalsoperspektivet ska beaktas

Bilden &r nagot splittrad kring hur val vardegrunden ar férankrad i hela
organisationen. Kommunen beskriver sjalva att den inte fungerar fullt ut och att
man maste ta ett omtag kring vardegrunden.

Forsok har gjorts i samband med budgetprocessen for att integrera mal- och
verksamhetsstyrningen med den ekonomiska styrningen. | dialogen mellan
budgetberedningen och ndmnderna har jamforelser med andra kommuner
presenterats for att ge bilder kring effektivitet. Nagot som man tyvarr inte sedan
tagit med sig i det fortsatta budgetarbetet. Istallet har man ofta hamnat i
detaljstyrning och punktinsatser vid férdelning av resurser. Har finns ett
utvecklingsarbete for kommunen. Att borja jobba med etappmal kan vara ett
steg i ratt riktning. Att fokusera pa effektivitet (resurser, produktivitet och
kvalitet) ar nagot som SKR lyfter som en viktig del for kommuner och regioner
att lyfta in i sin styrning for att kunna méta de utmaningar som offentlig sektor
star infor. En skrift kring detta kommer att presenteras i bérjan av 2021 som ska
ge kommuner och region stod i arbetet med effektivitet.
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Uppfdljning och analys

Idag rapporterar forvaltningarna till ndmnder, styrelse, och fullmaktige per
mars, augusti och december. Kommunfullmaktiges och namndernas mal foljs
upp per augusti och december. Ekonomisk rapportering sker vid varje
namndmote, dvs manatligen. De kommunala bolagen rapporterar till
kommunfullmaktige vid delarsbokslut och arsbokslut.

Forutom rapportering genomfors ocksa dialogmoten med namnderna och
bolagen tva ganger per ar. Dialogmétena fungerar ganska bra.

En hel del bra analysarbete sker ute i verksamheten samtidigt som analys &r ett
utvecklingsomrade for Stromstad. Analys pa 6vergripande niva som ger en bra
input i kommande budgetprocess. Har handlar det om precis som for manga
andra kommuner att vaga avsatta tid for analys, forsta bakomliggande orsaker
och dra slutsatser.

Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive
tjansteperson

I en mindre kommun kan det vara en utmaning kring den gyllene zonen dvs att
hantera vad- och hur-fragorna, att forsta och respektera varandras roller som
tjanstepersoner och politiker. Men bilden ar att det fungerar ganska bra i
Stromstad. Det hénder att det sker “6vertramp” men dessa har man kunnat
hantera. Utmaningen i den mindre kommunen &r ocksa att medborgarna vander
sig ofta till politiken i frdgor som ror verksamheten. Aven detta hanteras pa ett
bra satt dar regeln &r att man inte rundar forvaltningschefen.

Att 16pande kunna diskutera hur samspelet fungerar ar viktigt bade pa namnd-
Iverksamhetsniva och pa ledningsniva. Bilden utvarderarna far ar att vid behov
samlas berorda for dialog men detta skulle kunna tydliggoras. Att mer
strukturerat ha en arenor for samspel och roller kan diskuteras.
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e Styrmodellen som bygger pa
malstyrning och kvalitetsstyrning

e Vision 2030 — en framtidsresa

e Vérdegrunden

e Intern kontroll

Forenkling och utveckling av
malstyrningsprocessen évergripande
niva

Utveckling av malstyrningsprocessen
pa namndniva

Fortsatt utveckling av rapportering
kring ekonomi, uppdrag och mal samt
uppfoljning och analys

Omréde 4 Effektivitet

Rubriker

Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet

e Samverkan for effektivitet

o Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

44

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssatt och ett battre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de

forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

I kommunens 6vergripande principer for verksamhets- och ekonomistyrning
lyfts under god ekonomisk hushallning ur ett verksamhetsperspektiv att det
avser kommunens formaga att bedriva sin verksamhet pa ett kostnadseffektivt
och andamalsenligt satt. Sedan 2019 arbetar man ocksa med strategiska
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utvecklingsperspektiv for kommunkoncernen. Ett av perspektiven har ar
Servicegivaren dar tva omraden ingar; kvalitét och att arbeta smartare.

Begreppet effektivitet anvands vid flera sammanhang vid granskning av
kommunens olika dokument men det gar inte alltid att utlasa vad som avses.
Ofta syftar begreppet pa att en forvantad besparing. Ibland finns dock ocksa
kopplingen till att forbattra kvaliteten pa tjansterna med en lagre eller bibehallen
kvalitet. Ett utvecklingsarbete for kommunen dr att tydligare peka ut vad man
menar med effektivitet och koppla de tva begreppen kostnad och kvalitet med
varandra.

Jamforelser for effektivitet

For att klara de utmaningar som offentlig sektor star infor ar fokus pa okad
effektivitet en viktig faktor. | Strémstad gors jamforelser gérs med andra
kommuner av effektivitet och kvalité och ingar som en del i namndernas
budgetskrivelser och vid budgetdialoger. Kommunen deltar d&ven i Kommunens
kvalité i korthet (KKiK). Jamforelser sker inte bara med nérliggande kommuner
utan ocksa med kommuner med liknande forutsattningar. Flera av de
jamforelsematt som kommunen anvander t.ex. fran KKiK visar pa ganska goda
resultat. Dock visar de nyligen framtagna effektivitetsnyckeltalen i databasen
Koladas Jamforaren, att kommunen har en forbéttringspotential inom flera
omraden nar det galler effektivitet. | databasen ar de flesta matten justerade
efter strukturella forhallanden och bakgrundsfaktorer nar det géller kvalitet och
kostnad vilket forskjuter referenspunkt for olika kommuner.

Arbetet kring jamforelser och analyser ar nagot som kommunen kan utveckla
ytterligare.

Stromstad arbetar inte idag med nyttorealisering som &r en metod for att bade
prognostisera och folja upp kvalitet i forhallande till kostnad for de
investeringar som gors. Ett arbete pagar dock just nu kring detta dar
gemensamma mallar utarbetas.

Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet

Ett stt att Oka effektiviteten kan vara nya arbetssatt och anvandning av ny
teknik. Kommunen upplever liksom, manga andra kommuner, att pagaende
pandemi har gjort att den digitala omstallningen skyddats pa inom flera
omraden. Utvecklingsarbete pagar mot ett gemensamt Kommuncenter med
syftet att 6ka servicegraden mot invanarna samtidigt som verksamheterna
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avlastas avseende enklare fragor och arenden. Detta ska dven innebéra
avlastning for handlaggare/chefer.

HR-avdelningen och IT-funktionen har automatiserade supportfunktioner for
snabb aterkoppling av enklare arenden. Bada funktionerna arbetar dven for att
automatisera anstallnings- och behorighetsforfarandet vid nyanstéllningar.
Ekonomifunktionen ar behjalplig med fakturor och ger stdd i upphandling.
Kommunjurist svarar for juridiskt stod till hela koncernen.
Kommunikationsfunktion avlastar och stédjer verksamheterna med planerad
kommunikation till stod for utforandet.

Digital drendehantering har inforts inom plan- och bygg.

Samverkan for effektivitet

Inom t.ex. tekniska verksamheten ser man 6ver sina arbetsprocesser for 6kad
samverkan mellan avdelningarna. Daremot finns inte nagot samlat grepp i
kommunen kring samverkan mellan olika verksamheter. Bilden &r att det sker
lite adhoc — nar behov uppstar. Har finns en utvecklingspotential for
kommunen.

Att samverka med andra externa aktorer kan ocksa vara ett led i att 6ka
effektiviteten i kommunen. | Strémstad finns flera goda exempel pa samverkan.
Flera natverk/samarbeten fokuserar pa digitalisering t.ex. DICTE, Digitala
processer i Fyrbodal. Har ar malet att skapa gemensamma ramverk for
inforande, genomférande och rutiner for digitala tjanster och produkter. Inom
Miljosamverkan Vast ar syftet att effektivisera miljomyndigheternas arbete
enligt miljobalken och livsmedelslagstiftningen. Malet ar att na en hallbar
utveckling pa langsikt i Vastra Gétaland. Arbetet bedrivs i projektform med
fokus pa tillsyn, planerings- och metodstod samt tillsynskampanjer.

Det finns en omfattande avtalssamverkan kring raddningstjanst.
Folkhalsoarbetet styrs av samverkansavtal mellan norra hélso- och
sjukvardsnamnden och Strémstads kommun. Kommunen deltar ocksa i
finansiell samverkan (regleras i Socialtjanstlagen 1 kap § 6) via
samordningsforbundet Vast, dar region, kommuner och statliga myndigheter
samverkar kring individer som star langt fran arbetsmarknaden.

Under hosten 2020 samverkar BUF i ett ndra samarbete med
naringslivsrepresentanter for att Stromstad kommun ska starta upp ett
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omstallningskontor dar utbildning blir ett viktigt verktyg for att mota den okade

arbetslosheten i Stromstad.

Uppféljning och utvérdering sker pa lite olika satt och kanske skulle det finnas
ett varde i att géra en mer strategisk sammanhallen uppf6ljning av vilket
mervérde som skapas i samverkan med olika externa akttrer och hur arbetet kan

fortsatta att utvecklas.

e Strategiska utvecklingsperspektivet o
Servicegivaren dar tva omraden ingar;
kvalité och arbeta smartare o

¢ Analys av befolkningsutvecklingen och
befolkningsprognosen anvands i
Iangsiktig planering och i budgetarbetet | o

e Samverkan med andra kommuner och
regionen for att Oka effektiviteten

Anvandning av nya arbetssatt och ny
teknik for att 6ka effektiviteten
Férenkla och utveckla
administrationen for att utveckla
effektiviteten

Oka det interna samarbetet mellan
verksamheterna for att 6ka
effektiviteten

Omréade 5 Brukarens fokus

Rubriker

Poang

e Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen

e Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjinsterna

47

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan forvanta
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sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och maojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Stromstad kommun har inte ndgon kommundvergripande strategi kring
brukaren fokus men lyfts upp i kommunens styrmodell. Som ocksa namnts
tidigare har kommundirekttren sedan 2019 arbetat med strategiska
utvecklingsperspektiv for hela kommunkoncernen. Ett av perspektiven ar
servicegivaren dar tva omraden ingar; kvalitet och att arbeta smartare.
Utvecklingsomradet servicegivaren satter fokus pa just kommunens brukare.

Alla kommunala bolag i Stromstad har kundservice i fokus — med uppdrag att
underlatta for kunderna och utveckla platsen. De kommunala bolagen arbetar
aktivt efter kommunens/platsens helhetsgrepp pa “Livet i fokus” som &r en del
av Strémstads platsvarumarke. Strdmstads platsvarumarke ar antaget politiskt
och haller pa att implementeras i kommun, verksamheter, foreningsliv och
naringsliv.

Uppfdljning kring bemdtande och ndjdhet foljs bland annat upp genom SCB:s
medborgarundersdkning som kommunen genomfor vartannat ar och genom
Insikt foljer kommunen upp foretagens upplevelser av kommunens service i
myndighetsutdvningen.

Fokus péa service

Utifran ett brukarperspektiv &r tillganglighet, service och bemétande viktiga
ledord. | kommunens vardegrund lyfts bland annat att serviceanda ska pragla
kommunen. Férvaltningarna lyfter i olika sammanhang upp service och
bemotande. Det kan ske vid introduktion av nyanstéllda eller att man arligen
samlar alla medarbetare inom forvaltningen for att diskutera bemotande utifran
olika teman.

Uppfattning hos utvarderarna &r dock att inom vissa forvaltningar &r man inte
helt ndjd med den resa som hittills gjorts kring service och bemdétande. Har
finns en forbattringspotential att ta ett tydligare samlat grepp att utbilda
medarbetarna i service och bemotande. Att sprida goda exempel dar
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medarbetare eller arbetsgrupper utmarker sig kring bemétande och service ar
ocksa nagot som kommunen skulle kunna utveckla.

Forenklade kontakter med kommunen

Det finns manga satt att underlatta for medborgarna att komma i kontakt med
sin kommun t.ex. 6ppethallande som ocksa tidigare namnts pagar ett arbete med
att utveckla ett gemensamt Kommuncenter. Ett av syftena dr att oka
servicegraden for brukarna. Kontakten med Kommuncenter kan ske pa flera
olika satt genom att stélla fragor via telefon, e-post eller ett personligt besok.
Kommuncentrets kommunvagledare hjélper till med information, radgivning
och végledning.

Information kring kommunens serviceutbud

Vilka forvantningar kan brukarna ha pa service i Stromstad kommun? Vad
erbjuder kommunen avseende tjanster och service? For att forvantningarna ska
vara rimliga &r det viktigt att informera brukarna. Detta sker till storsta delen
idag genom webben. Strémstads kommuns skolor och forskolor presenteras pa
webben med fakta och kontaktuppgifter. Idag saknas mojligheter for brukarna
att gora jamforelser mellan olika enheter t.ex. mellan skolenheter eller sarskilda
aldreboenden. Nagot som kommunen skulle kunna utveckla. Det skulle t.ex.
kunna vara resultat fran brukar- och elevundersokningar.

Inom socialforvaltningen finns kvalitetsdeklarationer bade avseende individ-
och familjeomsorg, funktionshinder och vard och omsorg. Nagra exempel pa
garantier ar:

e Ekonomiskt bistand

e Familjehem Barn och unga
¢ HVB Barn och foréldrar

¢ HVB Barn och ungdomar
o Korttidsvistelse

e Personlig assistans

e Hemtjanst

o Korttidsvistelse

e  Sarskilt boende
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Garantier ar tydligt utformade kring vad tjanstens innehall och vad man kan
forvéanta sig som brukare. Inte heller inom socialférvaltningen ar jamforelser
mellan olika enheter mojliga.

Helsingborg stad ar ett intressant gott exempel nér det géller att ge information
och serviceutbud men ocksa majligheten att géra jamfarelser mellan olika
enheter.

Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Under omrade 6 fokuseras pa hur kommunen pa olika sétt fangar upp brukarnas
synpunkter som grupp t.ex. via brukarenkater, olika rad, paneler etc. Men det
finns ytterligare ett perspektiv som &r viktigt nar det géller brukarna och det
handlar om de tjanster som brukarna erhaller och vilka mojligheter brukarna har
att vara med i utformning av dessa. Anpassning av tjanst kan ske genom dialog
med brukaren, eller att brukaren har méjlighet att valja service eller utforare.
Det kan ocksa handla om framtagandet av individuellt anpassade
handlingsplaner d&r brukaren deltar. Det &r detta som belyses i detta avsnittet.

Kommunévergripande finns ett synpunkts- och klagomalssystem dar brukarna
kan lamna synpunkter till kommunen. Hur brukarna utdver detta kan paverka
innehallet i tjansten ligger pa verksamhetsniva. Det tas fram
genomforandeplaner inom LSS och hemtjansten - men detta ar ju nagot som i
grunden &r lagstyrt. Utover detta ar det svart att gora anpassningar och
verksamheten upplever att det inte finns handlingsutrymme att jobba mer
inkluderande da mycket idag ar detaljstyrt.

Inom skolan kan eleverna vara med och paverka vilka arbetsmetoder och
arbetssatt som anvands.

Idag finns metodstdd som kommunen skulle kunna anvénda sig att for att 6ka
brukarnas mojlighet att delta i att utforma tjansterna. Ett exempel ar
tjanstedesign som allt fler kommuner testar pa och borjar arbeta med mer
strukturerat. Tips pa kommuner som jobbar med tjanstedesign hittas under
”Innovationsguiden” pd SKR:s hemsida.
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e Strategiska utvecklingsomradet e Kommungemensam utbildning for
Servicegivaren som har kommunens medarbetarna for att utveckla
brukare som fokus bemdtande och service

o Kommuncenter — forenklade kontakter | e  Uppméarksamma god exempel
med kommunen avseende goda service och goda

moten med brukare
o Mojliggora for brukarna att delta i att
utforma de egna tjansterna

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 36
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbattringsarbete sker déar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktdrer ar ocksa medel for att finna nya I6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvérlden.
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Strategi for kvalitetsutveckling

Kvalitetsutveckling ar en del i Strémstad kommuns styrmodell. Inom ramen for
kvalitetsstyrningen ska ndmnd och forvaltning sékerstalla att verksamheten
utfors med god kvalitet och att brister fangas upp tidigt och atgardas skyndsamt.

Kvalitetsstyrningen utgar fran de uppdrag som namnderna har tilldelats av
kommunfullméktige samt den lagstiftning som styr verksamheten. |
kvalitetsstyrningen kontrolleras exempelvis att det finns tillampliga och
verksamhetsnéra rutiner som stdd till medarbetarna samt att dessa efterlevs i
vardagen. En del i kvalitetsstyrningen ar dven att I6pande ta emot och behandla
synpunkter fran invanare och kunder. Da kvalitetsstyrningen &r en integrerad
del i verksamheternas dagliga arbete sker uppféljning kontinuerligt.
Rapportering till kommunens fortroendevalda sker bland annat i samband med
delarsbokslut och arsredovisning da uppféljning av den interna kontrollen
presenteras.

Centrala utvecklingsinsatser for béattre kvalitet

Pa kommunovergripande niva har det skett flera gemensamma satsningar for att
utveckla kvaliteten. Projektet ordning och reda, som drog igang 2016 omfattar
bland annat drendehantering, processkartlaggning, dokumenthanteringsplan
samt arkiv (analogt och e-arkiv). Det har ocksa skett ett inférande av
ledningssystem for informationssékerhet.

For att flytta fram positionerna inom detta omrade skulle kommunen behova ta
ett mer samlat grepp kring kvalitetsarbetet och en mer samlad
kvalitetsutvecklingsprocess som skulle kunna ge stod kring effektivitet,
kreativitet, innovation och samverkan. Det centrala stodet skulle ocks& kunna
fokusera pa hur skapas battre forutsattningar for arbetet kring standiga
forbéattringar i verksamheten.

Forbattringsarbete

Aven om det 6vergripande kvalitetsarbetet idag inte &r s& val utvecklat innebar
det inte att det inte sker forbattringar i verksamheten. Inom LSS har man precis
borjat anvanda sig av Time Care. Man tittar pa hur samplanering kan ske med
andra verksamheter vilket gor att arbetstidsforlaggningen nu ser annorlunda ut.
Pa dagcenter arbetar man med en schematavla som tydliggér vem som arbetar
med vem. Effekten av detta inneburit att man frigjort tid fér dokumentation och
annat inom verksamheten.
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Att jobba med sténdiga forbattringar handlar mycket om attityder och beteende
bland personalen. Inom hemtjansten upplever utvarderarna att det finns en bra
kultur dar man jobbar efter devisen dar vi kan férandra ska vi gora det direkt.
Man beskriver sin avvikelsehantering som effektiv och sa ocksa leder till
konkreta forbattringar. Inom barn- och utbildningsférvaltningen &r bilden en
nagot annan dar man beskriver det som ganska trogrorligt att fa igang ett mer
systematiskt forbattringsarbete. Férsok har gjorts men man séger sjalv att man
behdver gora ett omtag.

Kommunen ar ocksa lite famlande nar det géller att anvanda sig av
digitalisering och ny teknik for att utveckla verksamheten. Man befinner sig i ett
larande och det &r inte heller helt l4tt att ta fram en “masterplan”. Bilden ar att
man skapat forutsattningar for huvudflédena men att det finns brister vad géller
de tekniska forutsattningarna.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Det pagar en hel del larande samarbete i kommunen. De flesta verksamheter
vittnar att man ingar i flera olika natverk. P& kommunovergripande niva ingar
Stromstad i Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK). Inom skolan finns en vl
utvecklad samverkan inom V8 (Atta kommuner i Bohuslin) kring
benchmarking.

Nér det galler samverkan med civilsamhallet finns exempel inom
socialforvaltningen och samverkan med kyrkan.

Det ar dock inte enkelt for utvarderarna att skapa sig en helhetsbild kring om
natverkandet leder till battre service for brukarna och kommunen gor inte heller
nagra uppféljningar eller analyser kring detta.

Kommunkompassen Analys av Strémstad kommun 29



e Kvalitetsstyrning ingar som en del i e Samordning kring kvalitetsutveckling
kommunen styrmodell e Utveckla arbetet kring standiga
forbéattringar — en naturlig del i det
dagliga arbetet

e Erfarenhetsutbyte och samverkan
mellan verksamheterna for sprida
kunskap kring goda exempel och best
practice

e Samspelet med brukarna for att
utveckla/forbattra kommunens
tjanster

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 52
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska mojliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stélls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.
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Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhaéllet i stort. Med nadrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Kommunen har i sin arbetsmiljopolicy framtagna mal for arbetet med en vl
fungerande arbetsmiljo och minskad sjukfranvaro. Ny arbetsmiljopolicy med
nya mal &r framtagen och ska beslutas. Till arbetsmiljopolicyn finns en:

o  Arbetsmiljéhandbok

¢ Handlingsplan avseende trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sérbehandling

e Riktlinjer och rutiner for rehabilitering

o Riktlinjer for rokfri arbetstid

Stromstads kommun arbetar strategiskt med Hallbara scheman som metod for
en bra, halsosam och likvardig schemaplanering i verksamheterna. Arbetssattet
ar beskrivet i en Bemanningshandbok. Strategierna foljs upp och analyseras
utifran malen i Arbetsmiljopolicyn. HR chef rapporterar till personalutskottet.

De kommunala bolagen féljer kommunens riktlinjer och policys i fragor som
ror; attrahera, rekrytera, varda och utveckla samt avveckla personal — men har
aven utvecklat vissa interna anpassningar for att skapa en hallbar, meningsfull
och trevlig arbetsplats. Att bolagen arbetar gemensamt och utgar fran
gemensamma lokaler skapar trygghet och stor intern kompetenssamverkan.

Strategisk kompetensférsorjning

Kommunen har en dvergripande kompetensforsorjningsplan med
kommundvergripande strategier for att attrahera, rekrytera, introducera,
motivera, utveckla och avveckla personal. Kopplat till planen och de
Overgripande strategierna finns varumarkesarbetet, introduktionsprogram for
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nyanstallda, ledarutvecklingsprogram. Man jobbar ocksa med
ledningsgruppsutveckling, chefcoaching och individuella handlingsplaner.

Resultatet analyseras inte i sin helhet utan i delar bland annat genom statistik
over antal sokande, antal behériga men ocksa genom uppféljningar i
medarbetarenkat.

En viktig del i kompetensforsorjning handlar om de medarbetare som redan
idag finns i organisationen. Satsningar kring kompetensutveckling for befintliga
medarbetare sker ute i verksamheten — ingen dvergripande samordning.
Uppfdljning sker vid medarbetarsamtalen. Resurser for att kompetensutveckling
ar ofta ett bekymmer och darfor forsoker man ocksa hitta insatser som inte bara
riktar sig till en enskild individ utan till grupper. Utvecklingen kring
digitalisering och mojligheter till digitala utbildningar se som mycket positivt.

Utover varuplatsmarket jobbar kommunen ocksa med arbetsgivarevarumarket.
Kommunen har ocksa anvént sig av plattformen ”’Sveriges viktigaste jobb”.
Men det pagar ocksa ett arbete kring att utveckla en battre verktygslada.

Rekryteringsprocessen ar dokumenterad och det finns mallar som stod for
annonsering for cheferna som skater rekryteringen. Utover detta finns ocksa
stod att f& fran HR-avdelningen. Aven om rekryteringsprocessen upplevs
fungera bra 6verlag finns det utvecklingsmajligheter. Kommunen lyfter sjélva
upp att eftersom det ar svart att rekrytera till vissa personalgrupper behover
kommunen sticka ut. Man behdver se sig mer en enhet. Ibland tappar man
starka kandidater for att make/make inte hittar nagot lampligt arbetet. Har skulle
forvaltningarna kunna jobba mer ihop.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete finns beskrivet i kommunens
Arbetsmiljohandbok som finns tillganglig for alla pa intranatet. Det finns ett
samverkansavtal med alla fackliga organisationer. | kommunens
arbetsmiljopolicy finns ett antal arbetsmiljomal som ska genomsyra alla beslut
som fattas och alla aktiviteter som genomfors i organisationen. Vid varje
arbetsplats ska det ocksa finnas rutiner, dvs. i forvag bestamda
tillvagagangssatt, och instruktioner for hur arbetet ska bedrivas for att uppna en
god och séker arbetsmiljo.
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Arbetsforhallandena undersoks regelbundet vad galler risker i arbetsmiljon som
kan leda till att ndgon arbetstagare kan komma att drabbas av ohélsa och
olycksfall i arbetet. Arbetsmiljorond genomfors arligen och dokumenteras i
KIA-systemet. Atgarder som behdvs for att férebygga ohalsa och olycksfall i
arbetet ska genomforas omedelbart eller sa snart det &r praktiskt mojligt.
Psykosocial arbetsmiljo undersoks och foljs upp genom arlig medarbetarenkat.

Nér andringar i verksamheten planeras gors en bedémning avseende
andringarna som kan medfor risker for ohélsa och olycksfall.

Kommunen gor en uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet varje ar.
Syftet &r att understka om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt foreskrifterna om
systematiskt arbetsmiljoarbete. Om det inte fungerat bra ska det férbattras.

Jamstalldhet och mangfald

Jamstélldhet och mangfald ar inte nagot som ar tydlig integrerat i kommunen
styr- och uppféljningssystem. Men det innebdr inte att kommunen inte aktivt
jobbar med fragorna och det sker bland annat genom Iénepolitiken. |
kommunens lonepolicy &r en av utgangspunkterna att samma principer for
I6nesattning ska galla oavsett kon, alder, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning, sexuell laggning, kdnsdverskridande identitet eller
uttryck, religion eller annan trosuppfattning. Lonesattningen grundar sig pa en
arbetsvérdering av alla befattningar inom kommunen. Jamstélldhet och allas
lika vérde dr ocksa tydligt beskrivet i Personalpolicy och kommunen har en
Handlingsplan avseende trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sérbehandling under antagande.

En 6vergripande uppféljning och analys skulle kunna stéarka omradet.
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e Strategier for ett hallbart arbetsliv e Fortsatt utveckla hur kommunen
e Arbetet kring kompetensforsorjning for arbetar kring kompetensutveckling av
att mota framtida forandrade behov befintliga medarbetare

e Bra struktur kring rekryteringsarbetet e Tydliggdra kommunens
jamstalldhetsarbete och integrera det i
kommunens styrmodell

e Tydliggdra kommunens
mangfaldsarbete och integrera det i
kommunens styrmodell

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

e Hdogsta cheferna som forebilder 5 1

o Chefers uppdrag

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet dr inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt ssmmanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsétt.
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Likval som att st6tta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Ledarskapet beskrivs i kommunens personalpolicy. Utéver detta finns det ocksa
en uppdragsbeskrivning for chefsuppdraget dar kravet pa ledarskapet ar tydligt
beskrivet. Nagon tydlig koppling till kommunens styr- och uppféljningsmodell
finns inte.

Aven medarbetarskapet finns beskrivet i kommunens personalpolicy. Men har
finns en mer splittrad bild kring om det egentligen &r en helhetsbild. Bilden som
malas upp fran verksamheten ar att det ar ur den stora satsningen som nu gors
pa ledare ur detta ska beskrivningen kring medarbetarskapet fodas fram. Det
finns en god plan men man anser sig inte framme.

En forbattringspotential finns for kommunen kring att tydliggora strategi bade
for chefskapet och for ledarskapet.

Hogsta cheferna som forebilder

Ledande tjanstepersoner har en viktig roll att vara férebild kring gemensamma
forhallningsséatt och bérare av vision, vardegrund och mal. Bilden i Stromstad ar
att man ser sig som barare a&ven om man ocksa ger en beskrivning att det pagar
en resa dar man forsoker skapa nagot. Det har skett en positiv forflyttning bland
tj&nstepersoner kring en forflyttning mot ”Ett Stromstad” men det &r en bit kvar.

Koncerntanket ar nagot som man pratar en hel del om i kommunen. Och har har
skett en stor forandring mot tidigare. Det borjar satta sig allt mer men fran
verksamheterna skulle man énska att man lade lite mer tid och resurser pa att
utveckla samverkan mellan férvaltningarna och kommunledningen. Detta skulle
skapa en annu béttre plattform for koncernténket. En reflektion fran
utvarderarna ar att har maste man ocksa se till att bolagen tas med.

Chefers uppdrag

Som tidigare nd&mnts har kommunen tagit fram en beskrivning kring vad det
innebér att vara chef i Stromstad kommun. Som chef i Strémstads kommun
arbetar man i enlighet med kommunens faststallda vision, mal och budget samt
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géllande lagar, forordningar, styrdokument och rutiner. Chefen ska
medvetandegora, fortydliga och skapa accept for malen. Chefen ska aktivt
arbeta med verksamhetsutveckling, styrning och uppféljning. | chefskapet ingar
ansvar for verksamhet, personal och ekonomi.

De chefer som intervjuats upplever att det finns olika forutsattning for att kunna
ut6va ett gott ledarskap. Flera insatser har gjort for att forbattra forutsattningar.

T.ex. farre antal medarbetare per chef, forsok kring tvarsektoriella chefsgrupper
for att 6ka natverkandet kring ledarskap, nya arenor och nya arbetssatt som kan

hjélpa till att foda “Ett Stromstad”.

| arbetet kring att fortsétta utveckla chefsuppdraget kan Helsingborgs stad vara
intressant att titta narmare pa och da sarskilt deras arbete med att utveckla
stodfunktionernas roll till cheferna.

Intern kommunikation

Den interna kommunikationen &r viktig for att binda ihop alla nivaer i
organisationen. Det finns en sarskild chefsgrupp pa intranatet. Information fran
ledningen kommunicerar via ledningsgrupperna ner till APT:er. Inom flera
forvaltningar skickas ocksa nyhetsbrev ut. Intranatet ar en viktigt
informationskaélla liksom Teams. Ett forbattringsarbete kring intern
kommunikation kan vara att f6lja upp och utvérdera hur de olika
informationskanalerna och den information som férmedlas for att ytterligare
forbattra den interna kommunikationen.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Fran och med 2020 har kommunen en ledarskapsplattform med en gemensam
strategi for kompetensforsorjning och ledarskap for forvaltningar och bolag.
Syftet ar att na effekt ute i verksamheterna nar det galler
verksamhetsutveckling, karridarmojligheter och attraktivitet for framtida ledare.
Plattformen innehaller gemensam ledarskapsutbildning,
ledningsgrupputveckling, chefscoachning samt individuella handlingsplaner vid
behov.

For att ocksa forsoka fanga upp framtida chefer finns ett samarbete kring detta

tillsammans med andra kommuner i Bohuslan och Dalsland. Man genomfor ett
program for framtida chefer dar varje kommun idag har tva platser per omgang.
Intresset kring programmet &r stort och resultaten har varit gott.
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Nér det galler medarbetarskapet och utveckling av detta har kommunen inte
tagit ett dvergripande grepp pa samma satt som vad géller ledarskapet. En hel
del olika satsningar gors dock i verksamheten. En naturlig del i
forbattringsarbetet &r att pa ett mer dvergripande sétt arbete med att starka

medarbetarskapet i kommunen.

e Strategi kring chef- och ledarskap

¢ Kommunledningen &r barare av vision,
mal och vardegrund ut i organisationen

o Definierat chefsuppdrag

¢ Kommunikation av
ledningsinformation ut i organisationen

Strategi kring medarbetarskap
Jobba for att chefer agerar som
forebilder for vision, mal och
vardegrund

Arbete kring att utveckla
medarbetarskapet
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Stromstad kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 7 20 33%
1.2 Kommunens information till medborgarna 6 10 58%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18 30 60%
1.4 Transparens kring resultat 4 10 35%
1.5 Forutsattningar for politiken 19 30 64%
53 100 53%
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 10 15 65%
2.2 Social hallbarhet 21 30 71%
2.3 Ekologisk hallbarhet 18 30 61%
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 15 25 60%
64 100 64%
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 7 10 73%
3.2 Politisk styrning 22 40 56%
3.3 Uppfoljning och analys 15 30 51%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 12 20 58%
tjansteperson
56 100 56%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 10 20 50%
4.2 Jamforelser for effektivitet 14 30 45%
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 11 30 35%
4.4 Samverkan for effektivitet 10 20 49%
44 100 44%
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5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 13 20 63%
5.2 Fokus pa service 6 20 31%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 13 20 63%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 9 20 45%
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 7 20 35%
47 100 47%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20 45%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 6 20 28%
6.3 Forbattringsarbete 12 30 41%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 9 30 31%
36 100 36%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 9 15 45%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 6 40 28%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 12 25 41%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 9 20 31%
36 100 36%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 8 20 41%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 9 20 45%
8.3 Chefers uppdrag 10 20 51%
8.4 Intern kommunikation 15 20 75%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 8 20 42%
51 100 51%
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