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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Tomelilla kommun |
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Utvéarderingen

Utvérderingen av Tomelilla kommun genomfordes november ar 2020 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvarderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 40-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

Nedan visas Tomelillas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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I nasta diagram illustreras Tomelillas podngprofil jamfort med tidigare
utvérderingar och jamfort med ett nationellt medelvarde pa kommuner som
utvérderats sedan 2016.
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.

Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida wwwv.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Kommunen ar i en stor fordndring med relativt nytt ledarskap, ny styrmodell
och vision. Den nya styrmodellen innebéar nya, mer effektiva arbetssatt dar
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fokus ska ligga pa det vasentliga och dar professionen ska ges mer utrymme.
Detta ska i ldngden leda till en battre och mer kvalitativ verksamhet. Stort fokus
ligger aven i samverkan, bade internt men aven med externa aktorer for
Tomelilla och dess medarbetare kan erbjuda den bésta servicen till sina
medborgare.

Kommunens starkaste omrade ar omrade 7, Arbetsliv. Tomelilla ligger narmare
10 poang éver medel, jamfort bade med utvarderingar som gjorts sedan 2019
eller sedan 2020. Tomelillas strategiska arbete med att vara en attraktiv
arbetsgivare slar darmed igenom i utvéarderingen. En mycket bra utgangspunkt
for att kunna utfora allt férandringsarbete som sker i kommunen.

Eftersom kommunen befinner sig i en implementeringsfas av bade ny
styrmodell, ny vision och flertalet syrande dokument, uppkommer vissa
svarigheter att utifran Kommunkompassens bedémningsgrunder utvérdera
arbetet vad galler resultat samt uppféljning/analys, vilket ger ett genomslag i
poangsattningen. Detta syns sérskilt i omrade 2 eftersom
Livskvalitetsprogrammet inte an ar klubbat samt i omrade 8 dar man nyligen
tagit fram nya policyer kring medarbetarskap och ledarskap.

Var bedémning utifran utvarderingen och intervjuer ar att kommunen kommit
en bit pa vagen med implementeringsarbetet och gjort detta relativt
framgangsrikt. | det fortsatta arbetet rekommenderar utvarderarna kommunen
att under implementeringen tanka pa att forandring tar bade kraft och tid och att
fortsétta stotta pa cheferna och verksamheterna i detta. Kom aven ihag att
utvardera och analysera arbetssatten, sprida de goda exempel som finns i
kommunen och att systematiskt sakra upp att de nya arbetssatten verkligen ger
effekt.

En vél fungerande styrning och ledning bygger bade pa ordning och reda - det
vill séga koll pa ekonomi och kvalitet - men ocksa pa tillit till de som utfor
valféardstjansterna. Tillit innebdr ddremot inte att man ska sluta kontrollera och
rapportera, men att man gor det mer selektivt. Denna avvégning och balans ar
viktig att paminna sig om sa att de underlag beslutsfattarna i Tomelilla far,
innehaller vasentlig information kring verksamheterna och valavvagda
prioriteringar kan goras for basta mojliga Tomelilla.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 59
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e  Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

En av kommunfullmaktiges 6vergripande malomraden ar Delaktighet och
egenmakt dar ett av de dvergripande malen lyder enligt foljande:

Delaktigheten i samhéllet ckar och invanarna upplever att de kan paverka sin
vardag.

Kommunkompassen Analys av Tomelilla kommun 8



Eftersom alla namnder bryter ned de 6vergripande malen finns det en
systematik inom omradet inom de flesta verksamheter. Daremot hade
utvérderarna svart att hitta en 6vergripande analys av maluppfyllelsen av mélen
eller ifall man anvander nagra sarskilda indikatorer for att mata maluppfyllelsen
(mer om detta inom omrade 3). En helhetshild av vad som gjorts for att uppna
malet, analysen av arbetet samt vilka atgarder kommer att vidtas utifran
resultaten, skulle ge beslutfattarna en tydligare bild om vart kommunen &r pa
vag inom omradet och hur arbetet egentligen gar.

Kommunen har Riktlinjer for information och kommunikation i Tomelilla
kommun. Riktlinjerna &r dock framtagna 2006 och har uppdaterats 2013, vilket
ger riktlinjerna ett antal ar pa nacken. Utvarderarna ser att riktlinjerna bor
uppdateras sa att de ar i linje med bade den nya visionen samt med kommunens
kommunikation och information med medborgarna idag. Kommunen har
daremot nyligen tagit fram Inriktning for sociala medier och som nu ska
kompletteras med bade rutin och checklista.

Intrycket utvéarderarna far ar att finns bade en ambition och ett intresse i
kommunen att fora dialog med medborgarna, men att det saknas en tydlig
strategi kring hur och ndr kommunen ska anvanda sig av medborgardialoger.
Sunne, Pite& och Angelholm &r tre kommuner som arbetar systematiskt och
strategiskt med medborgardialog.

Kommunens information till medborgarna

Tomelilla anvéander sig av flera olika kommunikationskanaler till medborgarna.
Bade hemsidan men dven kommunens Facebook-sida som kommunen sjalv
lyfter fram som en av de framsta kanaler for information. Detta bekréftas av att
sidan foljs och gillas av 3 900 personer, vilket ar sett till invanarantal narmare
30 % av invanarna. Kommunikationsavdelningen foljer arligen upp
Facebookstatistik och inkluderar da dven interaktion som parameter, d.v.s.
foljarnas engagemang méts. Forutom Facebook, anvénds &ven Instagram och
LinkedIn som andra kanaler. Dessa anvands for att rikta sig mot specifika
malgrupper eller for att gynna arbetsgivarvarumarket eller platsvarumarket.
Intrycket utvéarderarna far ar att kommunen &r aktiv inom flera olika kanaler och
arbetar strategiskt med sina informationskanaler, vilket gynnar mojligheten att
na ratt grupp vid rétt tillfalle.

For att tillhandahalla en tillganglig hemsida till sina medborgare har kommunen
gjort oberoende granskning av den och som gett kommunens hemsida en
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mycket hog tillganglighetsgrad pa 94,3 av totalt 100. Dartill har kommunen
gjort egna skattningar av den. Hemsidan finns &ven som lattlast version. Under
Corona-pandemin har kommunen &ven erbjudit méjlighet for medborgarna att
chatta med diverse verksamheter for att fa svar pa fragor och Corona, ett bra satt
att erbjuda mojlighet till enkel kommunikation med kommunen trots radande
omsténdigheter.

Utifran ett demokratiskt perspektiv och for att starka den lokala demokratin ar
det viktigt att medborgarnas insyn i den politiska beslutfattningsprocessen ar
latt och tillganglig. Kommunen tillgangliggor bade handlingar, kallelser och
protokoll fran samtliga namndsméten i kommunen vilket tillfor en 6ppenhet. De
viktigaste besluten fran kommunstyrelsen och kommunfullméktige
kommuniceras aven i anslutning till sammantradena som korta notiser pa
webben. For att fa ytterligare spridning av detta kunde man publicera bade
notiserna och blankare infoér ssmmantraden pa Facebook.

Kommunen uppvisar ett gott exempel vad géller information om genomforda
granskningar fran kommunrevisionen. Idag finns granskningar fran nagra ar
bakat samlade pa hemsidan, tydligt och tillgangligt for medborgaren. Dartill
publicerar kommunen svar pa granskningarna vilket medfér en 6ppenhet
gentemot medborgarna om vilka atgarder som kommunen vidtagit utifran
revisionerna.

Néamndssammantradena ar inte dppna i Tomelilla kommun, férutom
kommunfullmaktige som &r lagstyrt. Det kan vara vart att i framtiden fundera pa
ytterligare sétt att 6ppna upp sammantradena till medborgarna. Som exempel
kan namnas bade 6ppna namndssammantraden, allmanhetens fragestund i
anslutning till kommunfullméktiges mote eller att direktsdnda fullmaktigeméten
och éven gora dem dven tillgangliga digitalt i efterskott. Upplands Véasby ar ett
gott exempel hér, dar man forutom éppna sammantraden dven fér namnderna
ocksa anordnar en fikastund med politikerna samt en 6ppen fragestund innan
kommunfullméktiges mote.

Medborgarnas madjlighet till dialog med politiken

Vad géller mojlighet for medborgarna att tycka till och fora dialog med
kommunen och de fortroendevalda h&nvisar kommunen bland annat till
Tomelillapanelen som ger mojlighet for olika malgrupper till dialog.
Medborgarna i kommunen har &ven mgjlighet att lamna in ett
medborgarinitiativ. For att forkorta svarstiden pa ett initiativ, tas de upp pa
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kommunstyrelsens arbetsutskott som oftare har moten an kommunstyrelsen. Ett
gott exempel for andra kommuner. For att 6ka transparensen av initiativen
kunde man samla de initiativ som inkommit och svaren pa exempelvis
hemsidan. En dverblick bidrar dven till att fa en bild av vilka forslag som
kommit in under aret och ifall det finns nagra slutsatser man kunde dra ifran det.

Inom vissa verksamheter sker ocksa 6ppna medborgardialoger. Vard och
Omesorg har ett antal goda exempel som t.ex. dialogerna med pensiondrerna om
aktuella fragor, bland annat valfardsteknik och tidig hemgang fran sjukvarden
samt de 6ppna samtalen pa torget som anordnades under hosten kring
aldreomsorg och LSS-verksamhet.

Som medborgarforetradare maste politikerna vara tillgangliga for dem som bor
och verkar i Tomelilla. Kontaktuppgifterna till de flesta fortroendevalda finns
lattillgangligt pa hemsidan vilket gor det latt for medborgarna att bade na och
kontakta politikerna i sin hemkommun. Det finns dock méjlighet att utveckla
fler motesarenor dar medborgarna aterkommande kan komma till tals bade med
tjanstepersonerna men ocksa med beslutsfattarna. Exempelvis Gallivare
kommun ordnar regelbundna 6ppna traffar med politikerna pa kommunens
informationscenter.

Transparens kring resultat

For att pa ett enkelt satt informera medborgarna om vad kommunen
astadkommit under aret har kommunen tagit fram en kort film av senaste ars
arsredovisning. Kommunen haller dven pa och bygger upp en jamforelsetjanst
pa hemsidan dar medborgarna pa ett latt satt ska kunna ta del av
verksamheternas resultat och kvalitet samt &ven jamfdra enheter med varandra
och i vissa fall med riket eller grannkommuner. Nér jamforelsetjansten
innehaller fler matt an vad dagens version gor, exempelvis
brukarundersokningarnas resultat och resultat fran olika verksamheters Oppna
jamforelser, blir det ett latt satt for invanarna att ta del av resultaten. Kommunen
har daremot kommit langre med redovisning av kommunovergripande
understkningar som t ex. KKiK, Svenskt Naringslivs ranking och
trygghetsundersékningen. Férutom redovisning av sjéalva resultatet, redovisar
kommunen ocksa hur man arbetar utifran resultatet pa hemsidan.
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Forutsattningar for politiken

Nya fortroendevalda i Tomelilla far i borjan av en ny mandatperiod en tva
dagars grundlaggande utbildning. Namnderna erbjuder utéver detta i viss man
verksamhetsspecifika utbildningar. Under den grundlaggande utbildningen gar
man igenom bland annat de reglementen och riktlinjer som finns i kommunen,
fortroendemannarollen vs. Tjanstepersonsrollen samt olika javsgrunder. For att
sakerstalla och paminna samtliga fortroendevalda om roller och regler, ser
utvérderarna att de kan finnas ett varde att erbjuda samtliga fortroendevalda en
kortare utbildning och repetition i borjan pa varje mandatperiod. Dartill &r det
av varde att sékerstalla att ndmnderna har ett tdnk kring hur de introducerar sin
verksamhet och de reglementen som styr den verksamheten pa passande satt till
sin ndmnds fortroendevalda. Det &r dven av vérde att sékerstélla att
fortroendevalda som valjs in mitt i mandatperioden far stéd och utbildning,
kanske via en digital utbildning? Osterékers kommun &r en kommun som tagit
fram en webbaserad utbildning for sina fortroendevalda.

For att vidareutveckla och forbéattra utbildningen som kommunen erbjuder,
skickar flera kommuner, bl.a. Vallentuna, ut en utvardering till de
fortroendevalda kring bade utbildning och samspel mellan fértroendevalda och
tjanstepersoner. Kanske aven nagot for Tomelilla for att uppratthalla det goda
samspelet mellan grupperna och sékerstélla kompetensen hos de
fortroendevalda?

Under denna mandatperiod har kommunen arbetat med att bade likstalla
kvaliteten pa underlagen till politiken samt att sakerstélla en likvardig
beredningsrutin i hela kommunen. Den dvergripande asikten &r att det har gett
positivt resultat, trots vissa inkdrningsproblem i nagon namnd. Ifall &nnu ingen
utvardering ar genomford, ser utvarderarna ett varde i det for att fanga upp och
dra lardom av det som gatt bra och fanga upp det som kan forbattras.

Hot och hat gentemot fortroendevalda har 6kat i Sverige under senaste aren,
varfor tydliga riktlinjer, rad och stod till fortroendevalda &r viktiga. Det finns
inga framtagna riktlinjer kring kommunens ansvar vad géller hot och hat
gentemot de fortroendevalda. Daremot finns hot och hat bade gentemot
fortroendevalda och tjanstepersoner med som en risk i internkontrollplanen och
foljs regelbundet upp dér. Lagstiftningen for fortroendevalda och anstéllda
kring arbetsmiljo skiljer sig at varfor det ar viktigt att tydliggdra vilket ansvar
kommunen atar sig géllande fortroendevaldas trygghet. Med det sagt sa finns
det daremot idag fardigt uppbyggda arbetssétt kring detta i Tomelilla, dér de
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fortroendevalda vet vem de ska vanda sig till om en situation uppstar och
kanner sig trygga med det. Kommuner som tydliggjort kommunens ansvar vad
galler deras demokratiska uppdrag ar bland annat Uppsala och Lysekil.

Kommunen har ett framtaget reglemente for att motverka korruption och mutor.
Reglementet tydliggor vad som géller i kommunen och hur fértroendevalda och
anstallda ska agera i olika situationer. Denna fraga behandlas aven pa
utbildningen for de nya fortroendevalda. Dartill har de politiska partierna,
genom sina gruppledare i kommunfullmaktige gjort en etisk éverenskommelse
for fortroendevalda i Tomelilla kommun. Overenskommelsen tar bland annat
upp att ingen far utnyttja sin stallning for egna fordelar eller 6verutnyttja
formaner som &r knutna till.

Forbattringsmaojligheter

Flertalet aktiva kommunikationskanaler Strategisk uppféljning av kommunens

Oppenhet kring kommunrevisionens arbete med demokratiutveckling

granskningar och vidtagna atgarder Uppdatering av kommunikations-

Lattillganglig och specificerad info kring riktlinjerna

kommunens resultat i 6vergripande Se Over ytterligare satt for medborgarna

undersokningar att fa ta del av beslutsprocesserna i
kommunen

Grundldggande utbildning for de
fortroendevalda infér mandatperiod Tydligare strategi och systematik kring

Tydliggjord och effektiviserad medborgardialoger

beredningsprocess — standardisering Uppfdljning av de fortroendevaldas
Tydligt arbete kring mutor och korruption ntOthet kring bl.a. utbildning, samspel
etc.

samt etisk 6verenskommelse for de
fortroendevalda Tydliggor ansvaret for de
fortroendevaldas trygghet
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Omrade 2 Samhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
o Social hallbarhet 60
e Ekologisk hallbarhet

o Civilsamhalle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okénda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.

I rollen som samhallsbyggare ar samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Kommunen har tagit fram ett forslag pa ett livskvalitetsprogram for Tomelilla
kommun, men det har &nnu inte fattats ett politiskt beslut kring programmet. |
en Kommunkompass-utvardering ligger fokus pa nulaget, det som finns idag.
Trots avsaknad av ett politiskt beslut, visar framtagande av ett sadant program
att kommunen gjort en analys av delarna som programmet berdr och sett att ett
mer strategiskt arbete inom omradet i sin helhet i kommunen bor tas fram,
vilket visar pa ett strategiskt tank inom omradet. Utvarderarna beskriver darfor
teorin med programmet men kan inte beakta programmet fullt ut i
podngséattningen.

Tanken med programmet &r att ersatta nuvarande miljoprogram och fortydliga
kommunens arbete med folkhélsa, de sociala aspekterna och trygghetsskapande
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atgarder samt Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen. Som en del i
uppstarten av hallbarhetsarbetet utifran det kommande livskvalitetsprogrammet
valde kommunen att frdn och med i ar delta i Glokala Sverige for att starka
kunskap och engagemang for Agenda 2030 bade hos fortroendevalda och
tjanstepersoner i kommunen. Positivt att starka bada gruppernas kunskap inom
omradet sa att den gemensamma kunskapen inom omradet starks och
prioriteras. For att fa hela organisationen att arbeta utifrdn kommande program,
ser utvarderarna ett varde i att &ven det kommunala bostadsbolaget tydligt
omfattas av programmet och att 6kad samverkan mellan férvaltningarna och
bolaget sker.

For att tydliggora andamalet med programmet beskrivs ett antal fokusomraden
som kommunen vill forbattra (Vi vill darfor) och prioriteringar (Sa har gor vi).
Vilka atgarder och aktiviteter som sker kopplat till dessa, ska verksamheterna
sjalva valja. Programmet ska aterrapporteras till kommunfullméaktige arligen
och aktualiseras varje mandatperiod. Har ar det viktigt att redan fran borjan se
till att processer for uppféljning och aterkoppling kring atgarder etc. finns
tillgangliga for ndmnderna i den ordinarie uppfoljningen. Detta underl&ttar for
framtida analyser av resultat gentemot de langsiktiga malen.

Utvecklingen av samhéllet &r inte ett uppdrag som kommunen har ensam
radighet 6ver. Har spelar bade andra kommuner, regionen, statliga myndigheter
samt civilsamhéllet ocksa en stor roll. Den regionala utvecklingsstrategin ar ett
sétt att arbeta med utvecklingen av samhallet, da i ett storre territoriellt
sammanhang. Tomelilla beskriver att de under 2020 tagit fram en ledningsplan
for samarbete som tar sin grund i den regionala utvecklingsstrategin. Till detta
finns bade mal och aktiviteter kopplat som i framtiden kommer &ven att féljas
upp i deras nya ledningssystem Hypergene. Utvérderarna ser detta som ett
intressant exempel for att vara en delaktig aktor i att fullfélja den regionala
utvecklingsstrategin och dven pa ett tydligt satt folja upp resultaten av arbetet.

Social hallbarhet

Integrationsstrategin som togs fram for nagra ar sedan har som mal att alla har
lika mojligheter, rattigheter och skyldigheter i kommunen oavsett etnisk och
kulturell bakgrund. I strategin pekas flertalet mal ut som verksamheterna ska
arbeta gentemot och strategin ska arligen féljas upp i samband med
arshokslutet. Utvarderarna hade daremot svart att hitta en uppféljning av
strategin. Man kan fraga sig ifall det vore mer vart att se till att arbetet bakas an
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mer in i det ordinarie arbetet samt med det eventuella livskvalitetsprogrammet
s att strategin inte blir ett eget spar?

Det kommande livskvalitetsprogrammet lyfter upp inkludering och trygghet
som tva prioriterade omraden. Har ser utvarderarna programmet som en
majlighet att strategiskt ha en helhetsbild dver de alla aktiviteter som redan idag
sker inom omradet. Som exempel kan namnas fritidschecken for alla barn under
10-15 ar for att uppmuntra barn till en aktivare fritid. Ett annat exempel &r
Motesplatsen i kommunhusets café. Insatsen, finansierad av Lansstyrelsen,
syftar till att ge invanarna ett forum dar alla kanner sig valkomna. Fran borjan
var tanken utifran ett integrationsperspektiv men ar idag 6ppet for alla som vill
ha social kontakt.

Flera intervjuade lyfter fram kommunens litenhet som en fordel da intern
samverkan sker bade naturligare och lattare. Att dven extern samverkan &r
betydande for kommunen i fragor dar ingen har ensam radighet, ar ocksa nagot
kommunen ar medveten om och lyfter flertalet ganger.

For att skapa trygga miljoer dar medborgarna kanner sig sakra finns ett lokalt
brottsforebyggande rad. Kommunen arbetar ocksa med traditionella
trygghetsvandringar dar dven Osterlenhem deltar samt medborgarl6ftet som
tagits fram i samverkan med Polisen och brottsférebyggande radet. For att
kontinuerligt ha en bild av tryggheten i kommunen finns det alltid en punkt pa
kommunstyrelsens arbetsutskott for dialog med kommunpolis. Den
kontinuerliga dialogen bidrar till den gemensamma lagesbilden och underléattar
strategiska beslut bade pa kort och Iang sikt och bidrar till det Gvergripande
malet kring att den upplevda tryggheten ska cka. Malet foljs upp i
arsredovisningen utifran Polisens trygghetsmatning och som bade redovisas i
ordinarie redovisningar samt pa hemsidan.

Ytterligare en dimension som &r viktig inom omradet social hallbarhet ar
folkhalsoarbetet. En av kommunens mal har en tydlig koppling till detta
(inspiration ges till ett aktivt liv for battre halsa). Det kommande
livskvalitetsprogrammet kommer att ha ett mer specifikt fokus pa folkhalsa,
vilket man dnskar kunna knyta ihop det kommundvergripande arbetet an mer
tydligt &n idag.

Jamlikhet och jamstalldhet ar perspektiv som kommunen &r medvetna om att ar
viktiga men som det i dags dato inte sker ett strategiskt arbete kring. H&r séger
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kommunens sig arbetar mer projektinriktat. Kommunen deltar i Regnbagveckan
for att uppmarksamma HBTQI-fragor och det finns en ambition att utdelning av
foreningshidragen ska ske pa jamstallda villkor. Det finns vissa verksamheter
som anvénder sig av kénsuppdelad statistik, som t.ex. barn och utbildning och
kultur och fritid. Men utvarderarna hittar inga skriftliga 6nskade malnivaer eller
redovisningar av kénsuppdelad verksamhetsresultat. Tydligare mal kring vilka
resultat som forvantas uppnas skulle behéva formuleras och en analys behéver
goras over vilka aktiviteter eller atgarder som kan leda mot malen. Kommuner
som Ostra Goinge, Hedemora och Trelleborg kan fungera som goda exempel
vad géller strategiskt jamstélldhetsarbete.

Ekologisk hallbarhet

Inom omradet ekologisk hallbarhet sker sedan ett antal ar tillbaka ett strategiskt
och systematiskt arbete. Detta tar sig i uttryck bade i de 6vergripande
fullméaktigemalen och i visionen, i energi- och klimatplanen for 2020-2025 samt
i kommande avfallsplan. Kommunen har tidigare varit med i projektet
“Fossilbrinslefria kommuner i sodra Skane” och har darefter tagit arbetet
vidare inom projektet Fossilbranslefria kommuner i Skane 2.0. Malet med
projektet ar att minska utslapp av vaxthusgaser, men ocksa paverka andra
aktorer att minska sin anvandning av fossil energi. Kommunen har &ven flera
andra exempel pa satsningar att minska bade den egna organisationens samt
lokalsamhéllets klimatpaverkan. Som exempel kan namnas samordnad
varudistribution med nagra narliggande kommuner, investeringar i klimat- och
energibesparande atgarder, samordnad energi- och klimatradgivning med Ystad
och Simrishamn, tankstalle for biogas och el-laddstolpar. Osterlenhem &r med i
Sveriges Allménnyttas klimatinitiativ, vilket innebar att bolaget ska arbeta med
att minska energiforbrukningen med minst 30 %. Ett exempel pa uppnadda
resultat inom samarbetet & minskade utslapp av véxthusgaser genom fossilfri
uppvarmning. | sin helhet anser utvarderarna att Tomelilla driver ett strategiskt
arbete som dven pavisar goda resultat och gor mycket for att minska
klimatpaverkan.

Att bygga en cirkuldr ekonomi och en hallbar konsumtion ar viktiga byggstenar
for att minska kommunens miljébelastning. | flera av ovanndmnda dokument
finns dven ett cirkulart ekonomiskt tank med bade hallbar sortering med fokus
pa Gkad tervinning och hallbar hantering for en renare miljo. Aven
avfallsplanen utgar fran ett kretslopp-tank samt utifran en mer hallbar
anvandning av resurserna i samhéllet. Avfallsplanen ska féljas upp med
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indikatorer kopplade till sig. For att arbetet ska bli en del av den ordinarie
verksamheten och vara en del av den ordinarie styrningen &r det viktigt att &ven
uppféljningen finns med dar.

Aven hir sker samverkan med nérliggande kommuner utifrén en gemensam
blocket-tjdnst” for aterbruk av kontorsmaterial, ett gott exempel vart att sprida.
Hér gor Tomelilla mycket och ifall kommunen vill ta ett ytterligare steg kring
det strategiska géllande cirkulér ekonomi ar kommuner som Ronneby och
Trelleborg vérda att titta lite narmare pa.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen har som alla andra kommuner olika former av bidrag for att stétta
foreningslivet, bade inom kultur och fritid men aven fran familjenamnden.
Syftet med bidrag fran familjenamnden ar att stotta socialt arbete och
integration. Ett annat intressant exempel pa stod till féreningslivet ar ett
rantefritt [an som kommunen beviljar alla foreningar till féreningsinvesteringar.

For att kunna knyta kontakter bade mellan kommuninvanare och civila
samhéllet samt for att hjélpa varandra med olika vardagstjanster har kommunen
bérjat anvénda sig av en app — Nybyappen. Vid en upparbetad kontakt kan
personer med behov direkt via appen fa stod utan att ga via en kommunal
handlaggare. Medarbetare inom hemtjénsten kan anvanda appen for att knyta ett
behov deras brukare efterfragar direkt med resursgrupper inom
arbetsmarknadsenheten eller volontargruppen. Nar Corona-pandemin startade
valde man att ocksa koppla ihop Rdda Korset och kommunens volontarcenter
med personer i riskgrupp som behdver hjalp med till exempel matinkop. Ett
enkelt och bra sétt att ta hjélp av civilsamhallet for att hjalpa kommuninvanare i
dessa tider.

2017 antog kommunen en ny naringslivsplan vars syfte ar att forbattra och
utveckla samarbetet mellan naringslivet och kommunférvaltningen. Ett stort
fokus ligger i att vara snabbfotad vad galler myndighetsutévande for att gynna
det befintliga néringslivet och forenkla for nyetableringar. Kommunen lyfter
darfor upp en snabb, enkel och transparent handlaggning av tillstandsarende
som prioriterat och avgérande for naringslivet. Enligt planen ska en arlig
handlingsplan innehallandes atgarder som bér genomforas under det aktuella
aret for att uppna uppsatta delmal. For uppfoljning ska ocksa indikatorer,
tidsplaner och matetal presenteras for respektive atgard. Utvarderarna har dock
haft svart att hitta handlingsplanen.
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For att mota naringslivets behov finns aven en lotsfunktion pa Tomelilla direkt.
Kommunen samarbetar aven med NyfoéretagarCentrum i Ystad
Osterlenregionen dar foretagare kan fa kostnadsfri, objektiv och konfidentiell
radgivning. Det anordnas ocksa forelasningar och frukosttraffar som ar ett
tillfalle att knyta vardefulla kontakter med andra foretagare. Kommunen
beskriver sig ha en lésningsorienterad néringslivskultur, vilket ar bilden
utvérderarna ocksa far. Detta starks aven av de goda resultaten kommunen fatt i
Insiktsmatningen kring foretagsklimatet senaste aren.

Framtaget forslag pa ett Sékerstall férankring, uppféljning och
livskvalitetsprogram dar aterkoppling av Livskvalitetsprogrammet
hallbarbetsaspekterna knyts ihop samt koppla det till ordinarie styrning

Ledningsplan for samarbete inom territoriet | Inkludera och samverka med bolagen for
som tar sin grund i den regionala att framja och utveckla hallbarhetsarbetet

utvecklingsstrategin Koppla ihop integrationsstrategin med

Strukturerat trygghetsarbete tillsammans Ovrig styrning och det kommande
med andra aktérer med regelbunden Livskvalitetsprogrammet
uppfoljning

Stark jamstalldhets- och
Omfattande arbete for att minska jamlikhetsperspektivet inom ramen for
klimatpaverkan bade inom organisationen | arbetet med social hallbarhet

och i samhallet Arlig handlingsplan for

Nyby-appen och kopplingen mellan naringslivsplanen?
civilsamhallet och medborgare

Strategi och samordnat stod till naringslivet
som gett resultat
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Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfodljning och analys 64

o Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjdnsteperson

Allmant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behéver
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En vél fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det ar viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

For drygt ett ar sedan inforde Tomelilla en tillitshaserad styrmodell. Det
priméra syftet ar att styra och forbéttra verksamheten genom att forenkla
styrkedjan samt prioritera och satta fokus pa ett begransat antal mal.
Forhoppningen ar ocksa att en tillitsbaserad modell ska ge mer utrymme for
professionen och skapa tydligare roller for tjanstepersoner och politiker.

Bilden som framkommer i intervjuerna dr att valet att infora tillitsbaserad
styrning ar val forankrat och har mottagits positivt i organisationen, bade av
tjanstepersonerna pa olika nivaer men aven av de fortroendevalda. Som hjalp i
att implementera styrmodellen i hela organisationen far cheferna utbildning i
tillitsbaserad styrning, vilket upplevts som vérdefullt och nyttigt.
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Att fylla begreppet tillitshaserad styrning med innebdrd krdaver en gemensam
forstaelse for hur styrningen tar sig i uttryck just i Tomelilla och kraver ett
kontinuerligt arbete med kulturen, ledarskapet och gemensam struktur.
Kommunens ambition att ga fran viljeinriktningar till tydliga mal ar ratt, men
man &r inte dar &n. Mer om detta i foljande avsnitt.

Osterlenhem kommer att fa nytt dgardirektiv framover for dkad styrning,
utveckling, ledning och uppfdljning. Skovde och Linképing ar tva kommuner
som kan fungera som goda exempel vad géller styrning och uppféljning av bade
helédgda och deldgda bolag.

Politisk styrning

Styrningen utgar fran tre dvergripande strategiska omraden med vardera tva
overgripande mal. De évergripande malen ska ses som verksamheternas
huvudsakliga inriktning nar namnderna ska besluta om sina namndmal. Syftet ar
att arbeta utifran ett minskat antal mal an tidigare och att malen har sin
utgangspunkt i omraden dar verksamheten behover utvecklas och forbéttras.
Forutom malen har politiken ett 100 dagarsprogram som kan ses som sarskilda
uppdrag som &r av politisk vikt. Dessa ska aterrapporteras pa de ordinarie
uppfoljningarna under aret.

Utvérderarna ser att den politiska styrningen blivit mer tydlig och karnfull, da
man har ett farre antal strategiska omraden och Gvergripande mal. Dock saknas
en motivering/ett fortydligande i budgeten om varfor just dessa omraden/mal
valts. Vilka analyser har man gjort for att komma fram till dessa? Varfor ar just
dessa omraden prioriterade? En sammanfattning eller redovisning i
arsredovisningen av forflyttningen inom de strategiska omradena och de
overgripande malen skulle ocksa kunna starka den politiska styrningen. Da far
politiken tydligare veta ifall man gar at 6nskat hall. Har & Hoganas och
redovisningen av deras 6vergripande strategier i arsredovisningen ett gott
exempel.

En politisk styrning far genomslag nér det finns en tydlig koppling mellan
fullmaktiges overgripande malomraden och namndernas egna mal, vilket finns i
Tomelilla. Enligt de intervjuade vill man ga fran statiska mal mot mer
utvecklingsstrategiska dar fokus ligger pa det viktigaste. En ambition
utvarderarna ser positivt pa.
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Idag uttrycks malen pa lite olika satt: vissa anges som dnskade tillstand, vissa
ska bidra till en forandring och vissa uttrycks som nagot som ska 6ka eller ska
bli battre. Daremot finns inte alltid 6nskade malvarden for dem nedskrivna
vilket kan uppfattas som otydlig styrning. Genom konkretisering blir det lattare
att driva utveckling samt félja utvecklingen bade historiskt och jamfort med
andra kommuner.

| december 2020 — cirka en manad efter att denna utvardering agde rum i
Tomelilla — beslutade kommunfullméktige att anta féljande vision inklusive
medfdljande devis:

Vision: | Tomelilla pd Osterlen odlar vi matkultur och kreativitet. Var
gemensamma innovationskraft ger naring och hallbar tillvéxt.

Devis: Tomelilla p& Osterlen; en kreativ och hallbar bit av Skane.

Visionen ska aven fungera som en vardegrund fér kommunen eftersom man inte
onskar parallella processer. | framtagandet av den nya visionen var bade
politiker, medarbetare samt invanare (utifran en SCB-undersokning kring hur
invanare i Tomelilla uppfattar sig jamfort med manniskor pa andra stéllen)
delaktiga. Enligt intervjuerna ska visionen aven galla for bolagen. Déremot har
bolagen inte varit delaktiga i framtagandeprocessen, vilket kan forsvara
forankringen och delaktigheten. Eftersom visionen ar rykande farsk gar det inte
att utvdrdera vare sig systematiken eller det faktiska genomslaget av den i
organisationen. Istallet vill utvarderarna lyfta vikten av god process vid
forankringen av den i hela organisationen och att koppla den tydligt till
styrningen.

En annan dimension som dr grundlédggande for en effektiv styrning i en
kommun &r att mal- och verksamhetsstyrningen samt den ekonomiska
styrningen &r integrerade med varandra. Kommunens nya styrmodell har dven
har haft en positiv inverkan. Nulageskartan som innehaller en nulagesanalys
lagger krav pa att namnderna tydligt pekar ut kommande utmaningar,
exempelvis ekonomiska eller demografiska sadana eller vasentliga handelser
som kan paverka verksamheten. Nuldgesanalysen tillsammans med de
dialogmoten som sker mellan tjanstepersonerna och politiken ska ge effekten att
man tittar odelat pa verksamhetens resultat bade utifran resultat, mal och
utmaningar. | detta arbete har man saklart kommit olika langt i de olika
verksamheterna i och med att styrmodellen &r sa ny. Har ser utvarderarna som
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viktigt att man inom organisationen sprider de goda exempel och resultat som
man sett pa vissa hall till de verksamheter som inte an kommit sé langt.

Ett utvecklingsomrade néar det galler styrning, ar att de 6vergripande malen som
fullmaktige antagit far genomslag aven i bolagen. Idag ar det svart att via
agardirektiv och arsheréattelser se hur dessa fangar upp och bidrar till de
overgripande utvecklingsmalen. Den évergripande styrningen bor gélla dven
dem.

Uppfdljning och analys

I kommuner behdver det finnas processer for att folja upp verksamhetens
resultat. Det ar dels grundlaggande for en andamalsenlig styrning, men ocksa
viktigt for transparens och ansvarsutkravande.

Tomelillas styrmodell baserar sig pa att beslut ska tas sa nara verksamheten som
mojligt och att den politiska ledningen ska visa tillit till
tjanstemannaorganisationen att leda verksamheten mot uppsatta mal.

Nér alla verksamheter &r inne i den nya styrmodellen, kommer modellen med
nuldgeskarta och nulégesanalys att bidra till forbattrad kd&nnedom om
verksamhetens resultat. Flera av de intervjuade bekréftade bilden om att
modellen utvecklat och bidragit till att en analys kring resultaten i
verksamheterna verkligen sker, men att det fortfarande — som i flera andra
svenska kommuner — fortfarande finns utvecklingsméjlighet kring arbetet med
analys. Tomelilla haller aven pa att inféra Hypergene som systemstod for
uppféljning. Detta hoppas kommunen att bidrar till mer likartad planering och
uppféljning.

Verksamheterna ar konkurrensutsatta och kommunfullméktige har under 2020
antagit ett program for avtalsuppfoljning for att sékerstalla kvalitet till
Tomelillaborna. Dér star att de strategiska mal som kommunfullmaktige
faststallt galler aven for verksamheter som drivs av privata utférare pa uppdrag
av kommunen. Varje namnd har en arlig plan for dessa uppféljningar. Enligt
programmet ska rapportering arligen ske till fullméktige, senast i samband med
arsredovisningen. Eftersom programmet fortfarande ar nytt, kommer forsta
rapporteringen att ske i samband med arsredovisningen 2020.

| delarsrapporterna och arsredovisningen/verksamhetsberattelserna foljs malen
upp med gront, gult och roétt for uppvisande om malet ar uppfyllt, delvis eller
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inte alls. I arsredovisningen finns ingen sammanfattande analys kring de tre
overgripande omradena. Aven i nimndernas verksamhetsberattelser kan
analysen utdkas. Det &r via analysen man kan djupdyka i resultaten och se om
man vidtagit ratt atgarder. Vad har verksamheterna sammantaget gjort for att
uppna fullmaktiges mal? Vilka malnivaer har definierats for ifall man natt sina
mal? Finns det ndgra intressanta nyckeltal som man fordjupat sig i? Hur star sig
Tomelillas resultat jamfort med andra kommuner? All denna information finns
sakerligen redan idag pa verksamhetsdialogerna som ager rum i verksamheterna
och pé enheterna. Det ar aven av vikt att politiken far ta del av detta, sa att de
kan fatta rétt beslut i framtiden kring verksamheterna och de prioriteringar som
behdver goras. Har ser utvarderarna nulédgeskartorna och -analyserna som
utmarkt stod i detta. Dessa innehaller vasentlig information som gor det mojligt
for politikerna att fatta valgrundade beslut som baserar sig pa faktabaserade och
lattforstaeliga underlag. Ulricehamn dr en kommun som har tagit fram en
analyshandbok och anordnar analysverkstader.

Kommunen har ett reglemente for intern kontroll som kompletteras med en
framtagen handbok for intern kontroll och som syftar till att ge stod i arbetet
med namndernas interna kontroll. Uppfattningen utvarderarna far ar att
rollférdelningen och arbetet med framtagandet av riskanalyser och bedémning
av vasentliga risker har forbattrats under senaste aren.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjansteperson

Den generella bilden av samspelet mellan politik och tjanstepersoner &r att det
fungerar med en tydlig delegation som grund. Forutom mojligheten som
kommunens ”litenhet” ger till dialog mellan tjanstepersoner och
fortroendevalda, finns &ven formella arenor dér diskussion utan beslut kan ske.
Neutrala arenor — dér inga beslut fattas — ger mojlighet till att tjanstepersonernas
och de fortroendevaldas olika perspektiv kan balanseras. Sadana forum i
Tomelilla & exempelvis maldagar och omvarldsdagar infér kommande
planperiod. Pa omvarldsdagarna fokuserar man pa de férandringar som sker i
omvarlden, den ekonomiska utvecklingen och hur detta kommer att paverka
Tomelilla kommun. Deltar gor bade fortroendevalda fran namnderna samt
berdrda tjanstepersonerna. FoOr att knyta an kommunen och dess bolag narmare
varann och ta vara pa synergierna fran det, kunde nasta steg vara att aven bjuda
in dem i omvarldsdagarna.
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Forenklad styrmodell med tydlig politisk
styrning

Forbattringsmojligheter

Fortsatt forankra och konkretisera den nya
styrmodellen — bade utifran arbetssétt och

Utbildning i tillitsbaserad styrning kultur

Tydliggor koncernténket - Integrera
bolagen i den kommunala styrmodellen
och i visionen

Gemensam politisk vision for hela
kommunen framtagen

Framtaget program for uppféljning av

privata utforare med beskriven uppfoljning Fortsatt arbetet att konkretisera malen och

ange 6nskade malnivaer
Nuldgeskarta och nulédgesanalys samt

dialoger som mojliggor bra koll pa
verksamheterna bade ekonomiskt och
resultatmassigt

Forankra visionen i hela organisationen
samt folj upp arbetet

Utveckla uppfdljningen och analysen i

Reglemente och handbok for intern kontroll rapporteringen av malen

Bolagens deltagande i t.ex.

Gott samspel och god dialog mellan S
omvaérldsdagarna

fortroendevalda och tjanstepersoner —t.ex.
omvaérldsdagarna

Omréade 4 Effektivitet
Rubriker

Poang

e Strategi for effektivitet

o Jamforelser for effektivitet

¢ Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

60

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett battre
resursutnyttjande som kan géra sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
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forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for effektivitet

Tomelillas effektivitetsarbete bedrivs enligt kommunen utifran den
tillitsbaserade styrmodell som styrningen utgar ifran. Fokusen i kommunens
overgripande mal och styrning ligger i att verksamheterna ska fokusera pa det
som behover utvecklas for att forbattra tjanstens kvalitet, inte i att jaga
kostnader. Da uppnas hogre effektivitet i kommunen, bade utifran kostnader
men aven utifran kvaliteten.

Budgetprocessen i kommunen ar tydlig och arshjulet har just arbetats om for att
startas tidigare. Arbetet startar med en omvarldsanalys och en ekonomisk
prognos for kommande planperiod. Utvarderarna ser kommunens
omvérldsanalys-arbete som ambitidst och som ett gott exempel till Gvriga
kommuner i och med att kommunen systematiskt analyserar hur varje trend
berdr just Tomelilla och vilka utmaningar det medfér kommunen.
Planeringsforutsattningar antas darefter av kommunstyrelsens arbetsutskott och
skickas till namnderna pa remiss. Namnderna aterkommer darefter med en
beskrivning av de viktigaste utmaningarna och mojligheterna som
verksamheten star infor kommande planperiod. En viktig faktor som ska
redovisas ar hur demografin paverkar namndens verksamhet.

Internt arbetar man med bl.a. ’kostnad per brukare” och “’kostnad per tjanst” for
att gora jamforelser over tid, jamfora sig med andra kommuner och goéra
kostnadsjamforelser pa enhetsniva internt. Syftet ar att folja upp vilka insatser
som ges till olika malgrupper och till vilken kostnad. Man tar ocksa fram vissa
nyckeltal for olika kostnader inom kommunen, exempelvis kr/invanare,
kr/boende, kr/kund eller kr/darende. Denna information - kopplat till
verksamhetsresultaten - &r mycket intressant och vasentlig for att
verksamheterna kan arbeta effektivt, bade utifrn kostnad och kvalitet.

Darfor kunde nasta steg vara att tydligare koppla ihop de tva begreppen till
varandra for att visa vilken effektivitet man egentligen uppnatt. Har kan
effektivitetsnyckeltalen i Kolada vara till stor hjalp. Nyckeltalen utgar fran en
kommuns relativa effektivitet, med andra ord hur ser en kommuns effektivitet ut
i forhallande till kommuner med liknande forutsattningar.
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Jamforelser for effektivitet

Att fokusera pa 6kad effektivitet dr ett maste i alla Sveriges kommuner i och
med framtida ekonomiska och demografiska utmaningar. Kommunen anvénder
sig av Skolverkets, Socialstyrelsens och SKR:s Oppna jamforelser men
konstaterar sjalva att de kan bli battre pa att mata fler parametrar och 6ka
systematiken i analysen. Den nya styrmodellen med framtagen nulégeskarta och
nulédgeskoll dar nyckeltal avseende bade kostnader och kvalitet ska definieras,
ser utvarderarna som ett ypperligt steg i jamforelsearbetet.

Det &r, som tidigare ndmnt, viktigt att kommunen erbjuder stod i att forbattra
analyskompetensen i organisationen utifran jamforelser, forstaelsen for olika
nyckeltal och vikten av uppfoljningar. Att aven i arsredovisningen redovisa
kommunens resultat jamfort med andra kommuner, ger ytterligare majlighet for
beslutsfattarna att kunna forhalla sig till kommunens resultat. Helsingborg kan
hér fungera som inspiration.

Kommunen haller dven pa att infora systemstodet Hypergene for planering och
uppféljning som ska kopplas till Kolada vilket man énskar att kommer att
underldtta arbete med resultat och jamforelser.

Pa kommunens webbplats finns ocksa majlighet till att jamfora resultat, men i
begrénsad utstrackning. Jamforelsetjansten &r under uppbyggnad och flertalet
verksamheter saknar idag vasentliga nyckeltal.

Nya arbetssatt och ny teknik som 6kar effektivitet

Kommunen har en digital strategi som kort och koncist beskriver vad som ska
goras for att pa basta satt anvanda sig av digitaliseringens mojligheter. Fokusen
ska ligga pa att automatisera allt som é&r effektivt att automatisera, ett klokt
stallningstagande for att digitaliseringen inte blir malet utan medlet. For att
lyckas med digitaliseringsarbetet ska namnderna i sin verksamhetsplanering
besluta om digitaliseringsmal och aktivt verka for att digitaliseringen drivs i
linje med strategin. Intrycket utvarderarna far ar att strategin har gett effekt och
att det inom verksamheterna finns ett tydligt tank och forstaelse for
digitaliseringens nytta. Som exempel kan ndmnas utvecklingen av digitala
tjanster inom bade inom kommunala verksamheter som inom bolaget for att
bade underlatta for medborgarna och medarbetarna. Ytterligare steg i detta
arbete kunde vara att arbeta med nyttorealisering - en arbetsmetod som kan
anvandas for att bade prognostisera och folja upp kvalitet i forhallande till
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kostnad for de investeringar som gors. Sundsvall & en kommun som kommit
Iangt inom nyttorealisering.

Samverkan for effektivitet

I en tid nar samhallets valfard utmanas med behov av att géra mer med
minskade och omférdelade resurser behdver vi hitta nya satt att 16sa
utmaningarna. Samverkan &r ett av de satten.

Tomelilla &r ett gott exempel 6verlag vad galler samverkan for effektivitet, bade
vad galler interna processer samt samverkan med andra aktorer. Samverkan
lyfts dven av bade vard- och omsorgsnamndens samt
samhéllsbyggnadsnamndens verksamhetsplan som prioriterat mal. Pa grund av
sin kommunstorlek & Tomelilla en organisation dar anstéllda kan arbeta néra
varandra och dér antalet chefer och medarbetare gor det lattare att traffas for att
bygga samarbeten éver granser. Det kan vara en fordel jamfort med kommuner
som har mangdubbelt fler anstéllda. Det ar tydligt att kommunen ser vinsten av
att samverka, bade utifran kostnader och kvalitet. Internt kan man namna
Tomelilla Direkt samt den nya bemanningsenheten fér HR som fungerat bra for
de flesta. Externt kan det omfattande samarbetet inom Syddstra Skanes
Samarbetskommitté (SOSK) lyftas upp som ett gott exempel. Férutom det
ovannamnda sarskiljer sig Tomelilla sig positivt ocksa kring det ambitidsa
arbetet att ans6ka om EU-medel och delta i EU-projekt vilket mojliggjort en
utveckling inom flera verksamheter.

Kommunens styrmodell ramar in strategi Analysera effektiviteten, bade utifran

for effektivitet kostnader och kvalitetsnyckeltal

Gediget och systematiskt omvarldsanalys- | Fortsatt arbeta utifran

arbete digitaliseringsstrategi — uppféljning av
effekter?

Framtagen jamforelsetjanst
Stark analyskompetensen vad géller
verksamhetsresultat och anvand
jamforelser som stod i arbetet

Kommunovergripande digitalstrategi som
slagit igenom i organisationen

Ambititst samverkansarbete med flertalet liseri | dell?
andra aktorer Nyttorealisering som analysmodell*

Flertalet externt finansierade projekt via EU Fortsatt vidareutveckla jamforelsetjansten
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 64

o Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssétt och skapa 6nskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mojlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Sedan ett ar tillbaka har Tomelilla en serviceplan; ”Med kundens fokus” som
beskriver vilket forhallningssatt medarbetarna ska ha for att skapa goda
serviceupplevelser. Serviceplanen uppfattas som kand inom organisationen och
upplevs av flera intervjuade som den grund som medarbetare ska sta pa vad
galler bemotande och god service gentemot de invanare medarbetarna moter.
Uppféljning av planen sker i delarsrapporten dar man redovisar hur namnderna
arbetat med serviceplanen och resultaten som den lett till. Trots att planen &r
endast ett ar gammal, har den redan lett till resultat enligt aterrapporteringen i
delarsplanen.
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Arbetet med serviceplanen kopplas dven naturligt ihop med medarbetar- och
ledarpolicyn dar man ocksa finner ett tydligt brukar-/kundfokus. Genom att
folja policyerna vill kommunen skapa en ytterligare grund for standigt
utvecklad serviceniva till kommuninvanarna. Detta f6ljs upp bade i
I6nekriterierna och medarbetarsamtalet, vilket utvarderarna ser bidrar till att
kommuninvanarnas basta faktiskt ar i fokus och att ett kontinuerligt arbete kring
detta sker. Mer om policyerna finns under omrade 8.

Fokus pa service

Bemotande och tillganglighet ar tva viktiga ledord i forhallande till kunderna.
Utbildning och tréning kring detta behovs for att befésta tilldmpningen av dessa
begrepp i hela organisationen. For att sakerstalla ett gott och begripligt
bemotande i kommun i enlighet med serviceplanen ska samtliga medarbetare
genomga en klarspraksutbildning, ett ypperligt satt att sakerstélla serviceplanen
och syftet med den. Fortsatt halla liv i serviceplanen genom att fortsatta erbjuda
utbildningar och férdjupningar i bemd&tande och service.

For att uppméarksamma medarbetare eller grupper som utmarker sig vad géller
gott bemétande och tillganglighet har kommunen just instiftat en utmérkelse,
Arets mesta kundfokus, till en person som pa ett betydande sétt skapat vérde for
kunden och uppvisat ett sérskilt gott bemdtande i samspelet med andra. Inom
Stod och omsorg delar man dartill ut kvalitetstartor.

Medarbetarna visar stort intresse och ser ett mervarde i detta. Dessa ar tva goda
exempel pa att uppmarksamma medarbetare inom detta omrade. Tank gérna pa
att sprida de goda exemplen till alla inom organisationen sa att andra kan

inspireras och ta efter utifran det och gora pa sitt satt utan att det kostar pengar.

Forenklade kontakter med kommunen

Tomelilla Direkt, som lanserade i borjan pa 2020, &r navet i arbetet att forenkla
kontakten mellan medborgare och kommunen och ska fungera som vagen in for
medborgarna. Medborgarna har darmed moéjlighet att nd kommunen pa flera
olika sétt; per telefon, e-post och dven pa plats i kommunhuset under ordinarie
arbetstid. Kommunen har dven under aret tagit i bruk en chatbot - Kommun-
Kim - som ska kunna svara pa de vanligaste fragorna som ror den kommunala
verksamheten dygnet runt. Tomelilla har ocksa ett brett utbud av e-tjanster. Har
finns flertalet e-tjanster, vilka de flesta kraver e-legitimation. Intrycket &r att
kommunen gjort flertalet satsningar for att forenkla kontakten med kommunen.
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Tomelilla Direkt har ett samordnings- och uppfoljningsansvar for hantering av
alla inkomna synpunkter och klagomal. ldag finner man aven att
samhallsbyggnadsnamndens och vard- och omsorgsnamndens har sarskilda mal
kopplat till detta omrade, vilket visar att fragan ar prioriterad. Det vore av
intresse att aven redovisa inkomna synpunkter och klagomal, bade namndsvis
och samlat for hela kommunen. Det skulle ge beslutfattarna en helhetsblick éver
de synpunkter/klagomal som inkommit under ett ar och darmed ge en mojlighet
att utveckla verksamheten utifran dessa. Aven en uppféljning av effekterna av
Tomelilla Direkt kunde vara av intresse att lyfta in i t.ex. arsbokslutet.
Vallentuna kommun &r en kommun som arbetat med en analys av uppféljning
av sitt kontaktcenter och vilka effekter det gett pa deras service.

| ett led att forbattra och forenkla arendeprocesserna och kontakten med kunden
i Tomelilla kommun har en Krangelportal introducerats. Krangelportalen syftar
till att samla in ”krangel” som invanare, foretagare och besokare upplever i
samband med sina kontakter med kommunen. Tanken &r att identifiera och
eliminera de onddigt krangliga processerna som finns i kommunen. Dessa finns
foredomligt presenterade pa hemsidan med tydliga beskrivningar pa arendet och
hur man darefter gatt tillvaga.

Information kring kommunens serviceutbud

For att skapa rimliga forvantningar pa vad kommunen kan erbjuda avseende
tjanster och service, sa ar det viktigt att tydligt informera om vad
brukarna/kunden kan forvanta sig. Vard- och omsorgsnamnden har
vérdighetsgarantier som antagits av nd&mnden 2015. Vardighetsgarantin ska vara
vdgledande i personalens satt att arbeta och beméta de aldre och vad en
vardtagare kan forvanta sig gallande insatser fran dldreomsorgen. Savida
garantierna fortfarande ar levande i verksamheterna idag, kan de fungera som en
god hjélp for brukarna for att veta vad de kan forvénta sig. FOr dvrig
verksamhet ar det hemsidan som fungerar som huvudkanal for sadana
beskrivningar. Beskrivningarna utgar fran en gemensam mall men
informationen &r ratt kortfattad och det saknas informativ fakta om t.ex. resultat
fran brukarundersokningar samt jamforelser med andra.

Det finns en Jamfor service-funktion pa hemsidan som ar under uppbyggnad.
Idag saknar den bland annat mojlighet att jamfora kommunala forskolor/skolor
med fristaende samt att data saknas inom de flesta verksamheter.
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Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna

Det finns tva delar av brukarens/kundens perspektiv. Dels handlar det om att
kontinuerligt efterfraga brukarens/kundens synpunkter som grupp, t.ex. via
brukarenkater, olika rad, brukarpaneler etc. Detta perspektiv belyses inom
omrade 6, Kvalitetsutveckling. Tjansterna som tillhandahalls kan ocksa formas
utifran den enskilda brukarens/kundens behov och anpassas genom dialog,
individuellt anpassade handlingsplaner dar brukaren sjélv varit med att forma
dessa osv. Det ar detta perspektiv som belyses i detta avsnitt.

Brukarens/kundens majligheter att personligen paverka innehallet i tjansterna
ansvarar verksamheterna for. Forutom det lagstadgade som t.ex. SIP-planer och
individuella genomfdrandeplaner, ar det svart for utvarderarna att hitta andra
exempel pa detta. Detta var dven asikten bland ett antal intervjuade; det gors
men kan arbetet kan utvecklas. Har finns mgjlighet fér Tomelilla att ta ge
metodstdd, till exempel kring tjanstedesign, till verksamheter for att arbeta mer
med att anpassa tjanster till individuella behov. Detta kan betecknas som ett
agilt forhallningssatt till brukarens/kundens behov. Under ”Innovationsguiden”
pa www.skr.se finns tips om hur kommuner kan arbeta med tjanstedesign.

Serviceplanen och det genomslag planen Fortsatt regelbundet arbetet med
fatt pa kort tid inom organisationen serviceplanen

Koppling mellan serviceplanen och ledar-/ | Sprid de goda exempel som bel6nas, bade
och medarbetarpolicyn kvalitetstartorna och de

Gemensam klarspraksutbildning for kommunvergripande

samtliga medarbetare Overgripande redovisning av inkomna
synpunkter/klagomal — uppfdljning och

Utmaérkelser for medarbetare kring t.ex.
analys

bemdtande
Tydligare och mer jamforbar information

mellan olika enheter inom forskola, skola
Systematisk insamling av synpunkter och och dldreomsorg

klagomal

Utvecklat arbete med “en vig in”

Ta tillvara brukarnas input i utvecklingen
Chatbot och flertalet e-tjanster av tjansterna

Krangelportal med redovisning av inkomna
arenden
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Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 56
e FOrbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

Allmant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.
Ett stdndigt forbattringsarbete sker dér ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya l6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Strategi for kvalitetsutveckling

| Tomelilla ar kvalitetsutveckling en del av kommunens mal- och
resultatstyrning och det systematiska kvalitetsarbetet som sker inom
verksamheterna. Det finns ingen sérskild strategi for detta utan serviceplanen
och medarbetar- och ledarpolicyn &r styrdokument som tydliggér kommunens
fokus pa att forbattra kvaliteten pa kommunens tjanster. Storsta delen av
kvalitetsarbetet (i form av arbete med standiga forbattringar) ar delegerat till
verksamhetsniva, i enlighet med den tillitsbaserade modellen. Inom skolan har
man exempelvis just paborjat kvalitetshjul dar man pa chefsniva for
diskussioner kring kvaliteten som sedan ska dokumenteras i Hypergene.

Det omfattande arbetet med digitaliseringen i Tomelilla syftar till att
effektivisera och fornya offentlig verksamhet. I del fyra, effektivitet,
diskuterades hur kommunen anvander sig av digitalisering och annan ny teknik
utifran ett effektivitetsperspektiv. Ser man pa kommunens arbete med att
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forbattra kvaliteten pa tjanster ar svaret i princip detsamma och utvérderarna far
bilden av att kommunen har dven ett kvalitetstank nar det galler
digitaliseringen.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

Utvecklingsavdelningen pa kommunledningen har i uppdrag att starka och
vidareutveckla kvalitetsarbetet ute i verksamheterna. Kopplat till detta haller
man i skrivande stund pa att rekrytera en strategisk verksamhetsutvecklare.
Specialistfunktionerna inom kommunledningskontoret traffas i natverksform
bade regelbundet samt da sarskilda behov uppstar. Dessa natverk leder till att
gemensamma forbattrings- och utvecklingsprocesser kan léttare identifieras och
samordnas i ett helhetsperspektiv. Intrycket utvarderarna far ar att arbetet med
att sammanlanka avdelningens arbete eller stod till kommunens
karnverksamheter dr under utveckling och kan med tiden bidra till ett
Overgripande systematiskt utvecklingsarbete dar &ven goda exempel och
samverkan 6ver verksamhetsgranserna enklare kan ske. Vallentunas arbete med
kvalitetsnatverk kan fungera som inspiration inom omradet.

Verksamheterna har i sin helhet eget ansvar for sitt kvalitetsarbete.
Utvérderarna uppfattar att man gjort en gjort en resa inom omradet dar
stodfunktionerna som exempelvis HR och ekonomi fatt en storre roll inom
kvalitetsutvecklingsarbetet inom varje verksamhet. Det finns en uttalad
ambition att stodfunktionerna ska finnas med i varje ledningsgrupp dér
kvalitetsfragorna diskuteras. Ett gott exempel till Gvriga kommuner for att
tydligt knyta ihop samtliga strategiska fragor for att gemensamt arbeta for hogre
kvalitet.

Forbattringsarbete

Med standiga forbattringar avses i detta sammanhang att all verksamhet ska ha
ett standigt och systematiskt arbete med att utveckla kvaliteten pa servicen
genom att anvanda alla resurser pa ett optimalt, kreativt och l6sningsfokuserat
sétt.

En del av verksamheterna arbetar med brukarundersdkningar, men inte alla.
Intrycket dr att arbetet kunde utokas sa att kommunen skulle bedriva ett mer
systematiskt verksamhetsutvecklingsarbete utifran brukarundersokningar,
brukarrad, paneler etc.
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Tomelilla kommuns digitala strategi och utvecklande av IT-systemen ar tva satt
att som kommunen kopplat till sitt systematiska arbete med standiga
forbattringar. Den digitala utveckling och méjligheterna det ger till
verksamhetsutveckling ar vida ké&nt i verksamheterna och som lever i
organisationen. Tva kommungemensamma IT-system som haller pa att
utvecklas och integreras ar Hypergene och beslutsstodet Qlik Sense. Utéver
dessa arbetar verksamheterna med olika systemstdd. Enligt de intervjuade i
Tomelilla & kommunen férandringsbendgen och man ser positivt pa den tillit
som finns till att verksamheterna ansvarar sjalv for detta, men att man ar i
startgroparna. En storre intern samverkan for att sprida framtagen metodik och
arbetssatt kunde framja kommunen att ta storre kliv i utvecklingen. Sollentuna
kommuns arbete med Lite béattre — varje dag! kan fungera som inspiration for
att starka det kommundvergripande och strategiska arbetet med kvalitetsarbetet.

Vid intervjun fick utvérderarna uppfattningen att nyskapande och innovation &r
nagot man ser positivt pa och uppmuntrar till i Tomelilla kommun. Idag har
man testat att bygga in innovationstanket och uppmuntran till det i digitala
strategin men man konstaterar att man &nnu har en resa framfor sig. Dértill har
man i ar for forsta gangen kunnat nominera kollegor eller team till ett antal
olika medarbetarutmarkelser som till exempel arets nytankare eller arets
brobyggare med syftet att uppmarksamma och uppmuntra medarbetare till
kreativitet, forbattring och mod att préva nya arbetssatt. Eftersom detta ar sa
nytt, kan inte utvéarderarna an se ett resultat av arbetet, forutom att det visar pa
en vilja i kommunen att uppmuntra till kreativitet och mod till att tdnka nytt.

Utsikt Tomelilla &r dock ett steg mot ratt riktning. Det dr en sorts digital
”studiecirkel” dér bdde chefer och andra medarbetare tillsammans diskuterat
framtidens arbetsplats utifran pandemin och dess effekter. Fortsétt stimulera och
uppmuntra bade chefer och medarbetarna till att tanka nytt samt lyft upp de som
redan har innovativa arbetssétt som en del av sin verksamhet. Vill kommunen ta
ett ytterligare steg inom detta omrade rekommenderar utvarderarna att titta pa
Vallentuna.

Samverkan for kvalitetsutveckling

Som &ven konstaterat under omrade 4, finns det en stor medvetenhet i
kommunen att ensam inte &r stark. For att ligga i framkant, behover det enligt
kommunen ske samverkan bade internt, med narkommuner men dven genom
deltagande i EU-projekt. Har & Tomelilla ett mycket gott exempel.
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For att sprida goda exempel internt och for att lara sig av varandra finns
”Lértrios” for cheferna, vilket ar mycket uppskattat av de intervjuade. Externt ar
SOSK-samarbetet en naturlig plats for samverkan kring kvalitetsutveckling,
men uppfattningen &r att kommunen vill mer. Det har kommunen 16st bland
annat genom att vara mycket aktiva i att ansoka om EU-medel och genom det
bade samverka och utveckla sin verksamhet. Nasta steg blir att aven involvera
brukarna och medborgarna i utvecklingen av tjansterna, vilket &ven identifierats

av de intervjuade som ett utvecklingsomrade.

Overgripande dokumenten innehar ett
kvalitetsfokus

Digitaliseringen som ett tydligt medel i
verksamhetsutvecklingen

Stodfunktionerna utpekade som stdttande
parter for verksamheterna i
utvecklingsarbetet

Forandringsbenagen och tillatande kultur

Flertalet former av larande samarbete med
andra kommuner

LarTrios

Fortsatt utveckla det kommuncentrala stod
kring kvalitetsutveckling

Strategiskt och systematiskt arbete kring
brukarundersokningar och andra former
for att fanga brukarperspektivet

Hitta formerna for att tillvarata andan att
vara innovativ och nytankande

Sprid de goda exempel som finns idag

Hitta fler satt for att fanga upp
brukarsynpunkter

Omréade 7 Arbetsliv

Rubriker

Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensférsorjning
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro

o Jamstalldhet och mangfald

70

Allméant

Stora pensionsavgangar och okad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla

om verksamheten de kommande aren.
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Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsatts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsérjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nédrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

En samlad strategi for ett hallbart arbetsliv har flera komponenter. Det handlar
om en systematik i kompetensforsorjningen, att mana om att vara en attraktiv
arbetsgivare och aktivt attrahera kompetens. Det handlar ocksa om utveckling
av befintliga medarbetares kompetens, ett tydligt arbete med arbetsmiljo och
hélsoframjande atgarder och friskvard samt aktiva atgarder for icke-
diskriminering, jamstélldhet och mangfald.

Tomelilla kommun har flertalet av komponenterna pa plats vilket visar sig i de
hoga poangen Tomelilla fatt i omrade. Under 2021 ska kommunen aven ta fram
en plan for attraktiv arbetsgivare i sin helhet, vilket utvarderarna ser att kommer
att bidra till ett annu béttre helhetsgrepp inom omradet.

Strategisk kompetensforsorjning

En strategi for kompetensforsorjning maste ta hansyn till de paverkansfaktorer
som finns i omvérlden utanfér kommunen. Det betyder inte bara att se till de
behov i den egna organisationen utan ocksa utmaningar eller sarskilda
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forutsattningar i omvarld/naromrade som paverkar en kommuns majlighet att
rekrytera, till exempel tillgdng pa kompetens att rekrytera. En strategi innebar
att identifiera och forsta sin spelplan och sedan definiera vad man bor gora for
att ”vinna”. Detta ser utvarderarna att finns i Tomelilla kommun.

Tomelilla lyfter den demografiska utvecklingen och hur den utmanar vélfarden
och sérskilt Tomelilla i sin omvérldsanalys. Eftersom omvérldsanalysen &r en
del av nulagesanalysen som verksamheterna tar arligen fram, ser utvarderarna
att det i verksamheterna bedrivs ett strategiskt arbete kring
kompetensforsorjningen. For att stdrka den Gvergripande bilden av
kompetensforsorjning i Tomelilla ska en sdrskild rubrik kring detta laggas till i
planeringsprocessen for mal och ekonomi 2021. Det ser utvarderarna som ett
bra satt for att fa en samlad och gemensam helhetsbild av kommunens framtida
utmaningar inom omradet.

Med det sagt, ser utvdrderarna att flertalet 6vergripande satsningar sker.
Heltidsarbete som norm dr ett led i att sdkra framtida kompetensforsorjning
liksom den gemensamma bemanningsenhet som bildats. Enhetens syfte ar bl.a.
att underlatta bade med administrativa uppgifter som schemaléggning och
vikarieanskaffning samt strukturera upp arbetet med introduktioner och
avslutningssamtal. Uppfattningen utvarderarna far &r att enhetens arbete upplevs
i sin helhet som positivt och stéttande och bidrar positivt till det strategiska
arbetet for att klara de fordndrade behov som kommer att ske men minskar &ven
den administrativa bdrdan for chefer.

Varje verksamhet ansvarar for det mesta av sin egen kompetensutveckling,
vilket gor det svart for utvarderarna att fa en helhetsbild hur vél detta motsvarar
de behov som finns och vad den leder till. Bilden &r dock att
kompetensutveckling sker i de flesta verksamheter da behov uppstar. | samband
med arbetet att starka den 6vergripande bilden av kompetensbehovet i framtiden
i planeringsprocessen, kan det vara vart att dven se dver vilka strategiska
satsningar pa befintlig personal som finns inom verksamheterna idag samt vilka
satsningar som borde ske utifran ett kommunovergripande perspektiv.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en fraga som, si manga andra, star pa tva
ben; det handlar bade om att visa pa vad man erbjuder, men ocksa uppfattas
som en sadan. Enligt de flesta som intervjuades ansags kommunen vara en
attraktiv arbetsgivare. Aven utvarderarna far uppfattningen av att ett gediget
arbete med arbetsgivarvarumarket sker. Kommunen driver ett employer
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branding-arbete via olika kanaler som t.ex. webbplats, sarskilda sociala medier-
kanaler avsedda for specifikt arbetsgivarvarumarket, filmer, podcasten
Tomelillapodden samt att kommunen erbjuder méjlighet till
studentmedarbetarskap och verksamhetsforlagd praktik. Ett gott exempel till
andra kommuner.

Kommunen erbjuder ett antal formaner till sina medarbetare som
friskvardspeng, 1onevéxling och mojlighet till pensionsradgivning, flexibla
arbetstider, avdrag vid kop av cykel m.fl. Dessa ligger vél i linje med formaner
som en kommun i Sverige idag erbjuder. Pa hemsidan betonar kommunen
sérskilt vilken samhallsskillnad man kan géra som medarbetare i kommunen
och att medarbetarna ska ha goda méjligheter till utveckling/larande och
utrymme att ta eget ansvar. Det lyfter utvarderarna som sarskilt positivt.

Det finns &ven, som tidigare ndmnt, en nyetablerad rekryterings- och
bemanningsenhet vilket bidrar till att det finns en kvalitetssdkrad process 6ver
hur rekryteringen ska ga till och som stéttar cheferna i rekryteringsprocessen.
Dessa haller aven i ett avslutningssamtal med samtliga medarbetare som
avslutar sin tjanst i kommunen. Syftet med samtalet &r att hitta mojligheter till
forbattringar verksamheten samt oka kunskapen om hur organisationen kan bli
béttre pa att attrahera och behalla medarbetar. Under intervjuerna var det inte
helt tydligt for alla chefer vad som sker med dokumentationen av samtalet eller
ifall chefen far ta del av aterkopplingen. Enligt Chefsportalen ska cheferna fa
aterkoppling, detta kunde fortydligas till cheferna.

Arbetsmiljo och sjukfranvaro

Tomelilla bedriver som alla Sveriges kommuner ett systematiskt
arbetsmiljoarbete, men sarskiljer sig positivt vad galler struktur och tydlighet.
De strategiska omradena arbetsmiljo och I6nebildning har setts dver och har
sedan nagot ar uppdaterade styrdokument och riktlinjer dar SAM-checklistan &r
en grund for det arliga systematiska arbetsmiljoarbetet. Den innehaller tydliga
beskrivningar for hur arbetsmiljoarbetet ska bedrivas och tydlig
ansvarsfordelning, checklista och uppféljning vad géller sjalva arbetet.
Chefsportalen upplevs som ett mycket gott stod i det systematiska miljoarbetet
bade vad galler information och arbetsmetodik, for att sakra en arlig analys och
framtagande av en handlingsplan inom varje verksamhet. Dartill sammanstélls
detta i en forvaltningsévergripande rapport. Overlag konstaterar utvarderarna att
Tomelilla &r ett gott exempel gentemot 6vriga kommuner inom detta omrade.
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Sjukfranvaron i kommunen ar lagre &n bade lanets och rikets, vilket tyder pa att
kommunen hanterar sin roll som arbetsgivare pa ett satt som haller ner
sjukfranvaron. Kommunen beskriver sjélv att man satsat pa ett forebyggande
arbete och att man aven sett positivt resultat utifran detta arbete. Flera kostnader
har enligt kommunen forflyttats fran reaktiv rehab till proaktivt férebyggande
insatser. Sammanfattningsvis kan man se att den satsning som kommunen gjort
pa HR-avdelningen och dess systematiska och uppskattade arbete gett frukt.

Jamstalldhet och mangfald
Aven inom detta omrade bedriver kommunen i helhet ett strukturerat arbete.

| kommunens arbetsmiljopolicy lyfter man fram kommunens nolltolerans
gentemot krankande sarbehandling, diskriminering samt framjandet av lika
rattigheter och mojligheter. Hur arbetet ska ske och hur man sékerstéller detta
beskrivs i Chefsportalen och i SAM-checklistan. Stodet upplevs mycket bra av
de intervjuade. Det &r dock viktigt att sdkerstalla att informationen kring dessa
delar &ven tydliggors pa samma tydliga satt till samtliga medarbetare eftersom
det ar upp till cheferna att sjalva pa béasta vis ga igenom detta till dem.

For cirka ett ar sedan genomfordes ett arbetsvarderingsarbete dar samtliga yrken
genomlystes och vérderades med hjalp av ett digitalt stodverktyg.
Arbetsvarderingen genomfordes tillsammans med samtliga chefer och varje
grupp har gatts igenom for att sékerstalla en korrekt arbetsvérdering. En
I6nekartlaggning och analys genomfordes for att leta upp och korrigera osakliga
skillnader vilket paborjades med arets inledande lonedversyn for fackliga
organisationer.

Tomelilla kommun &r ansluten till Lansstyrelsens jamstalldhetsstrategi Ett
Jamstallt Skane. | natverket far kommunen stod, inspiration, radgivning och
larande i hur man som arbetsgivare och tillsammans med andra i Skane kan
arbeta med fragor kopplade till jamstalldhet. Det finns dven statistik inom
omradet som Lansstyrelsen sammanstaller och som kunde kopplas direkt med
Chefsprotalen, men som kommunen inte anvander sig av idag. Har kan
kommunen utveckla sitt jamstéalldhetsarbete och analysera de underlag som
redan finns idag for att ta ett ytterligare kliv i sitt interna jdmstélldhetsarbete.

Nagot som starker kommunens arbete inom detta omrade ar den
kompetenshaserade rekryteringen. Sker detta, bidrar det till bade en struktur,
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tydlighet och i basta fall aven till inkludering och mangfald. Om det skett idag,
kan dock inte utvéarderarna avgora eftersom ingen analys av arbetet an skett.

Strategiskt arbete kring att vara en attraktiv | Samlad bild av kommunens framtida

arbetsgivare kompetensforsorjningsbehov

Flertalet strategiska satsningar pa Samlad bild av pagaende
kompetensforsorjningen (Heltidsarbete som | kompetensutvecklingssatsningar inom
norm samt bemanningsenheten) kommunen

Aktivt employer branding-arbete Se over rutinerna kring aterkoppling kring

Flertalet formaner avslutningssamtal

Folj upp jamstalldhets- och

Systematiskt arbetsmiljoarbete med tydlig L i , L
jamlikhetsarbetet — dven pa strategisk niva

SAM-checklista
Analys och uppféljning av effekterna av

Medveten satsning pa férebyggande .
kompetensbaserade rekryteringen?

friskvardsarbete

Arbetsvarderingsarbete, I6nekartlaggning
och analys av arbetet

Kompetenshaserad rekrytering

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang

e Strategi for chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap

e Hogsta cheferna som forebilder 64

o Chefers uppdrag

e Intern kommunikation

e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och

engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
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En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hdgsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt bésta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ér genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant fér kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synstt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Under 2020 antogs en ny medarbetarpolicy och en ny ledarpolicy som beskriver
kommunens forvéantningar pa medarbetare och chefer. | framtagandet av
medarbetarpolicyn har medarbetarna fatt vara delaktiga genom att svara pa en
enkat om dess framtida innehall. For att forankra den har kommunen tagit fram
ett stodmaterial tillgangligt for alla chefer. Utvarderarna far intrycket att
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materialet ar uppskattat och lattbegripligt. Det finns en tydlig koppling mellan
medarbetar- och ledarpolicyn till I6nekriterier och i underlaget for
medarbetarsamtalet. For att implementera ledarpolicyn var den i fokus pa
Chefsdagarna 2020.

Eftersom medarbetarpolicyn och ledarpolicyn fortfarande &r nya och i en
implementeringsfas, kan utvarderarna inte dra nagra slutsatser kring effekterna
av dem. Det kan vara vért att tydligare definiera och kommunicera ut skillnaden
mellan servicepolicyn och medarbetarpolicyn eftersom det i viss man fanns
asikter om att dessa ar valdigt snarlika och svara att se skillnad emellan.

Hogsta cheferna som forebilder

Tjanstemannaledningsgruppen har en viktig roll i att vara en forebild kring
gemensamma forhallningsatt och de mal som finns i kommunen. Uppfattningen
vi far dr att hogsta cheferna i kommunen agerar som barare av kommunens
vision och mal, men upplevs av vissa chefer inda vara “1angt borta”. Detta
ansags dock inte vara ett problem, eftersom man upplevde sig ha nara till sin
egna narmaste chef och det tyckte man var viktigast. Daremot dnskade cheferna
en béttre dialog med hogsta ledningen med utokad feedback pa det man
rapporterat. Mycket positivt utvecklingsarbete ar igangsatt, men viktigt &r att
kunna slutféra storre projekt, se effekter och utvardera innan nya projekt
paborijas for att bade chefer och personal ska makta med. Den nya
ledarskapspolicyn betonar en gemensam syn pa ledarskapet och i
implementeringsarbetet av denna kan kommunens ledningsgrupp kliva fram for
att ytterligare stérka sin roll som forebild kring det som betonas i dokumentet.

Chefers uppdrag

Ett tydligt formulerat chefsuppdrag ger chefen méjlighet att bedéma sin insats,
prioritera arbetsuppgifter och satta gréanser for sitt eget engagemang. Det
underlattar dessutom for arbetsgivaren att félja upp verksamhetens utveckling
och chefens arbetsmiljo. Aven tydliga delegationer ar viktigt for konkretisering
av chefers uppdrag, nagot bade vi och de intervjuade uppfattade att finnas pa
plats i Tomelilla kommun. Det finns dven en uppfattning om att det skett en
kulturell férandring i kommunen under de senaste aren; fran en mer toppstyrd
till en mer tillatande organisation dar cheferna pa de olika nivaerna vagar ta
ansvar. Mer formellt &r det medarbetarsamtalet och i uppféljningssamtalet de
kanaler dar uppdraget diskuteras och definieras.
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En del i att sdkerstélla att chefer har forutsattningar for att kunna utdva ett gott
ledarskap &r att ha en tanke eller riktning for hur manga medarbetare som ska
vara understéllda varje I6nesattande chef. Enligt de intervjuade har det skett ett
omfattande arbete inom omradet i Tomelilla kommun. Arbetet har enligt
kommunen, gett effekt genom minskat antal medarbetare per chef, sérskilt inom
Vard och Omsorg.

Den tidigare ndmnda rekryterings- och bemanningsenheten stddjer
verksamheterna med allt fran rekrytering till avslutssamtal, vilket minskar
chefernas administration. Ytterligare stod finner cheferna ocksa pa
Chefsportalen dar processbeskrivningar, checklistor, dokumentmallar etc. finns
tillgangliga. Under intervjuerna kommer bade Chefsportalen och HR-stodet
flera ganger upp som ett ytterst bra och fungerande stod till cheferna.

Om kommunen 6nskar sig ytterligare stod i att arbeta vidare med chefernas
organisatoriska forutsattningar, kan verktyget Chefoskopet som Sunt Arbetsliv
tagit fram, vara till hjalp.

Intern kommunikation

Intern kommunikation &r det nervsystem” som binder ihop organisationen och
gor att styrning och ledning fungerar. En relativt samstdmmig bild gavs att
viktigare information nar ut i kapillarerna dven om det ar svart att sakerstalla att
allt vasentligt nar fram. Kommunikationen sker framst via APT och dels digitalt
via intranatet och e-post. Kommunikation ar enligt intervjuerna prioriterat fran
ledningen. En regelbunden uppféljning av hur upplevelsen av hur informationen
nar ut kan vara bra for att sakerstalla att ratt satt anvands och att alla berorda nas
av ratt information.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

For att utbilda och utveckla ledarskapet i Tomelilla har kommunen sedan 2018
haft en stor satsning via kommunens Ledarakademi. LarTrios, regelbundna
chefsfrukostar och introduktionsprogrammet for nya chefer ar nagra ytterligare
exempel pa Tomelillas satsningar pa cheferna. Intrycket ar att dessa &r
uppskattade och att kommunen goér mycket inom detta gebit.

Rekryterings- och bemanningsenheten har fatt ett uppdrag att utforma ett
internrekryterings- och traineeprogram for potentiella chefer. Utvérderarna ser
det som ett naturligt och bra nésta steg i kommunens arbete med ledarskap, men
som i denna utvardering inte kan utvarderas eftersom den inte &n finns pa plats.
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Ett ytterligare exempel som dven visar pa innovation ar Utsikt Tomelilla som
dven namnts inom omrade sex som ett innovativt satt att arbeta med
verksamhetsutveckling. Utsikt Tomelilla ser utvarderarna &ven som ett ytterst
bra sétt for bade cheferna och medarbetarna att samverka éver granserna och
tillsammans tanka pa hur man i framtiden exempelvis tillhandahaller
kommunala tjanster.

Syddstra Skanes kommuner har ett mentor/adeptprogram for chefer dar
kommunerna erbjuder matchning 6ver kommungréanserna for att utveckla,
motivera och behélla kompetens och ledare pa Osterlen. Ett antal
mentor/adeptrelationer ar igang och arbete pagar for att hitta matchningar for
saval adepter som mentorer.

Som en viktig del i att stdrka medarbetarnas roll i organisationen har kommunen
tagit fram den tidigare namnda medarbetarpolicyn som beskriver vad som
forvantas av medarbetarna i organisationen. Ser man pa sjalva utvecklingen for
medarbetare, sker det framst via medarbetarsamtalet och de individuella malen
man kopplar till sig i samtalet och de behov pa kompetensutveckling man lyfter
dar. De kommande utmérkelser som namndes inom omrade sex ses ocksa som
en del i att st6tta medarbetarna i utvecklingen i sin roll. Har kunde kommunen
ta ett ytterligare steg, garna kopplat till den nya medarbetarpolicyn och visionen
for att forankra dessa i praktiken. Aven det kommande traineeprogrammet &r ett
steg mot ratt riktning. Ljungby ar en kommun som har borjat arrangera arliga
medarbetardagar for att starka erfarenhetsutbytet och dialog och Lidingd stad &r
ett gott exempel pa ett strategiskt tank kring utveckling av medarbetare.
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chef som gett effekt

medarbetare

Ledarpolicy och medarbetarpolicy
Tydliga delegationer som grund

Chefsportalen och rekrytering- och
bemanningsenhetens stéd till cheferna

Flertalet satsningar pa ledarskapet

Flertalet utmérkelser for att lyfta upp

Arbete kring rimlig méngd medarbetare per

Forbattringsmojligheter

Fortsatt forankringsarbetet kring de nya
policyerna

Aterkommande dialog kring férankring,
utvérdering etc. av pagaende
forandringsarbete

Landa med traineeprogrammet kring
framtida ledare

Regelbunden uppfdljning av upplevelsen
kring den interna kommunikationen och
hur den nar ut

Utveckling av medarbetarskapet —
strategiskt arbete
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Tomelilla kommuns resultat med en decimals

avrundning fordelat pa delfragor inom respektive omrade.
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1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 10,0 20 50%
1.2 Kommunens information till medborgarna 5,7 10 57%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 18,5 30 62%
1.4 Transparens kring resultat 6,3 10 63%
1.5 Forutsattningar for politiken 18,4 30 61%
58,8 100 59%
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 7,1 15 48%
2.2 Social hallbarhet 16,5 30 55%
2.3 Ekologisk hallbarhet 19,2 30 64%
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 17,6 25 70%
60,4 100 60%
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 75 10 75%
3.2 Politisk styrning 23,0 40 58%
3.3 Uppfoljning och analys 19,3 30 64%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 145 20 23%
tjansteperson
64,3 100 64%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 12,0 20 60%
4.2 Jamforelser for effektivitet 13,9 30 46%
4.3 Nya arbetsséatt och ny teknik som tkar effektivitet 20,0 30 67%
4.4 Samverkan for effektivitet 13,7 20 69%
59,5 100 60%




5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 13,5 20 68%
5.2 Fokus pa service 10,4 20 52%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 16,5 20 83%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11,0 20 55%
5.5 Mojlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 13,0 20 65%
64,4 100 64%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 10,5 20 53%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 11,0 20 55%
6.3 Forbattringsarbete 18,0 30 60%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 16,3 30 54%
55,8 100 56%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 9,8 15 65%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 28,6 40 72%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 22,8 25 91%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 9,0 20 45%
70,2 100 70%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 10,8 20 54%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 11,0 20 55%
8.3 Chefers uppdrag 16,3 20 82%
8.4 Intern kommunikation 14,5 20 73%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 11,4 20 57%
64,0 100 64%
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