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Forord

Foretagshilsovarden &r betydelsefull i arbetet med att 6ka hilsan och minska
sjukfrdnvaron i arbetslivet. Under det senaste aret har flera forslag lagts eller
aviserats som kommer att paverka foretagshilsovardens framtida uppdrag och
verksamhet. Om beslut fattas i enlighet med f6rslagen s har arbetsgivarna, i
dialog med arbetstagarorganisationerna, ett antal nya fragor att ta stéllning till.
Foéretagshilsovarden ska fylla funktionen som stéd och komplement till den
egna organisationens sakkunskap. Upphandling eller annan kravspecifikation av
foretagshilsovard kriver ett strategiskt och malmedvetet partsarbete. Men kan-
ske dr det s8 att det svaraste arbetet startar nir avtalet vil 4r undertecknat.

I ett tidigare projekt utvecklades en webbplats, www.skl.se/Fhv (se dven
www.ifas.se) som dr en vigledning for upphandling av och samarbete med
foretagshilsovard. Erfarenheter fran projektet pekade pé ett tydligt behov av
att utveckla den del som giller det ldngsiktiga samarbetet mellan kommu-
ner/landsting och foéretagshilsovarden. Ett forbéttrat 1dngsiktigt samarbete
ar visentligt f6r kommuner/landsting med upphandlad savil som inbyggd
foretagshilsovard.

Rapportens innehall bygger pd engagerade och konstruktiva insatser frén
representanter fridn ett antal kommuner och landsting och deras foretags-
hilsovard. Rapporten har en allmingiltighet som maste anpassas till lokala
forhéllanden. Den riktar sig till ledningsgrupper, samverkansgrupper och
foretagshilsovard.

Hor gérna av er med synpunkter pé hur samarbetet mellan kommuner/lands-
ting och féretagshilsovard kan forbattras. Kontakta Ned Carter, ned.carter@
skl.se, telefon 08-452 7623.

Ett stort tack till AFA Forsikring som bidragit med finansieringen av projektet
och denna skrift.

Boel Callermo

Chef fér Arbetslivssektionen
Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Utgangspunkter

Att utveckla relationer och former fér samarbete mellan kommuner/landsting
(K/L) och féretagshilsovarden (Fhv) framstar i dag som ett mycket angeliget
omrade. Avtalet FAS-05, Férnyelse — Arbetsmiljé — Samverkan i kommuner,
landsting och regioner, pekar pa att hilso- och arbetsmiljoarbetet ska ske i
samverkan mellan parterna och med férdjupade kunskaper inom hilso- och
arbetsmilj6fragor.

Sveriges Kommuner och Landsting har utvecklat en webbplats, www.skl.se/Fhv
(se &ven www.ifas.se) som ar en vigledning fér upphandling av féretagshilsovard.
For att komplettera den och fér att utveckla langsiktiga samarbetsformer mel-
lan kommuner/landsting och foretagshilsovarden har det aktuella projektet
genomforts.

Féljande kommuner och landsting har medverkat i projektet:
Kommuner: Helsingborg, Linképing, Enképing och Séderhamn
Landsting: Halland och Gévleborg

Fran varje kommun/landsting har arbetsgivare, fackliga foretridare och be-
rord foretagshilsovard deltagit. Dessutom har centrala fackliga foretridare
medverkat i projektet.

Projektet har haft utgdngspunkt i verksamheten och vilka férutsittningar som
behdovs fér att sikerstilla en bra verksamhet ur flera perspektiv. En balanserad
syn pé verksamheten innebir att ledningen behover formulera och arbeta mot
mal inom flera omrdden samtidigt. Verksamheten ska tillfredsstilla flera olika

grupper:

® Medborgare

® Politiskt fértroendevalda
® Chefer och medarbetare

e Myndigheter

Inriktningen av insatserna for arbetsmiljd och hilsa bor omfatta flera per-
spektiv.

® Dels en utvecklande och hdlsofrimjande verksamhet som syftar till att skapa
friska arbetsplatser med motiverade medarbetare, som i sin tur skapar for-
utsdttningar for en vil fungerande verksamhet.
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® Dels en forebyggande verksamhet fér att undvika ohilsa och risker for
olyckor.

® Dels en rehabilitering av dem som drabbas av ohilsa eller skada i arbetet.

Vad ar foretagshalsovard?

Det har gjorts manga forsok att definiera féretagshilsovard. Vi menar att en
enkel och entydig definition inte finns.

Foéretagshilsovard kan bade beskrivas fran ett samhdillsperspektiv och fran ett
marknadsperspektiv.

Foretagshilsovardsutredningen, SOU 2003:113, har foreslagit en certifiering av
branschens foretag. D3 skulle samhillet kunna precisera sin beskrivning av f6-
retagshilsovirden och styra efterlevnaden. Det kan betraktas som en blandning
av samhillsperspektivet och marknadsperspektivet i och med att staten reglerar
foretagshilsovardens innehéll och verksamhet — ett regleringsperspektiv.

I avtalet FAS 05 sigs att:

"Foretagshdlsovdrd ska vara en multidisciplindir och professionellt oberoende
(vdr markering) expertverksamhet inom omrddena forebyggande hdlso- och
arbetsmiljoarbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering. Den ska ha kompe-
tens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
verksamhetens resultat och hdlsa.”

Fran leverans till samarbete
Forutsdttningar som stoder ett bra samarbete

Under seminarier och besék i projektet har erfarenheter och synpunkter frén
kommunerna och landstingen samlats in. Nedanstdende férutsittningar som
stéder ett bra samarbete har studerats:

1. Tydliga avsikter med samarbetet

Vilka ambitioner har kommunen/landstinget med sitt samarbete med fore-
tagshilsovarden? Hur nira relation onskar K/L ha med sin féretagshilsovard?
Overenskommelser om att samarbeta behover vara tydliga och visa vilka
ambitioner som finns. Ett utvecklat samarbete 4r betydligt mer 4n att endast
leverera enstaka tjanster.

2. Visioner och mal
En verksamhetsplanering med tydliga mél inom K/L 4r en viktig férutsittning
for att samarbetet ska kunna vara en del av vardagen och stédja verksamheten.
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Hiar nedan illustrerar vi resonemangen med direkta citat fran besok eller
seminarier.

"Arbetsmiljo och hdlsa dr en styrnings- och ledningsfrdaga och ska vara en
del av verksamhetsplanen. Arbetsmiljo- och hdlsofrdgor ska vara en del av
verksamhetens budget.”

3. Struktur och samordning

Riktlinjer, roller och ansvarsomraden pa olika nivder behover goras tydliga.
Moten pa olika nivéer mellan K/L och Fhv som behovs for att samarbetet ska
flyta latt planeras in. Speciellt i borjan av ett nytt samarbete ar det av betydelse
att K/L och Fhv klargér sina olika roller.

Styrning och verksamhet pd olika nivier
Kommunens/landstingets verksamhet pa olika nivaer &r olika och péverkar
vilka uppdrag féretagshilsovarden kan fa pé de respektive nivéerna.

Pa ledningsnivd formuleras policy, strategier och mél f6r arbetsmilj6é och hilsa
som en del av verksamheten. Féretagshilsovarden kan vara samtalspartner och
radgivare vid detta arbete. Fhv kan tillféra kunskaper frén forskning och utveck-
ling och erfarenheter frén andra organisationer till samtalen i K/Ls ledning.

Pa forvaltningsnivd preciseras mal och aktiviteter inom omradet arbetsmiljo
och hilsa som en del av verksamheten. Féretagshilsovarden kan hjilpa till att
formulera realistiska mal for hilsa och arbetsmiljo inom férvaltningen. Fhv
kan ocksa bidra med att samla och analysera data och diskutera konsekvenser
av planerade fordndringar inom K/L. Utbildning av chefer i arbetsmiljo- och
hilsofragor 4r en viktig insats frén Fhv.

Pd enhetsnivd genomf6rs arbetet sd att aktiviteter for arbetsmiljo, motivation
och god hilsa dr en del av verksamheten. Foretagshilsovarden kan hjilpa till
att genomfora det systematiska arbetsmiljéarbetet och vid behov formulera
handlingsplaner.

Den anstillde har ansvar for sitt uppdrag och foér att f6lja sdkerhetsrutiner och
att s6ka information f6r sin egen hilsa. Foretagshilsovirden kan hjilpa till att
formulera hilsoplaner och olika former av stod till medarbetarna. Fhv:s praktiska
rdd om arbetsstillningar och utformning av ens egen arbetsplats uppskattas
ofta av de anstillda.

Kommuner/landsting och foretagshdlsovirden — en konsultativ relation?

Typiskt for en konsultativ relation r att de berorda tillsammans arbetar sig
fram till en idé om vad som #r bist att géra. Resultatet av ett konsultativt
samarbete dr att bdda parter lir sig saker som de inte visste eller sdg nir de
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borjade och att badas kunskaper har varit en férutsittning for att utveckla ny
kunskap.

Bygga strukturer for samarbete
K/L méste planera in tid och kostnader fér kommunikation och samarbete.

Detta gors for att sikerstilla kontakter mellan de olika nivderna och mellan
K/L och Fhv.

"Foretagshdlsovdrden ska vara med pd olika méten och delta i samtalen.
Inte bara vid de akuta = efterhjilpande situationerna da ett problem redan
uppstatt.”

Styrning av FHV under en avtalsperiod

Flera kommuner och landsting menar att styrningen av Fhv under en avtals-
period kan bli bittre. Det handlar bl.a. om en bra planering som f6ljs upp med
planerade méten pa olika nivaer under perioden.

4 Ledarskap

Ett ledarskap som bidrar till gott samarbete préglas bl.a. av att underlitta
kommunikation, hantera konflikter, bygga fortroende och underlitta arbetet
mot méluppfyllelse.

5 Organisationskultur

K/L och Fhv har olika organisationskultur. Dessa olikheter behéver uppmairk-
sammas och respekteras. Ritt utnyttjade kan olikheterna i kulturer, berika
samarbetet och leda till 6msesidigt ldrande.

6 Resurser
Tydliga regler och ramar for tilldelning av resurser skapar trygghet mellan
samarbetsparterna och stoder samarbetet.

K/L bér redan infor upphandlingen rikna pa kostnaderna for dialogen mellan
K/L och Fhv pé olika nivder och bestimma vilka och hur manga méten det ér
rimligt att betala for att sdkerstilla ett bra samarbete.

Samarbetsprocessen mellan K/L och Fhv

I kapitel 7 beskrivs nagra steg i samarbetsprocessen mellan K/L och Fhv och
praktiska punkter att tinka pa i olika skeden.
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Nya uppgifter for foretagshélsovarden

I det avslutande kapitlet 8 refereras regeringens forslag till tidiga insatser for
att férhindra att ménniskor fastnar i 1dnga sjukskrivningar. Dessa f6rslag har
formulerats i budgetpropositionen, hésten 2007.

Avsikten dr att 6ka insatserna inom féretagshilsovarden sé att Fhv ocksé kan ta
ett ansvar for primirvard fér manniskor i arbetsfor dlder samt aktivt engagera
sig i arbetsférméagebedomningar och andra atgirder for en snabb atergéng till
ett arbete.

I kapitlet beskriver vi mojliga konsekvenser som 6kad fokusering pa medicinskt
efterhjdlpande arbete och risk fér minskat intresse hos kommuner och lands-
ting att handla upp férebyggande och hilsofrimjande insatser.

Utveckling genom samarbete!
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1. Inledning

Att utveckla relationer och former fér samarbete mellan kommuner/landsting
och foretagshilsovarden framstér i dag som ett mycket angeléget omrade.

Det understryks ocksa i avtalet FAS-05, Fornyelse — Arbetsmiljé — Samverkan
i kommuner, landsting och regioner, som pekar pa att hilso- och arbetsmiljo-
arbetet ska ske i samverkan mellan parterna och med férdjupade kunskaper
inom hilso- och arbetsmiljofragor.

Sveriges Kommuner och Landsting har utvecklat en webbplats, www.sklse/Fhv
(se dven wwwi.fas.se) som dr en vigledning f6r upphandling av och samarbete
med féretagshilsovard. Webbplatsen 4r uppskattad och vilbesékt. Med de
erfarenheter vi nu fatt kan vi se att det finns ett tydligt behov av att utveckla
den del som giller det l&ngsiktiga samarbetet mellan kommuner/landsting
och féretagshilsovarden under avtalsperioden.

Detta illustreras av nedanstdende figur dir det femte steget handlar om att
starta och utveckla ett 1angsiktigt samarbete.

Figur 1.  Fem steg i upphandling och samarbete med féretagshélsovard

Forutsattningar for upphandling

Starta och utveckla ett
langsiktigt samarbete

Beskriva utgéngslage
och forutsattningar

Granska anbud
och fatta beslut

Skapa ett
forfragningsunderlag

Kommunernas och landstingens verksamhet utgérs av service till medborgarna.
Kvaliteten och engagemanget i servicen dr beroende av hur medarbetare och
organisationer fungerar.
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Friska medarbetare som arbetar i vil fungerande kommuner och landsting
ar en forutsittning for att kunna ge medborgarna den service de har ritt att
forvanta sig.

Kommuner och landsting efterstrévar att leda och organisera sina verksam-
heter s att medarbetarna mar bra och har de férutséttningar som behovs for
att gora ett bra jobb.

Till sin hjélp att forma friska och vil fungerande organisationer har kommu-
ner och landsting bl.a. foretagshilsovarden som en professionellt oberoende
expertresurs.

Samspelet mellan foretagshilsovarden och verksamheten ir inte enkelt. Fore-
tagshilsovardens tjinster spanner 6ver ett brett filt fran ren hilsoservice till
kvalificerad utbildning och rddgivning i arbetsmiljé- och hilsofragor.

I den f6ljande texten kommer vi att ibland forkorta kommuner/landsting till
K/L och féretagshilsovard till Fhv. Vi kommer att anvinda uttrycket samverka
for att beskriva parternas gemensamma arbete. Samarbete kommer vi att an-
vianda for att beskriva relationen mellan K/L och Fhv.

Verksamheten i K/L 4r ocksd mycket komplex och olika mellan olika férvalt-
ningar, fran vigunderhall till avancerad vard.

Stadsrevisorerna i Goteborg har i en rapport om upphandling och bestéllning
av foretagshilsovard (Granskning av upphandling och bestillning av féretags-
hilsovard inom Géteborgs Stad, 2005-04-26) konstaterat féljande:

e att upphandlingen ibland riskerar att géras delvis slentrianmissigt utan att
kommunen/landstinget preciserat syftet med t.ex. bestédllningar av hilso-
understkningar mm.

e att kunskapen att avropa foretagshilsovard under avtalsperioderna varierar
betydligt och ofta ir ldgre 4n vid sjilva upphandlingen.

® att det ar svart att vid upphandling av tjinsteverksamhet pa férhand speci-
ficera hur behoven kommer att se ut under hela avtalsperioden. Darfor ar
16pande behovsinventering och en successiv dialog med foretagshilsovarden
av betydelse.

o att foretagshilsovarden inte alltid &terfor iakttagelser till uppdragsgivaren
som man skulle 6nska och att foretagshilsovarden inte alltid 4r insatt i hur
kommunen/landstinget som en politiskt styrd organisation fungerar.

Dessa erfarenheter stimmer vil 6verens med véra egna och speglar forhal-
landena i atskilliga kommuner och landsting.

Utveckling genom samarbete!
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2. Uppdraget

Projektets syfte ar:

Att stodja utveckling av langsiktiga samarbetsformer mellan kommu-
ner/landsting och foretagshilsovarden som bidrar till att skapa friska
medarbetare och vil fungerande kommuner och landsting med fokus pa
samarbetet under avtalsperioden.

Projektet ska bidra till att:

® Utveckla samverkan mellan de lokala parterna kring arbetsmilj6- och hilso-
fragor

e Edrdjupa och utveckla samarbetsformerna mellan kommuner/landsting och
foretagshilsovarden

e Oka kunskapen att avropa féretagshilsovard under avtalsperioderna.

® Forbittra l6pande behovsinventering och dialog med foretagshilsovérden
utifrén de behov verksamheten har.

o Tydliggdra férvintningar pa foretagshilsovarden vad giller dterforing av
iakttagelser till uppdragsgivaren.

Langsiktigt mal
Genom ett forbattrat samarbete med foretagshilsovarden kan verksamheten i

kommuner/landsting utvecklas och stirka medarbetarna och déirigenom bidra
till trygga, friska och utvecklande arbetsplatser.

Projektmal

e Att utforma ett inspirerande "stodmaterial” riktat till arbetsgivare, fackliga
foretradare och Fhv i kommuner och landsting som hjilp i deras arbete med
att integrera hilso- och arbetsmiljéfragor i den ordinarie verksamheten. Pro-
jektet ska ocksd peka pa férutsittningar for ett framgangsrikt samarbete.

e Stddmaterialet ska ge praktiska exempel pd hur samarbete med Fhv kan
utformas pé olika nivder: kommun - férvaltning — enhet - arbetsplats -
individ. Materialet kommer att anvindas for att utveckla webbplatsen och
som mojligt underlag till en skrift, en dvd, m.m.
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e Stddmaterialet skall ha speciell inriktning mot det 16pande samarbetet med
foretagshilsovarden.

Milet ar att stddmaterialet ska kunna anvindas pa flera omraden:

e Som en utveckling av webbplatsen med tips vid upphandling av foretags-
hilsovard i kommunerna och landstingens arbete med hilso- och arbets-
miljofragor i den ordinarie verksamheten.

® For att stidrka och utveckla den vardagliga samverkan med arbetsplatser och
individer.

® [ parternas nationella arbete med FAS-05.

Utveckling genom samarbete!
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3. Metoder

Féljande kommuner och landsting har medverkat i projektet:
Kommuner: Helsingborg, Linképing, Enképing och S6derhamn
Landsting: Halland och Gévleborg

Deltagare fran varje kommun/landsting har varit arbetsgivare, fackliga foretra-
dare och aktuell féretagshilsovard. Dessutom har centrala fackliga foretradare
medverkat i projektet. Totalt har ungefir 35 personer deltagit i projektets
moten. I bilaga 1 fértecknas deltagarna i projektet.

Arbetet har bestatt av ett antal gemensamma mdéten samt projektledningens
och centrala fackliga representanters besk hos de medverkande kommunerna
och landstingen.

® Startkonferens, under november 2006 som syftade till att gemensamt stimma
av projektets fragor och arbetsformer.

® Besik hos deltagande kommuner och landsting
® Tv3 seminarier dir erfarenheter och idéer utvecklats under varen 2007

e Ett slurméte dar resultatet presenteras och diskuteras efter sommaren
2007.

® Presentation av resultatet vid en lanseringskonferens under hésten 2007.

Stodmaterialet utarbetas i samarbete med deltagarna.

Uppdragsgivare inom Sveriges kommuner och landsting har varit Boel Callermo,
chef for Arbetslivssektionen vid Avdelningen for arbetsgivarpolitik.

Projektledning har varit Ned Carter, projektledare, Hans Granqvist och Lars
Bjork, Sveriges Kommuner och Landsting, Yeshiwork Wondmeneh, Svenska
Kommunalarbetareférbundet och Lena Busck, Sveriges Skolledarférbund.
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4. Verksamheten i centrum

En helhetssyn pa verksamheten - Verksamheten skapar arbetsmiljon

I arbetsmiljésammanhang kan en utgdngspunkt vara att se pa vilka krav man
behover stilla fér att en arbetsmiljo ska vara hilsosam. Det dr ett rimligt per-
spektiv vid t.ex. inspektioner av arbetsplatser. Men nir parterna nu inriktar
sig pa fornyelse, arbetsmiljé och samverkan blir det naturligt att de tar sin
utgdngspunkt i verksamheten och vilka férutsittningar som behévs fér att
sikerstilla en bra verksamhet ur flera perspektiv. Kommunen och landstinget
finns bland annat till for att ge service at medborgarna. Den servicen ska ut-
formas s8 att den uppfyller krav frén olika intressenter t.ex.:

® Medborgare

® Politiskt fértroendevalda

® Chefer och medarbetare

e Myndigheter

Kraven handlar bl.a. om verksamhet, effektivitet, demokrati, rittssikerhet,
ekonomi och utveckling.

En balanserad syn pa verksamheten innebér att ledningen behover formulera
och arbeta mot mél inom flera omréden samtidigt. Det 4r inte meningsfullt eller
ekonomiskt forsvarbart att endast ha méal som t.ex. handlar om verksamhet eller
budget utan att samtidigt se till att medborgare och medarbetare dr néjda med sin
situation. Man kan inte under ndgon lingre tid driva en kommunal verksamhet
om inte medborgarna ir ndjda. Men K/L kan inte heller ha ndjda medborgare
till priset av medarbetare som blir sjuka eller en ekonomi i obalans.

Nagra intressanta fragor kan stillas om balansen mellan olika mal:

® Hur mycket tjinar kommunen per ar pé att ha h6g frisknirvaro, 1aga sjuktal
och en rimlig omséttning av anstéllda?

® Hur far beslutsfattarna i kommunen tillgéng till personalekonomiska berik-
ningar sd att de kan bedéma de ekonomiska effekterna av olika atgirder?

® Hur kan kommunen sitta mél och mita effekter fér verksamhet och hilsa?

® Hur mits effekter av Fhv och andra upphandlade tjanster?

® Hur fér beslutfattare veta att medarbetare har férutsittningar att fullfélja
det uppdrag de fatt?

For dessa fragor handlar det ocksd om hur de bereds och i vilken utstriackning
det sker i dialog med berérda medarbetare.

Utveckling genom samarbete!
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Uppdrag och uppdragsdialoger

Grundlidggande f6r var syn pa en vil fungerande verksamhet dr att uppdragen
ar rimliga och tydligt formulerade. Det ir en grund for att kunna né uppsatta
mal och att kunna formulera ev. behov av stéd fran t.ex. féretagshilsovirden.
Rimliga uppdrag ger méjligheter till en balans mellan kraven i arbetet och
moijligheten att prestera ett bra resultat. For att uppnd en sddan balans mellan
den som ger och den som tar emot ett uppdrag bor en dialog féras.

Uppdragsdialoger dr viktiga for en 6msesidig forstelse av uppdraget.

"En tydlig och gemensam bild av vdrt uppdrag dr forutsdttningen, bade for att
vi ska kunna gora ett bra jobb och for att vi ska kunna identifiera utmaningar
och forbdttringsomrdden. Ledningen har ett ansvar att forklara vad som ska
dastadkommas och varfor. Chef och medarbetare har i sin tur ett ansvar for att
sdkerstdlla att de forstatt uppdraget korrekt, bedéma hur det ska dstadkom-
mas och stdlla krav pa de forutsdttningar som behovs.”

(Att gora ett bra jobb, Sveriges Kommuner och Landsting, Stockholm, 2006).

Erfarenheten siger att nir uppdragsdialogerna fungerat ir uppdragen vil
forankrade. D3 finns bra férutsittningar att lyckas med uppdragen och de
ingdende uppgifterna.

Under en avtalsperiod pé flera &r mellan K/L och Fhv vixer nya behov fram.
De leder ofta till nya uppdrag som utférs av K/L, Fhv eller i samarbete. Ocksa
i dessa behover uppdragsdialoger féras for att precisera forvantningar, forut-
sdttningar, uppdrag och rollférdelning mm.

Generellt kan vi rekommendera att det infor varje nytt &r sker férnyade dis-
kussioner om behov av férandringar av foretagshilsovardens uppdrag. Detta
ar naturligt med tanke pa att K/L:s verksamhet ofta dndras och utvecklas och
att Fhv har sett nya behov.

Nir verksamhet planeras och uppdrag formuleras ska hansyn tas till vilka fér-
utsdttningar som kravs for att skapa en bra arbetsmiljo och friska medarbetare.
Det &r precis som vid allt byggande: det som inte gérs ordentligt frdn bérjan
maste rittas till i efterhand - och d3 till mé&ngdubbelt hogre kostnader.

Verksamhet pa olika nivaer

Kommunens och landstingets verksamhet har, precis som alla storre organisa-
tioner, olika fokus pa olika nivéer. Vi anvinder hir nivier som en beskrivning
i en organisation men inte virderande.

Pd ledningsnivd formuleras mél, strategi och policy f6r verksamheten ofta med
en helhetssyn pa verksamheten, som beskrivits i kapitlets inledning.
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Pa forvaltningsnivad preciseras mal for vad man ska uppna. Mal f6r verksamhet,
ekonomi, néjda medborgare och néjda medarbetare formuleras, planeras och
foljs upp.

Pd enhetsnivd utfors verksamheten styrd av konkreta mal. Chef och medarbetare
enas om hur verksamheten ska genomféras.

Den anstillde har ett medarbetaransvar f6r sitt uppdrag och sin egen hilsa.

Inom kommunen och landstinget behéver ledningen tydligt beskriva hur
verksamheten styrs och foljs upp pa de olika nivderna fér att samspelet ska
kunna fungera bra. Med det som grund blir det littare att formulera innehéllet
i arbetsmiljé- och hilsoarbetet pé respektive nivd. Dessutom blir det littare
att pa de olika nivaerna precisera vad man begir att féretagshilsovarden ska
astadkomma.

P4 samma sitt som verksamheten pé olika nivaer har olika innehall har arbetet
med arbetsmiljé och hilsa ocksé olika innehall pa de olika nivéerna. I kapitel
6 redovisas vilka insatser f6r arbetsmilj6é och hilsa som kan goras péa de olika
nivéerna.

Nir samarbetet med féretagshilsovarden planeras sd blir det naturligt att
diskutera vilka insatser kommunen/landstinget énskar pa de olika nivaerna.
Foretagshilsovirden méste ocksd vara beredd att leverera olika slags tjanster
och radgivning pa de olika nivderna.

Forutsattningar for en bra verksamhet

Fér att K/L ska kunna ha ett fruktbart samarbete med féretagshilsovarden
bor den egna verksamheten ocksd omfatta arbetsmiljé- och hilsoarbete. Det
innebdr att K/L tar ett samlat grepp pé verksamheten och av de forutsattningar
som gor att verksamheten kan fungera vil och utvecklas.

Figur 2 vill pAminna om nédvindigheten av att arbetsmilj6- och hilsofragor blir
inlemmade i verksamheten och planeras och budgeteras gemensamt med den.

Figur 2. Kopplingen mellan verksamhet och arbetsmiljo/hélsa.

Verksamhet /
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Inriktning av arbetsmiljo- och hélsoarbete

Inriktningen av insatserna for arbetsmilj6 och hilsa bor omfatta flera per-

spektiv.

® En utvecklande och hilsofrimjande verksamhet som syftar till att skapa
friska arbetsplatser med motiverade medarbetare, som i sin tur skapar for-
utsdttningar for en vil fungerande verksamhet.

o En férebyggande verksamhet fér att undvika ohilsa och risker fér olyckor.

® En rehabilitering av dem som drabbas av ohilsa eller skada i arbetet.

Se dven Figur 3.

Figur 3. Aktiviteter med olika inriktning och niva inom arbetsmiljé- och halsoarbete i en

kommun eller ett landsting

Inriktning | Framja halsa Forebygga ohailsa Efterhjilpa,
Friska kommuner Undvika sjukdom rehabilitera
& landsting med eller skada. Bota sjukdom
Niva motiverad personal. eller skada.
Kommun | Skapa en strategi for att | Planera for sdkra Hantering av struktur-
. utveckla motivation och arbetsplatser. férandringar som skapat
Landsting hil s 0 bi
dlsa. Identifiera riskmiljcer oférutsedda problem.
Kontinuerligt arbete och riskgrupper for att Atgirder efter mindre
och uppféljning av hilso- | undvika skada och lyckade organisations-
och arbetsmiljéfragor i sjukdom. férandringar.
ledningen. Forbittra arbetsmiljokun-
skapen hos K/L:s chefer.
Enhet Ett tydligt verksamhets- | Kartligga och minska ris- | Hantera konflikter pa
uppdrag som inkluderar kerna pa arbetsplatsen. arbetsplatsen.
hélsa. SAM* pa arbetsplatsen.. | Hjélpa grupper som inte
Org.a'nisera gemensamma | . qqsronder fungerar bra.
aktiviteter pa arbetet som
massage, gympa mm.
Individ En egen plan for hilsa Utbilda den enskilde sa Varda och behandla
och utveckling. att hon undviker skada sjukdom.
Ett personligt atagande eller ohilsa. Rehabilitera.
att motionera och arbeta Anpassa arb.etsredskap Hjilp till utbrénda.
lagom mycket. till den enskilde. (kan ockss goras i
Stad till enskilda chefer grupp)
och medarbetare.

* SAM = systematiskt arbetsmiljdarbete.
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Konsekvenser for hilsa och valbefinnande vid
formulering och forandring av verksamhet och uppdrag

Det dr ytterst fortroendevalda i kommuner och landsting som formulerar upp-
dragen. De behover i sina beslut ocksa ta hansyn till vilka konsekvenser som
en ny eller férandrad verksamhet kan fa vad hiller arbetsmiljoé och hilsa.

Fértroendevalda behover i sin roll som arbetsgivare tydliggira sina ambitioner
med verksamheten, arbetsmiljén och hilsoarbetet. De har en viktig roll att
forklara och tydliggéra motiven fér férdndringar sé att medborgare och med-
arbetare kan se sammanhangen och kinna trygghet ocksé i férandringar.

Fo6r att kunna fatta beslut om arbetsmiljé och hilsa som en del av verksam-
heten behover fértroendevalda politiker f3 ett bra beslutsunderlag. Dir ska de
beriknade resultaten av insatser fér hilsa och arbetsmiljé redovisas liksom de
verksamhetsmaissiga och ekonomiska konsekvenserna.

Flera fragor kan stillas vid férdndring av verksamhet:

Hur paverkas verksamheten och produktiviteten?

Hur paverkas hilsa och arbetsmiljo?

Hur péverkas medarbetarnas forutsittningar att géra ett bra arbete?

Hur paverkas relationen mellan chefer och medarbetare?

Férandras chefernas uppgifter eller arbetsbelastning?

Giller férdndringen frimst arbetsmiljé och hilsa?

Hur stora besparingar ger en sddan investering i hilsa och arbetsmilj6?

Det dr viktigt att fortroendevalda i egenskap av arbetsgivare i olika nimnder
regelbundet frigar efter och far en redovisning av konsekvenserna speciellt
vid stérre forandringar.

Utveckling genom samarbete!

19



20

5. Vad ar foretagshalsovard?

Olika perspektiv

Det har gjorts manga forsok att definiera féretagshilsovard. En fréga som ofta
anmiler sig dr vad féretagshilsovard "egentligen” 4r. Vi menar att en enkel och
entydig definition inte finns.

Vanligast ér att féretagshilsovirden beskrivs som en samlad resurs inom om-
radet arbetsmiljé och hilsa. Fran féretagshilsovirden ska vi kunna férvinta
oss insatser inom:

® Medicin/hdlsa med likare, skoterskor, sjukgymnaster/ergonomer och hilso-
vetare

® Teknik med arbetsmiljoingenjorer
® Beteendevetenskap med psykologer och évriga beteendevetare

® Ett samlat grepp dar vid behov de olika professionernas kunskaper och iakt-
tagelser sammanvigs till ett helhetsperspektiv

Féretagshilsovirden har fokus pa de anstillda och deras verksamhet pa arbets-
platserna. Féretagshilsovarden forvintas ha kunskap om verksamheten och dess
malsittning och kraven pé medarbetarna. Fhv ska vidare kunna visa sambanden
mellan "arbetsmilj6, organisation, produktivitet och hilsa”. AML, 3 kap., 2bs.
” Arbetsmiljon r foretagshilsovardens patient” 16d en devis fran 80-talet.

Utan att ta ett historiskt perspektiv pa hur féretagshilsovard vixt fram redo-
visar vi hir ett par aktuella synsitt. Féretagshilsovard kan béde beskrivas frén
ett samhidllsperspektiv och fran ett marknadsperspektiv.

Ur sambhillsperspektivet beskrivs foretagshilsovarden som en tvirprofessionell
och sammanhallen resurs inom arbetsmiljo och rehabilitering. (Se beskrivning
ibilaga 2. Féretagshilsovarden ur ett samhéllsperspektiv). Hir dr féretagshilso-
varden en samlad tvirprofessionell resurs som ska kunna leverera komplexa
tjanster. Dessa krav pd Fhv motsvarades tidigare av att samhillet bidrog med
resurser till Fhv. Trots att resurserna sedan flera &r dragits bort finns férvint-
ningarna frn samhillet pd Fhv kvar, bl.a. talar statliga utredningar om "fore-
tagshilsovardens uppdrag”.

Arbetsmiljélagen, 3 kap. 2b§, ger foljande korta beskrivning av vad som menas
med féretagshilsovard och hur foretagshilsovarden ska arbeta:
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Med foretagshdlsovird avses en oberoende expertresurs inom omrddena
arbetsmiljo och rehabilitering. Foretagshdlsovirden skall sdrskilt arbeta for
att forebygga och undanrija hdlsorisker pa arbetsplatser samt ha kompetens
att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljé, organisation,
produktivitet och hdlsa.

Den senaste féretagshilsovardsutredningen, SOU 2003:113, har foreslagit en
certifiering av branschens foretag. D3 skulle samhillet kunna precisera sin
beskrivning av féretagshilsovarden och styra efterlevnaden. Det kan betraktas
som en blandning av samhillsperspektivet och marknadsperspektivet i och
med att staten reglerar féretagshilsovirdens innehéll och verksamhet — ett
regleringsperspektiv.

Frén ett rent marknadsperspektiv betraktas féretagshilsovirden som en resurs
inom arbetsmiljosektorn i bred bemirkelse. En resurs som utfor de tjanster
som uppdragsgivarna/kunderna bestiller. P en fri marknad behover féretags-
hilsovarden i konkurrens med andra féretag endast kunna leverera det som
efterfragas av en viss uppdragsgivare/kund. Det finns inga krav frdn marknaden
pa att kunna tillhandahalla tjinster som kunden inte efterfriga eller sillan efter-
fragar, dvs. att Fhv har ett heltickande utbud inom arbetsmiljéomréadet.

Foretagshilsovarden, en professionellt oberoende expertresurs

Av det statliga regelverket framgar att foretagshilsovarden ska vara oberoende
i férhéllande till parterna pa arbetsmarknaden. Formuleringen i kommentar-
texten till §12 i foreskriften om Systematiskt arbetsmiljdarbete, AFS 2001:01,
lyder: "Foretagshilsovard kan upphandlas utifrén eller ordnas som en sjalvstan-
dig del av féretagets verksamhet. Det ar viktigt att den &r partsneutral.”

[ KL-parternas avtal Fornyelse — Arbetsmiljé — Samverkan i kommuner, landsting
och regioner, FAS 05, beskrivs féretagshilsovirdens uppdrag och roll under
rubriken Expertkompetens.

Foretagshdlsovdrden ska vara ett komplement till "den sakkunskap pa hdlso-
och arbetsmiljoomrddet som mdste finnas i organisationen”.

"Foretagshdlsovdrd ska vara en multidisciplindir och professionellt oberoende
(vdr markering) expertverksamhet inom omrddena forebyggande hdlso- och
arbetsmiljoarbete samt arbetslivsinriktad rehabilitering. Den ska ha kompe-
tens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo, organisation,
verksamhetens resultat och hdlsa.”

"Det dir viisentligt att fragor som beror foretagshdlsovdrden behandlas i sam-
verkanssystemet.”

Utveckling genom samarbete!

21



22

Foretagshilsovardens professionella oberoende handlar om att féretagshélso-
vardens medicinska, tekniska och beteendevetenskapliga medarbetare ska
styras av de etiska riktlinjer och professionella bestimmelser som reglerar
respektive profession.

Intern och extern organisation av foretagshalsovarden?

Konsekvenser for langsiktigt samarbete

Har féretagshilsovirdens organisation nagra konsekvenser fér samarbetet
med uppdragsgivarna inom kommuner eller landsting? Och i s3 fall vilka dr
konsekvenserna.

Hir nedan har vi samlat ett antal erfarenheter frdn kommuner och landsting
dér flera prévat bade inbyggd och extern foretagshilsovard samt frén olika
utredningar.

Den inbyggda foretagshdlsovdrden ir en del av kommunen eller landstinget,
ofta organiserad inom personalfunktionen eller i ndgon serviceférvaltning.
Férdelarna med denna organisation dr att K/L:s styrande organ direkt kan ha
inflytande 6ver Fhv:s inriktning och omfattning,. I och med att man inte be-
héver upphandla Fhv var tredje eller var fjarde &r uppnas en storre kontinuitet
dn vid externa alternativ dir man "riskerar” att f& byta bort en uppskattad Fhv
pa grund av t.ex. priskonkurrens. I och med att den inbyggda féretagshilso-
varden inte styrs av upphandlingsavtalen si kan K/L-ledningen l4ttare dndra
inriktning under tiden allt eftersom behoven dndras.

Negativt kan vara att Fhv kan forknippas med K/L:s ledning och dirfor inte
uppfattas som opartisk. I de fall den inbyggda féretagshilsovarden r en egen
resultatenhet i K/L riskerar den att drabbas av samma ridsla att patala brister
hos uppdragsgivaren som en extern hilsa eftersom man kan vara radd att férlora
inkomster. D3 kan efterfrigan komma att styra arbetsmiljo- och hilsoarbetet
mer dn de reella behoven.

Den externa foretagshdlsovdrden stér fri i férhallande till K/Ls interna organi-
sation. Det skapar férdelar vad giller att inte ha bindningar till ndgra personer
eller gruppering inom K/L. Samtidigt beh6ver den externa féretagshilsovarden
vid bérjan av en avtalsperiod med en ny uppdragsgivare lira kinna chefer,
medarbetare och deras fackliga foretradare.

Den inbyggda foretagshdlsovdrden dr anpassad till situationen i respektive K/L.
Det betyder att Fhv:s resurser dr avpassade att klara de normala situationer
som uppstar i kommunen eller landstinget. Samtidigt finns da risk att kompe-
tensen blir f6r smal och att man inte kan svara upp mot nya eller annorlunda
behov som uppstér. Det kan gilla olika mera specialiserade tjanster inom t.ex.

‘ Utveckling genom samarbete!



psykiatri, ortopedi mm. Men ocksé kompetens pa strategisk niva kan fattas i
den inbyggda foretagshilsovarden. A andra sidan kan dessa synpunkter dven
gilla externa mindre hélsor.

Den externa foretagshdlsovirden har féormodligen littare att samla exempel
pa olika 16sningar och ny utveckling fran sitt umginge med flera olika upp-
dragsgivare.

Den inbyggda foretagshdlsovdrden kinnetecknas av en nirhet till medarbetare
och arbetsplatser i K/L som den externa hilsan har svart att uppné. I och
med att Fhv:s medarbetare ror sig inom K/L:s organisation s3 lir den kinna
arbetsplatser och medarbetare. Det &r ofta till stor nytta i bl.a. det férebyg-
gande arbetsmiljéarbetet.

Medarbetarna i inbyggd Fhv har ofta littare att delta i det 16pande systematiska
arbetsmiljoarbetet 4n sina externa kollegor, under forutsittning att den aktuella
kommunen eller landstinget driver dessa fragor. Undantaget ir de K/L som
raknar tid i Fhv-arbetet och dir den inbyggda féretagshilsovarden behéver
debitera avdelningar och férvaltningar f6r den tid de deltar i olika arbetsmiljs-
moten. I de fallen har intern och extern Fhv samma situation.

Den inbyggda féretagshilsovardens personkdnnedom &r f6r det mesta en férdel
i arbetet i K/L. Men ibland kan den personliga kinnedomen vara ett hinder
for K/L:s chefer och 6vriga medarbetare att soka sig till Fhv. Vid problem av
typen konflikter, missbruk mm. kan det kinnas obehagligt for den anstillde att
uppsoka den vil kinda personen fran foretagshilsovarden. Ibland kan Fhv veta
"f6r mycket” och behov finnas av en insats fran en helt utanférstdende. Detta
kan ocks3 i viss man gilla kontakterna med en vil inarbetad extern hilsa.

Sammanfattningsvis bor inbyggd féretagshilsovard ha goda méjligheter att
skapa och fordjupa ett ldngsiktigt samarbete med sina uppdragsgivare i kom-
muner eller landsting. Den inbyggda foretagshilsovarden ger méjligheter till
en l6pande styrning for ledningen i kommuner eller landsting. Den saknar
daremot oftast den regelbundna granskning och omprévning av férutsittningar
och verksamhet som en upphandling av extern Fhv innebdr.

Denna jamférelse dr inriktad pa férutsittningarna for 1angsiktigt samarbete
och styrning i samverkan med de fackliga organisationerna. Hos den stora
majoritet (ungefiar 85%) av kommuner som valt att arbeta med extern Fhv
har férmodligen andra bevekelsegrunder an ett fordjupat samarbete varit
utslagsgivande.

Samtidigt kan vi notera att systemet for offentlig upphandling av kvalificerade
Fhv-tjénster ter sig klumpigt eller direkt kontraproduktivt vad giller att virna
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om styrning, utveckling och samarbete mellan K/L och Fhv. Upphandlings-
institutet som det oftast tillimpas i dag gor det enkelt f6r kommuner och
landsting att prioritera kortsiktig ekonomi med lagsta pris till men f6r en bra
kvalitet och ett férdjupat samarbete som i sin tur dr férutsittningar for friska
arbetsplatser och en langsiktigt uthallig ekonomi.

Vilken nytta kan kommuner och

landsting ha av foretagshalsovarden?

Olika grupper/intressenter har sikert olika slags nytta av foretagshilsovirden
vid olika tillfallen. Hér 4r exempel f6r medarbetarna, kommunen/landstinget
och samhillet i stort.

Fér medarbetaren kan foretagshilsovarden bidra till:

® minskade risker i arbetet

o bittre hilsa

® arbetsgliddje

e forbittrad produktivitet och bittre kvalitet

® okad trygghet

® adekvat vard efter skada i arbetet och atergdng till arbetet efter sjukskrivning

For kommunen/landstinget kan foretagshilsovarden bidra till:
® en "frisk” organisation

® god hilsa hos chefer och medarbetare

motiverade chefer och medarbetare

forbattrad produktivitet och battre kvalitet

attraktiva arbetsplatser

att rekrytera bra medarbetare

att ge vard och behandling

att hantera sjukskrivningar och arbetsskadebedémningar

lagre kostnader

For samhdillet kan foretagshilsovarden bidra till:

® en friskare arbetande befolkning
o firre fortidspensioneringar
® att ge vird och behandling

® en rittssiker och korrekt hantering av sjukskrivningar och
arbetsskadebedémningar
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® minskade sjukskrivningar
o ligre kostnader for vird och sjukskrivningar
® okad produktivitet

Ovanstdende ir endast ndgra exempel pa hur foretagshilsovarden kan bidra
till att skapa nytta for olika grupper i samhillet.

Utveckling genom samarbete!
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6. Fran leverans till samarbete

En modell for samarbete med foretagshalsovarden

Forutsattningar som stéder ett bra samarbete

Det kan vara intressant att fundera 6ver vad ett bra samarbete kan innebéra och
vilka férutsittningar som bidrar till ett bra samarbete. I en rapport: Mdjligheter
och hinder for samarbete mellan kommun och landsting, Susanne Carlson & Julia
Jader, 2006, lyfter férfattarna fram nagra betydelsefulla férutsittningar som
stéder ett 1dngsiktigt samarbete mellan organisationer. Deras studie baserar
sig dels pd en genomgang av litteratur om samarbete och dels pa studier av ett
flerdrigt samarbetsprojekt.

Forutsdttningar som bidrar till ett bra samarbete:

Organisatoriska forutsdttningar
6.1 Tydliga avsikter med samarbetet

6.2 Visioner och mal

6.3 Struktur och samordning
6.4 Ledarskap

6.5 Organisationskultur

6.6 Resurser

Individuella forutsdttningar
6.7 Kompetens och erfarenheter
6.8 Fortroende

Se vidare sammanfattning i bilaga 3.

Erfarenheter och synpunkter fran
kommunerna och landstingen i projektet

Vid véra bestk i kommunerna och landstingen och vid projektets seminarier
har vi samlat in ett underlaget av erfarenheter av samarbete med foretagshil-
sovirden. Vi har i efterhand strukturerat erfarenheterna och kommentarerna
efter den indelning som Carlson & Jader gjort i sin rapport. Vi har anvint deras
struktur for att vi tycker att den beskriver flera viktiga aspekter av samarbete
och dérigenom nyanserar och fértydligar vart tinkande och resonemang om
samarbete. [ flera fall illustrerar vi resonemangen med direkta citat frén besok
eller seminarier.
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Organisatoriska forutsattningar

6.1 Tydliga avsikter med samarbetet
Overenskommelse om att samarbeta. Det dir mer éin att endast leverera tjdnster.

Vilka ambitioner har kommunen/landstinget med sitt samarbete med féretags-
hilsovarden? Hur nira relation énskar K/L ha med sin féretagshélsovard? Om
onskan dr att skapa ett nira samarbete dr nedanstidende punkter av intresse.

Viktiga forhallanden for att utveckla ett bra samarbete:

e Ett tydligt uppdrag forankrat hos arbetsgivare och fack och mellan K/L och
foretagshilsovard

® Skapa férutsittningar for en bra dialog mellan verksamheten och féretags-
hilsovarden

"Ordna temadagar ddr samverkansgrupperna pd olika nivder kan ta sig tid
att diskutera de strategiska fragorna.”

" Infor en upphandling dr det dr viktigt att vara éverens internt om vad Fhv
dr, vad vi behover och hur Fhv ska utnyttjas.”

o Tidsperspektiv. Tillracklig lingd pa avtalet

® Enklar formulering av hur uppdraget ska utvirderas. T.ex. métning av insats

i forhallande till effekt

6.2 Visioner och madl
Verksambhetsplanering med tydliga mal och resultat. Uppdragsdialoger.

Forutsittningarna for ett fungerande samarbete grundldggs i en upphandling
diar kommuner/landsting visar att man vet vad man vill med verksamhet,
arbetsmilj6 och hilsa.

De bista férutsittningarna finns hos de kommuner/landsting som i sin verk-
samhetsplanering, pa olika nivier samtidigt beaktar verksamhets-, arbets-
milj6- och hilsofrigor. Medarbetarnas planering av sin arbetsvardag med dess
mojligheter och risker dr den grundliggande byggstenen f6r en framgéngsrik
och siker verksamhet.

I det 16pande arbetsmilj6é- och hilsoarbetet ar det viktigt att f& 6verblick éver
hela verksamheten och se sammanhang. Ménga ansluter sig till en styrning av
verksamheten med intressen i balans. T.ex.:

® Nojda medborgare
® Nojda medarbetare
e Ekonomi i balans

e Uppfyllda uppdrag

Utveckling genom samarbete!
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I en balanserad verksamhetsstyrning kommer arbetsmiljé- och hilsofragor
naturligt in i medarbetarperspektivet dir de kan bli féremal for konsekvens-
bedémningar och ekonomiska kalkyler.

"Arbetsmiljo och hdlsa dr en styrnings- och ledningsfrdaga och ska vara en
del av verksamhetsplanen. Arbetsmiljo- och hdlsofrdgor ska vara en del av
verksamhetens budget.”

En viktig grund fér ett bra samarbete &r att K/L har en plan dir behoven av
arbetsmilj6- och hilsoinsatser formuleras. Underlaget bestar bl.a. av data frén
personalenkiter, frinvarostatistik, personalomsittning mm. f6r att f8 en bild
av kommunen/landstinget.

Ett strategiskt arbete med 6vergripande fragor dr viktigt for att kunna utnyttja
béde egna resurser och féretagshilsovirden bra.

"Férvaltningarna ska gora en handlingsplan varje dr och mdste "tinka till”
over de egna behoven.”

Om K/L formulerat sina behov vad giller arbetsmiljé och hilsofrdgor och
foretagshilsovirdens insatser kan ocksa nyttan beskrivas och mal formuleras.
Mélen kan foljas upp pé samma sitt som malen vad giller verksamhet, néjda
medborgare och ekonomi.

"Organisationen ska gora en strategi for fordndringar langt i forvig. Den dr
ett stod vid olika fordndringar dven om den inte exakt motsvarar behoven i
olika nya situationer.”

6.3 Struktur och samordning

Formulerade riktlinjer, rutiner, arbetsmetoder, roller och ansvarsomrdden pa olika
nivder, méten under perioden

De flesta avtal om féretagshélsovird formulerar riktlinjer och ansvarsomra-

den for féretagshilsovardens insatser. I de fall sddana saknas kan K/L och Fhv

gemensamt utarbeta en leveransbeskrivning dir bl.a. f6ljande punkter kan

fortydligas:

e Riktlinjer for introduktion av Fhv i K/L.

® Rutiner, t.ex: Vilka har ritt att bestilla pa de olika nivderna? Vad har olika
personer ritt att bestilla?

® Arbetsmetoder.

® Roller och ansvarsomraden pé olika nivéer.

e Kontakter och struktur fér samarbete. Moten pa olika niva och med olika
intervaller. Rapportering pa olika nivéer och med olika intervaller.

Utveckling genom samarbete!



Roller och ansvarsomrdden

Styrning och samordning innebir oftast att roller och ansvarsomréden gérs
tydliga. Det giller inte minst inom den egna kommunen eller det egna lands-
tinget. I uppdraget som chef ingér att sikerstilla bra arbetsférhéllanden i
verksamheten.

Personalkontoret dr en stabsfunktion med uppgift att ge service till den 6vriga
organisationen. Detta innebdr att varje nimnd/styrelse har personalansvar for
dem som finns inom deras verksamhetsomréde. Med rimligt tydliga roller och
en klar férdelning av ansvar som &r kiind inom K/L finns bra forutsattningar
att samarbeta med en féretagshilsovard.

Maénga fragor dyker upp under en avtalsperiod och de har ofta bara delvis
reglerats i avtalet mellan K/L och Fhv (jamf6r iakttagelserna fran Goteborgs
stadsrevisorer). Det kan vara rimligt att fortlopande formulera projekt med
tydliga mél, start och stoptider, ansvarsomraden och budget.

Speciellt i borjan av ett nytt samarbete dr det av betydelse att K/L och Fhv
klargor sina olika roller. K/L behéver beskriva sina funktioner, sin struktur,
organisation och verksamhet. K/L behéver ocksé beskriva vilka férvintningar
kommunledningen och medborgarna har pd K/L:s anstillda. P4 samma sitt
behover Fhv visa hur rollerna internt férdelas och hur samordningen mellan
de olika professionerna fungerar. Vidare behover Fhv visa hur de olika profes-
sionerna samarbetar med att analysera konsekvenser av férandringar och att
spara samband mellan arbetsmiljo — organisation och produktivitet i K/L.

For att kunna arbeta tvirprofessionellt och gora nytta for K/L kravs ocksa att
Fhv &r vl fértrogen med hur K/L fungerar. Fhv behéver kédnna till vilka krav
och férvintningar som stills pd K/L-anstillda, vilka lagar, regler och férord-
ningar som paverkar deras arbete, vad det innebir att arbeta i en politiskt styrd
organisation mm.,

En roll f6r Fhv som flera kommuner och landsting framhéller 4r att Fhv ska
vara "spanare” in mot den egna organisationen och utdt mot samhillet in-
klusive forskning och utveckling, FoU inom arbetsmiljé- och hilsoomradet.
Féretagshilsovarden ser ofta genom sitt arbete férhéllanden i en kommun
eller ett landsting som chefer och medarbetare sjilva inte uppmirksammat.
Fér K/L 4r det av stort intresse att Fhv redovisar dessa iakttagelser och att de
kan bli féremal for diskussioner och eventuella dtgirder.

Styrning och insatser pa olika nivder
Kommunens/landstingets verksamhet pé olika niver och vilka uppdrag fére-
tagshilsovarden kan f pé de respektive nivéerna.

Utveckling genom samarbete!
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Figur 4. Forhéllandet mellan det politiska systemet, verksamhetsledningen,
samverkan, foretagshélsovirden och medborgarna i en kommun
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I figur 4 och 5 presenterar vi en beskrivning av férhallanden som grund for
samtal om hur kommunen/landstinget kan samarbeta med féretagshilsovar-
den. Beskrivningen utgér fran verksamheten och linjeorganisationen.

Figurerna fér kommuner respektive landsting visar bl.a. att verksamheten
oftast utférs tillsammans med medborgarna. Kopplat till verksamheten vi-
sas den politiska styrningen frén styrelse till nimnder. Samverkanssystemet
dir medarbetarna och deras fackliga féretriadare deltar visas ocksd med sina
kopplingar till verksamheten. Foretagshilsovarden har kontakter bdde med
linjeledningen som styr verksamheten och med samverkansorganisationen
pa olika nivaer.

P4 samma sidtt som verksamheten ir olika pa olika nivder har arbetet med
arbetsmiljé och hilsa olika inriktning pé de olika nivderna. Det giller bade
K/L:s egna insatser och Fhv:s uppdrag. Nedan diskuterar vi de olika nivderna
och vad féretagshilsovarden kan bidra med.
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Figur 5. Forhéllandet mellan det politiska systemet, verksamhetsledningen,
samverkan, foretagshélsovirden och medborgarna i ett landsting
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Pa ledningsnivd kan strategi eller policy fér arbetsmiljo och hilsa formuleras
som en del av medarbetarperspektivet i en balanserad styrning av verksam-
heten.

Ledningen bor faststilla ekonomiska och andra riktlinjer f6r det interna ar-
betsmiljs- och hilsoarbetet och for foretagshilsovarden. Overgripande beslut
fattas om samarbetet mellan K/L och Fhv. Dessa riktlinjer bér ta hinsyn till
forvaltningarnas sirdrag och vara vigledande fér forvaltningarna. Har goérs
bl.a. avvigningen mellan fraimjande/utvecklande, forebyggande och efterhjal-
pande/rehabiliterande insatser.

Samverkan mellan arbetsgivare och fack kan bl.a. ske i den centrala samver-
kanskommittén, Cesam. Dir kan olika bilder av verksamheten stimmas av och
bilda underlag for genomtinkta beslut. Cesam, kan ha ansvar for strukturerna,
hur samarbete ska arrangeras mm. Cesam kan ocksa stilla krav pd samarbets-
former och styrning av Fhv.

Utveckling genom samarbete!
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Foretagshilsovarden kan vara samtalspartner och radgivare vid formulering av
strategi och policy i K/L vad giller hilsa och arbetsmiljé och kopplingarna till
verksamheten. Fhv kan tillféra kunskaper fran forskning och utveckling och
erfarenheter frdn andra organisationer till samtalen i K/Ls ledning.

Pa forvaltningsniva formuleras verksamhetens mél och aktiviteter och hur ar-
betet inom omréadet arbetsmilj6 och hilsa ska bedrivas. Avvigningen mellan
efterhjalpande, forebyggande och frimjande/utvecklande insatser konkreti-
seras har.

De konkreta mélen for arbetsmiljé- och hilsoarbetet formuleras hir liksom
budget fér detta. Férutom maél av typen hog frisknirvaro kan férvaltningen
dven soka formulera policys som giller att forma arbetsuppgifter som ir att-
raktiva for medarbetare i livets olika faser.

Underlaget utgors bl.a. av vad som sagts i avtalet om forvaltningens behov
och féretagshilsovirdens insatser. Fragan ér vilka behov av arbetsmiljo- och
hilsoinsatser som férvaltningens verksamhet skapar. Dessa diskussioner kan
bl.a. féras i férvaltningens samverkansgrupp. Diskussionerna kommer att ligga
till grund f6r avvigningen mellan det férvaltningen kan och vill géra sjélv och
det man vill ha hjilp med frén t.ex. det interna personalkontoret eller fran Fhv.
I den avvigningen &r det rimligt att forvaltningarna t.ex. ldter Fhv ta hand om
insatser som uppstér sillan och som kraver speciell kompetens, experthjilp.

Vi har ibland mirkt att de visioner som formulerats centralt vad giller verk-
samhet, arbetsmilj6é och hilsa inte har tringt igenom pé forvaltningsniva och
darfor inte gér nadgra avtryck i vardagen.

Foéretagshilsovarden kan hjilpa till att utforma realistiska mél for hilsa och
arbetsmilj6 inom forvaltningen. Fhv kan ocksd bidra med att samla och ana-
lysera data som underlag f6r att formulera, respektive att félja upp maél. Fhv
ska ocksa i sin roll som spanare aterfora sina iakttagelser fran arbetsplatserna
till forvaltningen. Utbildning av chefer i arbetsmiljo- och halsofrdgor dr en
viktig insats frén Fhv f6r att fraimja hilsa och minska riskerna f6ér ohilsa och
olyckor.

Pd enhetsnivd genomférs arbetet sd att aktiviteter for arbetsmiljo, motivation
och god hilsa 4r en del av verksamheten. Chefen och medarbetarna samarbetar
for att genomfora ett systematiskt arbetsmiljéarbete med direkta dtgirder och
dar sa behovs en handlingsplan f6r forbittringar.

Arbetsplatstriffarna anviinds fér att diskutera vilken arbetsmiljé som verksam-
heten skapar och hur den paverkar medarbetarnas hilsa och hur dessa fragor
ska hanteras for att skapa bra och motiverande férutsittningar for arbetet.

Utveckling genom samarbete!



Foéretagshilsovarden kan hjilpa till att genomfora det systematiska arbetsmiljo-
arbetet och att dir vid behov formulera en handlingsplan. Kartligga risker och
mojligheter i arbetet. Foresla praktiska atgirder, hjalpmedel och 16sningar pa
arbetsplatsen. Utbilda medarbetare i arbetsmiljo- och hilsofrdgor. Hantera
eventuella konflikter pa arbetsplatsen. Organisera gemensamma hilsofrim-
jande aktiviteter. Hjilpa till att skapa en frisk arbetsplats med motiverande
uppgifter.

Medarbetaren har ansvar for sitt uppdrag och for att folja sikerhetsrutiner
och att soka information fér sin egen hilsa. Medarbetaransvaret kompletterar
arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljén. Medarbetare kan i manga fall planera
sina egna uppdrag och bidra till att skapa forutsattningar att géra ett bra jobb.
Medarbetaren tar ocksa initiativ till samtal med sin nirmaste chef om vilken
arbetsmilj6 som olika uppgifter skapar.

Medarbetaren kan fa hjilp att formulera en egen hilsoplan. Den kan féljas
upp vid utvecklingssamtal med narmaste chefen.

Foretagshilsovarden kan hjilpa till att formulera hilsoplaner och olika former
av stod till medarbetarna bl.a. genom att beskriva de krav som arbetet stéller pa
medarbetarna. Fhv:s praktiska rdd om arbetsstillningar och utformning av ens
egen arbetsplats uppskattas ofta av de anstillda. Ett tidigt insatt psykosocialt
stod till medarbetare i kris eller vid behov av utveckling dr andra exempel pa
individuella insatser frdn Fhv. I dessa ssmmanhang 4r Fhv:s oberoende roll en
styrka.

Figuren pa sidan 19 - nioféltstabellen — ger exempel pa insatser fran Fhv pa
olika nivder och med olika inriktning.

"Det dr viktigt att synliggora rollerna pa olika nivder. Vad klarar varije nivd
av och vad ska foras uppat eller nerdt?”

"Hur kan FHYV delta vid verksamhetsplanering framover?”

"FHV behover dndra sina kontakter fran personalchefen till verksamhets-
ledningen.”

"Organisationen specialiseras pd hogre nivder med staber for t.ex. ekonomi,
personal, lokaler mm. Lingre ner har man inga specialfunktioner utan har en
helhetssyn pd den egna enhetens verksamhet.”

"Arbetsplatsen ska ha huvudrollen att utveckla verksamheten.”
"APT fungerar niir chefen anvinder den till att utveckla verksamheten.”

Utveckling genom samarbete!
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"Avgrinsningen av chefernas uppgifter dr viktig i en tid med hdrt tryck i
mdnga chefsroller. Chefer ska inte behova kunna hantera "sillanhdndelser”
(ovanliga hindelser) utan da kunna vinda sig till experter inom den egna
organisationen eller inom foretagshdlsovirden.”

Kommuner/landsting och foretagshdlsovdrden — en konsultativ relation?

Under rubriken fran leverans till samarbete kan vi reflektera 6ver vilken slags
relation som K/L respektive Fhv onskar. Vilken karaktir vill man att samar-
betet ska ha? En beskrivning av samarbete som kan vara inspirerande hir r
en sé kallad "konsultativ relation”.

Typiskt for en konsultativ relation 4r att de berorda tillsammans arbetar sig
fram till en idé om vad som &r bist att géra. Uppdragsgivaren — K/L kanske
inte exakt kan formulera sitt behov och "konsulten” - féretagshilsovarden kan
inte heller frén bérjan veta vad som skulle fungera bra f6r K/L. Det 4r badas
ansvar att forma en dialog runt problem och méjligheter.

Resultatet av ett konsultativt samarbete ar att bdda parter lir sig saker som
de inte visste eller sdg nir de bérjade och att baddas kunskaper har varit en
forutsattning for att utveckla ny kunskap. K/L har ofta en god kunskap om
forhallandena i verksamheten medan Fhv har kunskaper om liknande situa-
tioner och kan tillféra ett professionellt synsitt som inte férgas av de lokala
forhéllandena.

Fhv:s roll i ett konsultativt samarbete dr inte helt problemfri. Den skiljer sig frén
den klassiska expertrollen som Fhv ocksa ska kunna utéva inom flera omraden.
Av experten forvintar vi oss klara svar p vad som skapat problem och hur de
ska 18sas. Det kan gilla buller, belysning eller vid kontakt med ldkaren.

I ett konsultativt férhallande kan vi férvinta oss att han/hon lyssnar pa vara
problem och diskuterar olika tinkbara férklaringar och vilka férutsittningarna
ar att kunna hantera dem. Konsulten vidgar ofta perspektivet och hjilper K/L
att se nya mojligheter kopplade till erfarenheter frdn andra organisationer
eller FoU resultat.

For att en konsultativ relation ska kunna vixa fram krévs att alla parter vill
arbeta sd och att de har fértroende for varandra.

Hir nedan ger vi ett exempel pé en konsultativ dialog mellan férvaltningen i
en kommun och dess féretagshilsovird under en avtalsperiod.

Férvaltningsledningen formulerar sina behov infér ett uppdrag, t.ex.:
e Forbittrad hilsa och arbetstillfredsstillelse pa en enhet

® Minskad sjukfranvaro
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Foretagshilsovarden fragar och diskuterar med férvaltningsledningen

e Hur ir Fhv:s uppdrag kopplat till den l&ngsiktiga verksamheten och till
hilso- och arbetsmiljéplaner?

Vilka m3l har férvaltningen formulerat?
Vilka resultat férvintar man sig?

Nir skall resultaten mirkas?

Hur har samverkan med de fackliga organisationerna fungerat?

Férvaltningsledningen och féretagshélsovirden formulerar tillsammans ett
lampligt uppdrag

o Vilka insatser ska goras?

o Vilka resultat kan forvintas?

o Vilka kostnader och intdkter/besparingar kan man rikna med?

® Vad gor forvaltningen sjilv och vad goér foretagshilsovarden?

Féretagshilsovarden bekriftar sitt uppdrag
® Skriftlig formulering av uppdraget. Kan géras som projekt vid storre uppdrag.

Férvaltningen och foretagshilsovarden genomfor sina respektive delar av
arbetet

e Uppfodljning och aterféring av delresultat under hand

e Eventuella férandringar av uppdraget

Efter uppdraget foljs resultatet upp
o Naddes mélen?
® Hur fungerade insatserna inom forvaltningen och inom féretagshilsovarden?

® Vad har man tillsammans lirt av arbetet?

Ovanstéende exempel vill peka pé hur ett uppdrag fran en kommun eller ett
landsting till dess foretagshélsovard kan genomféras som ett samarbetsprojekt
med en konsultativ relation.

Bygga strukturer for samarbete

K/L och foretagshilsovarden behover skapa tydliga strukturer och former for
dialog. En dialog dir forvantningarna stims av 16pande och man tillsammans
formulerar nyttan av insatserna och hur den skall utvirderas.

Utveckling genom samarbete!
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Var erfarenhet dr att K/L - i likhet med ménga privata féretag — har svart
att vid upphandlingen géra en tydligt specificerad bestillning av vilka slags
FHV-tjinster man 6nskar. Aven pa detta omréde fungerar upprepade upp-
dragsdialoger klargérande béde som hjilp for K/L att formulera sina behov
och for Fhv att peka pa problem och att komma med forslag pa 16sningar som
motsvarar K/L:s forviantningar. K/L maste planera in tid och kostnader for
kommunikation och samarbete. Detta gors for att sakerstilla kontakter mellan
de olika nivéerna och mellan K/L och Fhv.

Att skapa ett klimat f6r samarbete och att underhélla samarbetet 4r en viktig
uppgift fér ledningen inom K/L och Fhv.

"Skapa/oka intresset i Cesam (den centrala samverkansgruppen) for arbets-
miljo- och hdlsofrdgor och styrningen av foretagshdlsovirden under avtals-
perioderna.”

"Det viktiga dir vad vi gor tillsammans. Vad gor vi—vad gor ni? Hur samarbetar
vi. Mer "tillsammansgorande”!”

"Féretagshdlsovdrden ska vara med pd olika méten och delta i samtalen.
Inte bara vid de akuta = efterhjilpande situationerna da ett problem redan
uppstatt.”

"Moten utan anledning dr ett bra sditt att hdlla sig uppdaterade omsesidigt
mellan K/ L och foretagshdlsovdrden.”

"Forvaltningarna moter foretagshdlsovdrden varje mdnad. Diskuterar lopande
handlingsplanen. Trdffar med kommunledningen varje tertial.”

"Nyckeln dr dialog!”

Styrning av FHV under en avtalsperiod.

Tidigare har papekats att K/L:s styrning av Fhv under avtalsperioderna ofta
ar svag och ibland ofullstindig. Detta ér ett bekymmer bade f6r K/L som inte
anviander Fhv optimalt och f6r Fhv som inte far tillrackligt tydliga signaler
eller dterforingar pa sina insatser.

Nagra deltagare i projektet frén Fhv uttryckte det s hir:

"Vi onskar en tydligare planering av vad man vill ha under perioden!”

"Gdrna avgrdinsade uppdrag/projekt med tydliga mdl, en borjan och ett
slut”

Att planera féretagshilsovardens insatser ir inte helt enkelt f6r K/L. [ figuren
med de 9 filten pé sid. 19 framgar att de vianstra kolumnerna beskriver frimjande
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och férebyggande insatser medan den hégra beskriver efterhjilpande, rehabi-
literande arbete. Nir ett besvir redan uppstatt har framfér allt de medicinska
och beteendevetenskapliga insatserna en akut och efterhjilpande karaktir.

Efterhjilpande arbete 4r som all akut verksamhet svart att i detalj planera i
forviag. Dessutom tenderar den akuta verksamheten (precis som i 6vrig vard)
att tringa ut den planerade verksamheten - i det hir fallet det férebyggande
och frimjande arbetet. | ménga K/L dominerar det efterhjilpande arbetet pa
individniva 6ver bdde férebyggande och framfér allt hilsofrdamjande insatser.
Ju stérre resurser det akuta arbetet konsumerar av tillgingliga medel desto
mindre utrymme finns att planera och genomféra férebyggande och hilso-
frimjande insatser.

Hilsoframjande och férebyggande arbete har ett lingre tidsperspektiv och
sambandet mellan insats och resultat ir svérare att se dn vid akuta insatser.
Det bidrar till att hilsofrimjande och férebyggande insatser kinns osékrare att
satsa pé dn efterhjilpande. En viktig strivan, bl.a. for Fhv, blir d4rfér att visa
och forklara hur de insatserna bidrar till verksamhet och utveckling. Praktiska
exempel som visar nyttan av férebyggande och hilsofrimjande insatser for
verksamheten och nir det dr rimligt att kunna vinta sig resultat. Knutet till
exemplen bér ekonomiska kalkyler visa vilken typ av insatser som l6nar sig
och pa vilken sikt.

Avvigningen mellan planerat och akut kan hanteras om verksamhetsplanen r
tydlig och reglerar proportionerna mellan dem. S har exempelvis skett i Hel-
singborgs kommun som i praktiken minimerat de akuta insatserna till f6rmén
for en langsiktigt planerad férebyggande verksamhet. De akuta "individfallen”
hanvisas dar till primérvarden.

Hdir nedan visas exempel pd situationer ddr ndgon
del av K/ L behéver ta hjdilp av foretagshdlsovirden

® For stor tillfallig arbetsbelastning inom arbetsmiljéomradet.

® Ovanliga arbetsmiljouppgifter som séllan dyker upp och dir det inte 16nar
sig att ha egna resurser.

® Arbetsuppgifter som kraver kompetens utanfér K/L.

® Arbetsuppgifter dir det finna anledning att samrdda med andra for att fa
ett bra resultat.

® Arbetsuppgifter som ligger utanfér den egentliga verksamheten.
® Analys av den egna situationen med ett oberoende perspektiv utifrén.

e Hjilp med att utveckla eller fornya uppdragsdialoger.
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Férutom i dessa situationer kan chefer utnyttja foretagshilsovarden fér att
inte sjilva bli 6verbelastade. Ett rdd fran foretagshilsovarden kan bespara en
chef onddig oro och tidspress.

64 Ledarskap

Underlditta kommunikation, hantera konflikter, bygga fortroende, underlditta arbetet
mot mdluppfyllelse

Ledarskap och organisationskultur dr fradgor som berér hur man samarbetar
mer 4n exakt vad man ska gora. Carlson & Jider pekar pd att ledarskap for
samverkan handlar om att underldtta kommunikationen, bygga fértroende,
hantera konflikter, samt underlitta arbetet mot maluppfyllelse. De papekar
ocks3 att tvirsektoriella samarbeten beskrivs i litteraturen som relativt insta-
bila organisationer och kriver darfor ett starkt ledningsstod fér att 6verleva.
Stddet fran ledning och ledningsgrupp, i form av resurser och uppmuntran, ar
av central betydelse f6r samarbetets utveckling och fortlevnad.

Ledningen av det 16pande samarbetet mellan K/L och Fhv maste ske av en
ansvarig fér verksamheten vars roll innehéller mandat att skapa forutsittning-
arna for ett bra samarbete.

Samarbetet kan bl.a. f6ljas av den centrala samverkansgruppen. Cesam kan
fraga efter vad man gor pa olika férvaltningar och félja upp dverenskomna
matt for att skapa en gemensam bild av ldget.

6.5 Organisationskultur

Se och respektera olikheterna. Skapa ett samarbete som stoder gemensamt ldrande.
En konsultativ relation

En organisationskultur med virderingar, beteenden och traditioner formas av
de minniskor och de traditioner som driver verksamheten. Den styrs ocksa av
de uppdrag olika organisationer eller delar av organisationer har.

I samarbetet mellan K/L och Fhv forekommer bade tva och tre olika kulturer
samtidigt. Dels kommunens eller landstingets egen kultur och dels foretags-
hilsovardens. Inom K/L finns ocksa olika kulturer sé att férvaltningsledning
och ovriga linjechefer ofta har en kultur medan personalkontoret som ir en
stabsfunktion har en delvis annan.

For att skapa ett bra samarbete krivs att man férst och frimst uppméarksammar
dessa olikheter och att man har 6msesidig férstdelse och respekt f6r varandras
forutsittningar och verksamheter. Respekt f6r varandras olika kunskaper och
erfarenheter ir en bra grund for ett fordjupat samarbete.
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Ibland kan personalfunktionen och féretagshilsovarden uppleva en konkurrens
i forhéllande till varandra. Detta kan undvikas om man betidnker att Fhv ska
vara ett komplement till K/L och inte har ndgon anledning att konkurrera.

Att hantera dessa olikheter tar tid och kriver att man kan méotas fér att dis-
kutera och ldra kinna varandra. Om detta sker kan en gemensam férstéelse
skapas som gor det mojligt att uppskatta olikheter och uppmuntra lirande.
D4 kan ofrdnkomliga misstag bli grund fér lirande och inte resultera i kritik
eller férebrielser.

Det &r viktigt att i upphandlingen ta med tid f6r introduktion av Fhv i K/L.
Inledande diskussioner om likheter och olikheter mellan kulturerna inom K/L
och Fhv och vad man kan lira av dem &r en mycket vil investerad tid.

6.6 Resurser
Tydliga regler och ramar for tilldelning av resurser
I samband med ett nytt avtal med Fhv bor K/L tydligt redovisa vem som ska

betala for olika insatser. Vad betalar K/L centralt och vad ska de olika férvalt-
ningarna st f6r? Vilka ersittningsnivaer giller f6r olika insatser?

For de enskilda medarbetarna ir det viktigt att & reda pd vad K/L ersitter vid
t.ex. lakarbesok. Om och i s8 fall hur mycket de sjilva ska bekosta. Den infor-
mationen ska na alla anstéllda speciellt om dndringar gors i K/L:s dtagande.

"Chefen mdste se till att pengar finns. Chefen dir ansvarig for SAM (systema-
tiskt arbetsmiljoarbete)”
"Arbetsmiljo och hélsa ska vara med i verksamhetens budget”.

"Budgeterar vi franvarokostnader i dag?”

K/L bor redan infér upphandlingen rikna pé kostnaderna for dialogen mellan
K/L och Fhv pé olika nivder och bestimma vilka och hur manga méten det ér
rimligt att betala for — for att sikerstilla ett bra samarbete.

Individuella forutsattningar

6.7 Kompetens och erfarenheter

Synliggora kompetens och erfarenheter sd att de kan tas till vara pa ett effektivt
sdtt

En 6msesidig forstéelse for varandras férutsittningar och respekt for varandras
kunskaper och erfarenheter ir viktig for ett bra samarbete.
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Chefer ska ha kunskaper att avropa arbetsmiljo- och hilsotjinster utifrén de
behov som chefen och medarbetarna formulerat. Fhv ska ha kunskaper om
K/L:s uppdrag och roll i samhillet och hur K/L fungerar.

6.8 Fortroende
Bygga upp och bibehdlla fortroende och goda relationer mellan mdnniskorna som
samarbetar

Fértroende ér en forutsittning for ett bra samarbete och en konsultativ re-
lation.

Fértroende maéste dock fortjanas och kan inte bestillas fram eller erhéllas
genom betalning. Vi menar att fértroende kan fortjinas genom gemensamt
arbete och gemensamma erfarenheter under en lingre tid.
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7. Fran avtal till samarbete i vardagen
— beskrivning av en 6nskad
samarbetsprocess mellan K/L och Fhv

Ett bra avtal som grund for ett bra samarbete

Hir nedan beskriver vi en 6nskvird samarbetsprocess som vi grundar pa dis-
kussionerna i projektet och pa tidigare erfarenheter.

Vad ir ett bra avtal? Tidigare har vi anvint en intressentmodell (se kap. 4) vid
beskrivningen av hur verksamheten kan styras i kommuner och landsting.
Nir vi hir talar om ett bra avtal innebir det att avtalet dver tiden uppfyller
onskemalen fran de olika intressenterna. Sjalvklart ska 6verenskommelsen vara
fordelaktig for kommunen/landstinget och méjliggora for féretagshalsovarden
att 6verleva och utvecklas. Den service medborgarna far av medarbetarna i K/L
ar direkt beroende av hur medarbetarna mar. Medarbetarnas motivation och
hilsa péverkas i sin tur av deras férutsittningar att géra ett bra arbete.

Vi kan hir tala om inre och yttre férutsittningar att gora ett bra arbete. Inre
forutsattningar dr t.ex. individens egna kunskaper, erfarenheter och motivation
medan yttre forutsittningar ir ledarskap, information, fysisk miljo, tid mm.

Vad ett avtal med FHV kommer att innehélla avgérs redan da férfragnings-
underlaget till en upphandling arbetas fram. Fér att utveckla ett fruktbart
och effektivt samarbete mellan K/L och FHYV sé bér férfragningsunderlaget
beakta de punkter som vi i forra kapitlet beskrev som viktiga forutsattningar
for ett framgéngsrikt samarbete.

Bra avtal bor frén dessa utgdngspunkter beréra olika omraden:

Behov
o Tydligt beskriva avsikter och férvintade resultat av samarbetet.
e Overgripande beskriva K/Ls behov av hjilp fran Fhv.

® Beskriva férvaltningarnas/motsvarande behov av hjélp fran Fhv.

Avrop

o Aligga forvaltningar/motsvarande att géra handlingsplaner som ligger till
grund for egna insatser och for avropen fran féretagshilsovarden.

® Klargora av vem och pa vilket satt Fhv:s tjanster kan avropas och anvindas.
Kan den enskilde medarbetaren "ga till foretagshilsovarden” utan att fraga
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sin chef i férvig? Vilka kan avropa arbetsmiljodtgirder? Kan skyddsombudet
bestilla?

Mal och roller

® Formulera tydliga mal om vad Fhv ska bidra med och vad K/L ska bidra
med.

® Girna utforma féretagshilsovardens uppdrag i form av projekt med tydliga
mal samt start- och stoppdatum.

® Beskriva nir olika atgirder ska gora skillnad, dvs. vilka forvintningar man
gemensamt formulerat pa hur snabbt olika insatser bér ge resultat.

e Halla isér de olika nivaernas uppdrag och vilka resultat man véntar sig pa
de olika nivéerna.

o Fortydliga roller och ansvar pé de olika nivaerna.

Samarbete och utveckling

o Strukturera samarbetet pa de olika nivderna. Ange hur ledning och uppf6lj-
ning ska gé till.

® Planera in méten mellan K/L och Fhv p olika nivier dir man i dialogform
formulerar nya uppdrag och en gemensam utveckling.

® Speciellt formulera hur man tar hand om och utvecklar nya erfarenheter
och idéer som dyker upp under avtalsperioden.

Sdkerstdllande av omsesidig information

o Sikerstilla att K/L far ta del av och kan efterfrdga relevanta informationer
och uppgifter frén Fhy, t.ex. iakttagelser frdn verksamheten och samman-
stillningar frdn olika uppdrag och utredningar inom arbetsmiljéomradet.

o Sikerstilla att Fhv far ta del av och kan efterfrga relevanta informationer
och uppgifter fran K/L, t.ex. verksamhetsplaner, medarbetarundersokningar,
sjuk- och frisknarvarostatistik, arbetsmiljéplaner mm.

o Sikerstilla att Fhv fér ta del av information om viktiga férandringar som
planeras inom K/L, t.ex. ny verksamhet, ssmmanslagningar, nedliggningar,
expansion, flytt av verksamhet och 4ndrat huvudmannaskap.

Aterforing

® Precisera sd langt det gdr vilka informationer K/L 6nskar som aterforing
fran Fhv. Niva och periodisering.

o Aterforing efter enskilda uppdrag

o Aterforing efter olika tidsperioder
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Planering och introduktion av samarbetet mellan K/L och Fhv

Nir avtalet dr undertecknat startar den nya avtalsperioden som i bésta fall 4r
fylld av mojligheter till bra resultat genom ett bra samarbete.

Tvé parallella processer startar nu. Dels en mycket handfast planering av alla
de olika aktiviteter som later sig planeras. Dels den process som efter hand
bygger upp och férdjupar fortroendet mellan chefer och medarbetare i K/L
och Fhv. Om parterna ir medvetna om de parallella processerna férséker de
att ordna planering och introduktion av samarbetet sé att deltagarna kan lira
kdnna varandra och fa kunskap om varandras kompetens och férutsittningar
att utfora sina uppdrag.

Planering och introduktion av féretagshilsovirden gors ofta med hjilp av
personalkontoret eller motsvarande inom K/L. Men det &r viktigt att ocksa
linjeledningen i form av t.ex. férvaltningschef eller verksamhetschef fran
borjan engagerar sig i samarbetet runt arbetsmiljé- och hilsofrdgor och Fhv.

Introduktionen med information om det nya avtalet planeras f6r chefer och med-
arbetare. Férutom presentation pd méten kan information meddelas via littillging-
liga broschyrer, anslag pa arbetsplatserna och sjélvklart via K/Ls interna nit.

For att fortydliga innehdllet i avtalet kan en "leveransbeskrivning” formule-
ras. En leveransbeskrivning ska innehalla "all relevant information som inte
med l4tthet gér at utldsa ur avtalet. Leveransbeskrivningen kan inte medféra
vare sig inskrinkta eller utékade befogenheter/skyldigheter f6r kommunen/
landstinget eller féretagshilsovirden som inte stdds i avtalet.” (Avsnittet om
Leveransbeskrivning finns pa www.skl.se/Fhv)

Det ir sérskit viktigt att informera om malen f6r det gemensamma arbetsmiljo-
och hilsoarbetet och hur arbetet ska bedrivas. Vilka initierar, formulerar och
foljer upp planer? Hur kopplas arbetsmiljé- och hilsoarbetet till verksamheten
och verksamhetens planering och uppféljning?

Fortsatt samarbete under avtalsperioden

Om avtalet omfattar de flesta av de punkter vi tidigare berort och introduk-
tionen av samarbetet pé olika nivéer genomforts bor marken vara beredd for
en utveckling och férdjupning av samarbetet mellan K/L och Fhv.

Den period som nu tar vid priglas av det 16pande arbetet och samarbetet i
form av planerade och mer akuta insatser frdn féretagshilsovarden. Efter-
som de akuta drendena alltid har en tendens att tringa undan de planerade
ar det speciellt viktigt att férvaltningarnas/motsvarande handlingsplaner ar
tydliga och omfattar férebyggande och hilsofrimjande aktiviteter som &r
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bestimda i tiden. T.ex. utbildning av chefer i arbetsmiljé- och hilsofrégor.
Férvaltningsledningen ansvarar for att folja upp att aktiviteterna genomfors.
Foretagshilsovirden ansvarar fér att med jamna mellanrum ge rapporter om
laget och aterféra iakttagelser av intresse.

Vid de regelbundna métena mellan K/L och Fhv pd olika nivaer bér flera fragor
avhandlas. Hir ger vi ett exempel pa en "bruttolista” av punkter. Givetvis kom-
mer det att vara olika inriktning pé olika nivier som vi tidigare diskuterat.

e Uppféljning av planerade aktiviteter inom omrédet arbetsmiljo- och
hilsa.

e Uppféljning av statistik som K/L 6nskar fran Fhy, t.ex. antal genomférda
uppdrag, sammanstillning av diagnoser for langtidssjuka mm.

e Uppfodljning av olika akuta insatser t.ex. rehabilitering, krishantering, tek-
niska mitningar.

® Planerade férandringar av verksamhet, organisation eller lokaler.

® Diskussion av och férslag till K/L:s dtgérder for att mota ovanstdende for-
dndringar.

® Ev.plan for revidering av insatser och aktiviteter frin K/L och fran Fhv eller
andra.

® Resultatet av "spaning” som Fhv har gjort och som resulterat i iakttagelser
och idéer.

® Nyheter frin FoU om arbetsmiljé och hilsa.
® Intressanta erfarenheter frn andra organisationer.

e Erfarenheter som bor féras vidare i utvecklingsprojekt.

De méten som planerats och som genomférs pa olika nivaer ska frdn bérjan
periodiseras och K/L och Fhv ska ha kommit éverens om hur de ska betalas.
K/Ls ledning méter formodligen Fhv endast en till tva ginger per &r medan
motena i Cesam och pa férvaltningsniva eller motsvarande bér kunna ske t.ex.
kvartalsvis.

Under avtalsperioden ir det viktigt att K/L:s ledning och Cesam fangar upp
signaler fran verksamheten, féretagshilsovirden med flera och féreslar forénd-
ringar. Jamf6r synpunkterna frén Stadsrevisorerna i Géteborg som hianvisades
till i inledningen.

En annan karaktidr har mdoten utan anledning som nagra foretagshilsovarder
i projektet tillimpar. Avsikten dr hir frimst att lyssna vad som 4r pa géng i
organisationen och finga upp eventuella tidiga signaler. Dessutom tjanar dessa
moten ett viktigt syfte som underlag f6r att lira kiinna varandra béttre och pa
sa viss Oka sitt 6msesidiga fortroende.
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8. Nya uppgifter for foretagshalsovarden

Regeringens onskan att fa fler sjukskrivna tillbaka i arbete bl.a. med hjilp av en
foretagshilsovard med vidgade arbetsuppgifter beskrivs i budgetpropositionen
hsten 2007. Eftersom de féreslagna férandringarna férmodligen kommer att
genomforas under de nirmaste dren kommer ocksé arbete inom K/L och Fhv
att paverkas liksom samarbetet mellan K/L och Fhv.

Hir nedan foljer forst ett komprimerat utdrag ur budgetpropositionen och
darefter véra reflektioner (i projektledningen) dver méjliga konsekvenser for
samarbetet mellan K/L och Fhv. Understrykningarna i texten nedan &r vira.

3.6.1 Utgangspunkter for att fa fler tillbaka till arbete

Jamfoért med andra lander ar sjukfranvaron fortfarande hog. Det ar darfor
angelaget att dstadkomma en aktivare sjukskrivningsprocess med tidiga
insatser for att individernas arbetsformaga i hogre utstrackning ska tas
tillvara.

Regeringen presenterar nu ett samlat atgardspaket for att fa en valfung-
erande sjukforsakring med fler vagar tillbaka till arbete.

3.6.2 Atgéarder inom sjukférsékringen for att bryta 6kat utanférskap
En rehabiliteringskedja inférs — forbéattrar sjukskrivningsprocessen och
beddémningen av arbetsformaga

Den nuvarande processen ska ersattas med en rehabiliteringskedja med
preciserade tidsgranser fér de olika momenten vid prévningen av arbetsfor-
magan och med en tydligare utgangspunkt i individens férmaga och behov.
Harigenom klargérs ocksa behovet av tidiga insatser liksom arbetsgivarens
ansvar.

Senast efter tre manaders sjukfranvaro ska provas om den forsakrade kan
utféra andra arbetsuppgifter hos arbetsgivaren an sina vanliga. Om arbets-
givaren inte kan erbjuda lampliga arbetsuppgifter och sjukfallet riskerar att
bli lAngvarigt ska kontakt etableras med Arbetsformedlingen om sjukdomen
inte &r sadan att allt arbete ar uteslutet. Darigenom ges den sjukskrivne
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mojlighet att finna andra vagar tillbaka till arbete. Senast efter sex manaders
sjukskrivning bedéms arbetsférmagan efter om den férsakrade kan utfora
nagot arbete pa arbetsmarknaden.

De bedémningskriterier som anvands inom socialférsékringen och arbets-
marknadspolitiken liksom metoder fér att bedéma funktions- och arbetsfor-
maga maste ocksa bli mer enhetliga. Sadana metoder har utvecklats i andra
lander. Regeringen kommer snarast att géra en éversyn for att dels faststélla
metoder for beddmning av arbetsférmaga/funktionsférmaga, dels tydliggora
det sjukdomsbegrepp som ska géllai sjukforsakringen. Avsikten ar att redan
under varen 2008 kunna redovisa ett forsta resultat av éversynen.

Vidareutvecklad féretagshélsovard

Socialférsakringsutredningen framholl att en vidareutvecklad foretags-
héalsovard kan medverka till att forbattra stodet till saval arbetsgivare som
sjukskrivna férvarvsarbetande. Aven kommittén som ser dver framtidens -
retagshalsovardsutbildning (S 2007:01) har diskuterat féretagshalsovardens
framtida roll. Kommittén har dérvid bl.a. pekat pa att utdver det arbetsmiljo-

arbete som nu ar grundldggande for féretagshalsovardens verksamhet kan
stodet till sjukskrivningsprocessen och rehabiliteringsarbetet utvecklas.

Foretagshalsovarden skulle t.ex. kunna ta mer aktiv del i att identifiera fall
dar tidiga insatser behdvs och bista arbetsgivare och anstallda med insatser
som behovs for att underlatta atergang i arbete. Férsakringskassan skulle
darmed fa ett forbattrat stéd i bedémningen av arbetsférmaga. Detta forut-
satter att foretagshalsovarden ocksa kan fungera som en del av samhallets
sjukvardsorganisation, vilket i sin tur kan medféra att landstingen far en
sjukvardsmassig avlastning. Sena insatser och bristande stdd fran hélso- och
sjukvarden riskerar att bidra till att sjukfallen blir langre. Det ar inte rimligt att
personer i avvaktan pa behandling férlorar méjlighet att aterfa arbetsforma-
gan. En vidareutvecklad féretagshalsovard som inkluderar sjukvardsinsatser
kan 6ka tillgangligheten och férbattra resursavvagningen mellan samhéllets
vardapparater. Vidare boér en férandrad roll for foretagshalsovarden kunna
underlatta partssamverkan kring ohalsoarbete, rehabilitering och férebyg-
gande arbete.

Tydligare ansvarsférdelning

Det ar halso- och sjukvarden, dar foretagshalsovarden utgor en viktig del,
som ska svara for de medicinska insatserna, socialtjansten for de sociala
insatserna, medan arbetsgivaren svarar for de arbetsplatsinriktade och
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arbetsférmedlingen for de arbetsmarknadsinriktade insatserna. Forsak-
ringskassan ska hanvisa och vagleda den forsakrade till sddana atgarder,
men ansvaret for att atgarderna genomférs vilar pa de ovan ndmnda ak-
torerna.

En rehabiliteringsgaranti infors — tillgangen

pa medicinsk rehabilitering forbéttras

Ett satt att stérka den enskildes stéllning i sjukskrivningsprocessen ar att
utveckla samt forstarka de insatser som utférs inom respektive verksamhet.
Regeringens avsikt ar att komplettera den nuvarande vardgarantin inom
halso- och sjukvarden med en rehabiliteringsgaranti fér evidensbaserade
medicinska rehabiliteringsinsatser i syfte att astadkomma en atergang till
arbete. Som ett forsta steg i att inféra denna garanti foreslar regeringen att
avtal om detta sluts med halso- och sjukvarden under 2008 som innebar att
hélso- och sjukvarden tillférs 6kade resurser for sddana rehabiliteringsin-
satser. Dessutom avser regeringen att ge mdjlighet till regionala satsningar
genom finansiell samordning mellan Férsakringskassan och landstingen.
Rehabiliteringsgarantin avses tréda i kraft under 2008.

Vidareutveckling av féretagshélsovarden

Regeringen avser att 6ppna méjligheten att genom foretagshalsovarden
fa en fullvardig forsta linjens kontakt med sjukvarden och att landstingen,
staten och arbetsgivarna bor sta fér kostnaden fér anstallda med godkénd
eller certifierad féretagshalsovard. Varje landsting véaljer om man vill ansluta
sig till modellen. Arbetsgivaren i samverkan med de anstallda valjer om man
vill upphandla féretagshalsovard med sjukvard. Individen valjer om han/hon
vill anlita sin féretagshalsoenhet for forsta linjens sjukvard.

Statens intresse via sjukforsakringen motiverar visst finansieringsstéd om
bl. a. viktiga uppgifter som prévning av arbetsférmaga och koordinering av
insatser kan forbattras. Koordineringen galler i forsta hand atgarder fran
sjukvard, arbetsplats och Forsakringskassa. Individen skulle darmed fa
tillgang till en personlig koordinator som genom tidiga sjukvardskontakter
val k&nner personen.

Regeringen anser att féretagshalsovarden bor vidareutvecklas enligt ovan
sa att stodet till arbetsgivare och sjukskrivna forvarvsarbetande kan starkas.
Darigenom kan primarvarden avlastas samtidigt som Forsakringskassans
arbete kan fa 6kad kvalitet och sjukskrivningsprocessen starkas.
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Det &r viktigt att vidareutvecklingen av foretagshalsovarden sker pa ett
sadant satt att en bra balans mellan det grundldggande arbetsmiljéarbetet
som féretagshalsovarden bedriver och det nytilkommande uppgifterna
skapas. Den framtida féretagshalsovarden kommer liksom dagens att bygga
pa frivillig anslutning.

Statens langsiktiga finansiella atagande kommer att betingas av behovet
av att kdpa kvalificerade arbetsférmagebeddémningar och att fa till stand
en fungerande koordinering av aktdérernas insatser i sjukskrivningsproces-
sen. De tre primara intressenterna for en utvecklad féretagshélsovard,
dvs. arbetsgivarna, landstingen och staten, maste saledes bidra till den
langsiktiga finansieringen av en utvecklad foretagshalsovard. Ramen for
statens langsiktiga finansiella atagande kommer att avgéras av kvaliteten
i de kvalificerade arbetsférmagebeddémningar och koordinerade insatser
som staten har behov av. Regeringen goér nu bedémningen att sammanta-
get 3,4 miljarder kronor bér kunna avsattas for satsningar pa en utvecklad
foretagshélsovard och inrattandet av en rehabiliteringsgaranti for medicinsk
rehabilitering i halso- och sjukvardens regi for tredrsperioden 2008-2010.

Forsakringskassan bor utifran forsakringsmedicinsk kompetens svara for

godkannande/ certifiering av foretagshalsovarden i sddana delar som kravs
for statens medverkan i finansieringen.

Denna vidareutveckling av foretagshalsovarden forutsatter enligt regeringen
att en dverenskommelse traffas mellan staten och Sveriges kommuner och
landsting. Overenskommelsen ska utformas sa att den medverkar till att
tillgodose saval statens intresse av en battre fungerande sjukforsékring som
landstingens intresse av en val fungerande priméarvard. Overenskommelsen
ska garantera konkurrens pa lika villkor mellan féretagshalsovardens pri-
marvard och annan primarvard, sa att den utdkade valfrihet i primarvarden
som regeringen avser infora inte snedvrids.

Overenskommelsen ska klargéra finansieringsprinciper och bér ocksa
innefatta att ett regionalt rad inrattas i respektive landsting for att hantera de
detaljutformningar som behdvs i respektive landstingsomrade med hansyn
till de regionala férutsattningarna. Landstinget bor ansvara for radet och i
radet bor dven Forsakringskassan och foretagshalsovardsbranschen vara
foretradda. | radet bor bl.a. diskuteras kriterier for kvalitet, regler f6r sam-
verkan, faktisk uppgiftsfordelning och hur finansieringslosningar utformas
i praktiken.

For att kvalificerad foretagshélsovard ska finnas i hela landet ocksa for
mindre féretag kommer utbudet av féretagshélsovard att behdva 6ka.
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Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att Iamna férslag till lag-
reglering som stérker patientens mojligheter att fritt valja vardgivare. For
att starka ratten till valfrinet ska utredaren aven féresla hur fri etablerings-
ratt kan inforas i primarvarden. Det kan férutses att en del av de privata
primarvardsenheter som nu i snabb takt etableras éver landet kommer
att lagga foretagshalsovard till sina tjanster. Regeringen avser ocksa att
Overvaga mojligheterna att 6ppna for att landstingsdriven primarvard efter
kvalitetscertifiering och godkannande far driva foretagshalsovard. Den fria
etableringsratten i primarvarden kommer ocksa att 6ppna for att foretags-
halsovarden kan erbjuda primarvard.

Reflektioner

Budgetpropositionen uttrycker regeringens avsikter inom detta omrade. For
att dessa avsikter ska kunna genomféras dterstar ett omfattande forhandlings-
arbete pd manga olika nivier om bl.a. ersittningar. Dessutom maéste en omfat-
tande rekryterings- och utbildningsverksamhet inom foretagshilsovérd och
landstingsdriven vard ske. Aven om frigorna ir hdgt prioriterade av regeringen
kommer forberedelserna att ta atskillig tid innan en férandring av systemet
pé bred front kan sl3 igenom.

I véra reflektioner nedan tar vi (i projektledningen) fasta pa avsikterna som de
formuleras i propositionen och inte olika stédjande eller hindrande faktorer.

L

[ och med att staten identifierar foretagshilsovirden som en viktig aktor starks
foretagshalsovirdens stillning inom arbetslivet. Férsdkringskassans godkéin-
nande / certifiering av viss verksamhet inom Fhv bidrar till detta. I ett lingre
perspektiv innebér detta att staten nu efter néstan 15 ar identifierar féretags-
hilsovérden som en viktig aktor i sjukskrivningsprocessen med uppdraget att
tidigt signalera och vidta dtgirder mot ohélsa hos enskilda anstillda.

. Forslaget som innebir att féretagshilsovirden kraftigt ska 6ka sina insatser

med bedémning av arbetsférmaga och koordinering av insatser frén sjukvard,
arbetsplats och Forsikringskassa ger mojligheter till en stor utvidgning av
det tidiga rehabiliteringsarbetet.

. Uppfattningen av vad féretagshilsovirden sysslar med — positioneringen

i det allminna medvetandet — kommer i och med den féreslagna inrikt-
ning och finansieringen av primarvard och rehabilitering att bli tydligare
medicinsk och individinriktad. I dag rader en stor osikerhet hos manga i
arbetslivet om vad féretagshilsovard egentligen sysslar med.

. Foretagshilsovirdens féreslagna inriktning pd primirvard kommer med

stor sannolikhet ocksd internt att innebéra ett kat fokus pa akut medicinsk
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verksamhet - eller annorlunda uttryckt mer fokus pa efterhjilpande insatser
pa individniva. Detta torde bli f6ljden dven om propositionen énskar att "en
bra balans” ska rdda mellan det grundldggande arbetsmiljoarbetet och "de
nytillkommande uppgifterna”.

De nya uppgifterna kan organisatoriskt placeras i en separat enhet eller
integreras i det ordinarie arbetet i en féretagshilsovard. En organisatorisk
separering skulle formodligen goéra det littare att uppehélla en balans mel-
lan férebyggande, fraimjande och efterhjélpande insatser.

Samtidigt maste man inse att den balansen inte kan férhandlas fram utan
ar ett resultat av vad kunderna — kommuner, landsting, foretag med flera — dr
beredda att kipa. Hittills har de flesta kunder i svensk féretagshilsovard 6nskat
képa medicinska och beteendevetenskapliga insatser i samband med vard
av enskilda anstéllda. Forebyggande och hilsofrimjande insatser okar ndgot
men #r fortfarande ldngt mindre efterfrdgade an rehabiliteringsinsatserna.

. Nya aktorer kommer sikert att etablera sig pd denna marknad om den fére-

slagna finansieringen genomférs. Landstingens enheter kommer ocks3 att
kunna bedriva féretagshilsovard varfér utbudet, konkurrensen och méngfal-
den kommer att 6ka. Det torde 6ka prispressen pé den nuvarande féretags-
hilsovarden vilket formodligen kommer att ytterligare minska efterfrigan
av férebyggande och hilsofrimjande insatser med en rimlig ersittning.

. Pa vigen att uppna regeringens intentioner maste manga val géras, forhand-

lingar genomféras och dverenskommelser slutas.
- P4 samhaillsnivd méste samarbetsformer och finansiering klaras ut.

- P43 landstingsnivé fattas beslut om man i de olika landstingen 6nskar
delta.

- Arbetsgivare och anstéllda behover ta stéllning till om de 6nskar handla
upp en certifierad féretagshilsovird som sysslar med primirvard.

- Individen kan i sista ledet vilja att g till sin foretagshalsovard eller till
sin vardcentral.

Denna mangfald av méjliga beslut innebir att 16sningarna kan komma att
variera mycket mellan olika l4n och framfor allt mellan olika arbetsplatser.
Detta kan naturligtvis delvis hanteras av parterna med olika slags bransch-
overenskommelser.

Stora variationer kommer att minska den samlade styrkan i regeringens
forslag men variationerna ger samtidigt intressanta mojligheter till ldrande
utifran olika l6sningar.
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Onskvirt vore att en férandring av denna storlek 16pande utvirderades ocksa

i frdga om de konsekvenser den kommer att medféra for samarbetet mellan
K/L och Fhw.
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Bilaga 2

Foretagshalsovarden ur ett samhallsperspektiv

I foreskriften om ett systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:01, utvecklas
bilden av nir och hur féretagshilsovard ska anlitas och vad féretagshilsovard
kan forvintas utféra. Inledningen av §12 visar avsikten med att anvinda fore-
tagshilsovarden "nir kompetensen inte riacker till..”.

Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2001:01

Foretagshalsovdrd

12 § Nar kompetensen inom den egna verksamheten inte ricker for det
systematiska arbetsmiljbarbetet eller f6r arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita foretagshilsovard eller motsvarande
sakkunnig hjilp utifrén.

Nir foretagshilsovéard eller motsvarande sakkunnig hjélp anlitas skall den
vara av tillricklig omfattning samt ha tillricklig kompetens och tillrickliga
resurser for detta arbete. Dessutom skall kraven i bilaga 2 uppfyllas.

Bilaga 2
Foretagshdlsovdrd eller motsvarande sakkunnig hjilp utifrdn enligt 12 §

Arbetsgivaren skall se till att den féretagshilsovérd eller motsvarande sak-
kunniga hjalp utifrdn som anlitas enligt 12 §

o fir information om de faktorer som paverkar eller misstinks paverka ar-
betstagarnas hilsa och sikerhet samt

® har tillgéng till information om
- aktuella arbetsmiljorisker,
- férebyggande atgirder och

- de dtgirder som vidtagits fér att utse, utbilda och utrusta de arbetstagare
som behovs for att genomfora férsta hjilpen, brandbekdmpning och
utrymning.

Informationen skall gilla bide verksamheten i stort och varje enskild arbets-
plats eller varje enskilt arbete.

[ kommentarerna till §12 utvecklas foretagshilsovardens dtagande. Dessutom péatalas
att bade arbetsgivare och arbetstagare ska kunna utnyttja féretagshilsovarden.
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Foretagshalsovdird
Kommentarer till 12 § “Inneborden av foretagshdlsovdrd

Hilsan kan paverkas av en rad olika, ibland samverkande faktorer i arbets-
miljon. Aven individuella faktorer har betydelse for halsan.

Enligt 3 kap.2 b § arbetsmiljélagen avses med foretagshilsovard en obero-
ende expertresurs inom omradena arbetsmilj6 och rehabilitering. Den skall
ha kompetens att identifiera och beskriva sambanden mellan arbetsmiljo,
organisation, produktivitet och hilsa. Inom féretagshilsovirden behovs
dérfor breda kunskaper i till exempel arbetsorganisation, beteendevetenskap,
ergonomi, medicin, rehabilitering och teknik.

Féretagshilsovard kan upphandlas utifrén eller ordnas som en sjalvstindig
del av foretagets verksamhet. Det dr viktigt att den r partsneutral. Det ir
angeliget att arbetstagarna och skyddsombuden far mojlighet att medverka
vid upphandling av foretagshilsovard liksom vid beslut om uppdragets
utformning och genomférande. Frigor om féretagshilsovard tas upp i
skyddskommittén.

Anlitande av féoretagshdlsovird

Féretagshilsovarden skall kunna utnyttjas av bide arbetsgivare och arbets-
tagare. Det dr lampligt att den anlitas som en sammanhéllen resurs och
inte enbart till enstaka tjinster. Ddrmed sikras kontinuitet och en allsidig
bedémning av arbetsmiljéférhéllandena.

Féretagshilsovardens expertkunskap dr ofta nédvindig badde nir det giller
att unders6ka och bedéma de fysiska och psykiska riskerna och nir det giller
att foresla atgirder och medverka vid genomférandet.

Féretagshilsovarden dr ocksa en viktig resurs nir rehabiliteringsutredningar
skall goras och vid arbetsanpassningsatgirder for enskilda arbetstagare och
grupper av anstillda. Det giller till exempel nir det finns arbetstagare som ir
sirskilt kansliga for risker i den aktuella arbetsmiljon. Om det finns sérskilda
arbetsmiljéproblem kan det ibland vara dandamaélsenligt att arbetsgivaren
ansluter sig till en féretagshilsovird med speciell branschkompetens. Det
kan ibland finnas behov av resurser som inte finns inom féretagshilsovarden.
I dessa situationer kan arbetsgivaren behéva anlita annan sakkunnig hjilp.

Det ar viktigt att arbetsgivaren samverkar med f6éretagshélsovarden. Arbets-
givaren har dock alltid kvar sitt ansvar for arbetsmiljon.”

Kraven i bilaga 2 (AFS 2001:1) 4r en &verféring av artiklar i direktiv 89/391/
EEG.
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Bilaga 3

Forutsattningar for ett bra samarbete

Organisatoriska forutsdttningar

Tydliga avsikter med samarbetet
Overenskommelse om att samarbeta. Det 4r mer 4n att endast leverera tjénster

Visioner och mal
Tydliga resultat, mal - vad och nir - for verksamheten. Uppdragsdialoger

Struktur och samordning
Formulerade riktlinjer, rutiner, arbetsmetoder, roller och ansvarsomréden pa
olika nivéer, méten under perioden

Ledarskap
Underldtta kommunikation, hantera konflikter, bygga fértroende, underlétta
arbetet mot maluppfyllelse

Organisationskultur
Se och respektera olikheterna. Skapa ett samarbete som stdder gemensamt
larande. En konsultativ relation

Resurser
Tydliga regler och ramar fér tilldelning av resurser. Konstans 6ver tiden

Individuella forutsdtiningar

Kompetens och erfarenheter
Synliggéra kompetens och erfarenheter sd att de kan tas till vara pa ett ef-
fektivt satt

Fortroende
Bygga upp och bibehélla fértroende och goda relationer mellan ménniskorna
som samarbetar

Citerat ur Susanne Carlson & Julia Jader, Mdjligheter och hinder for samarbete
mellan kommun och landsting. SKL, 2006
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Utveckling genom samarbete!

Om langsiktigt samarbete mellan
kommuner/landsting och foretagshdlsovird

Utifrén verksamheten ska foretagshilsovirden bidra till att siker-
stilla goda arbetsférhéllanden och att 6ka hilsan. Utveckling
genom samarbete! fokuserar pa att férbattra det 16pande sam-
arbetet mellan organisationen och féretagshilsovard. Vilka
ambitioner har kommunen/landstinget med sitt samarbete med
foretagshilsovarden? Hur nirarelation énskar kommunen/lands-
tinget ha med sin féretagshilsovird? Kommuner och landsting
med inbyggd och extern féretagshilsovard har bidragit till rap-
porten med sina erfarenheter.

Oftast vill kommunen/landstinget och féretagshilsovarden ska-
pa en langsiktig relation dir de tillsammans arbetar sig fram till
en plan pa vad som ir bist att géra. Alla parter vill utveckla ett
samarbete som omfattar mer #n leverans av enstaka tjinster.
Kommuner och landsting som medverkat menar att den l6pande
styrningen av féretagshilsovard kan bli bittre genom bra plane-
ring som f6ljs upp med dterkommande méten pa olika nivéer.

Rapporten vinder sig till ledningsgrupper, samverkansgrupper
och féretagshilsovard.

Trycksaker frdn Sveriges Kommuner och Landsting
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