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Forord

Anvandbarhet ar en framgangsfaktor for att lyckas vid inférandet av nya
tjanster, ny teknik eller IT-system. Denna végledning &r ett resultat av arbete
inom ramen for SKR:s Bestéllarndtverk Framtidens samhalle och
Vaélfardsteknik 2019-2021. Syftet med végledning ar att vara ett konkret stdd
for hur krav pa anvandbarhet kan fangas, formulera och utvarderas vid
upphandling av loT-tjanster, system, produkter, valfardsteknik eller
verksamhetssystem.

Malgruppen for vagledningen ar kommuner och regioner som behover stéd
kring anvandbarhetsarbete vid upphandlingar. Delar av vagledningen é&r tidigare
publicerad i Upphandling av vélfardsteknik 3.0. Guiden &r en del i Vagledning
for 1oT-tjanster — fran behov till realisering som ar publicerad pa www.skr.se.

Exempel ar hamtade fran socialtjansten men arbetsmodellen for att sékra
anvandbarhet ar generisk. Den kan anvéndas for andra digital tjanster och
system i kommunen eller regionen. Férhoppningen dr att den kommer till nytta
och att anvandare av kommande loT-system blir ndjda.
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Inledning

Anvandbarhet &r en kritisk del i hur vél ett system fungerar i verksamheten och
hur vél det mottas av anvandarna. Det ar viktigt att forsta anvandarnas behov
givet verksamhetens kontext for att kunna vélja rétt bland produkter och
leverantorer. | den hér vagledningen har vi valt att kalla produkter/ tjanster/
system/ vélfardsteknik for loT-system.

Ett system som fungerar bra i ett visst sammanhang och i en viss organisation
kanske inte alls &r [&mpligt for en annan organisation eller ett ssmmanhang som
vid forsta anblick kan uppfattas som likartat. Ett néra samspel med verksam-
heten, som ska anvanda loT-systemet, ar darfor sarskilt viktigt med avseende pa
anvandbarhet. For att skapa sa goda forutsattningar som mojligt for att det nya
loT-systemet ska tas emot och fungera vél i verksamheten krdvs att man har
med anvandbarhetsperspektivet under hela processen. Detta kraver att
anvandare involveras och ett fokuserat arbete kring anvandbarhet bor inledas i
ett tidigt stadium.

For att sakra anvandbarheten i det nya loT-systemet rekommenderas féljande
process: Kartlagg behov, beskriv malgrupperna, skriv framtidsscenarier,
identifiera krav och utvardera.

Figur 1. Process for att sdkra anvandbarhet
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Processen for att sakra anvandbarhet beskrivs i detta dokument, men
sammanfattningsvis handlar det om att tidigt identifiera malgrupperna och
kartlagga deras behov och darefter beskriva malgrupperna med hjalp av
metoden personas. Nar malgrupperna ar identifierade och beskrivna ar det dags
att beskriva hur man vill att malgruppernas framtid ska se ut nar loT-systemet ar
infort. Utifran dessa scenarion identifierar man krav som stélls i upphandlingen/
utvecklingsprocessen. Kraven anvands sedan som utgangspunkt for den
utvérdering som gors for att avgora vilken leverantdrs 16sning som ar bast
lampad ur anvéndarperspektivet.

Paborja planering av anvandbarhetsarbetet i ett tidigt skede da flera av stegen
kraver att anvandare involveras. Bade i borjan och i slutet av processen ar det
avgorande for resultatet att ratt anvandare kommer till tals. Anvandarna bor
alltid representeras av faktiska anvandare och inte av t.ex. en chef eller annan
person som tros kdnna malgruppen vél. Att prata med chefen ar inte likvardigt
med att prata med den person som utfér det faktiska arbetet.

Anvanda persona

Ett vanligt satt att beskriva en malgrupp ar att anvanda sig av en modell som
kallas persona. En persona baseras pa flera individers berattelser och upp-
levelser och skapas for att ge tydlighet och forstaelse for anvandarens behov
och utmaningar. Flera personas kan anvandas for att fanga upp olikheter. Varje
anvandartyp representeras av en persona som beskriver mal, tankemanster,
sammanhang och miljo, fardigheter, problem och frustrationer och for mal-
gruppen typiska handlingar som kan vara av intresse for att kunna forsta och
verifiera anvéndarnas behov och beteendemdnster.

Det ar viktigt att varje persona ar distinkt och tydlig sa att det framgar vilken
malgrupp den beskriver. Det kan vara bra att skriva persona pa ett personligt
satt sa att den kan séttas in i ett tydligt sammanhang. Man bor halla ned
méngden information som inte direkt paverkar anvandandet av 1oT-systemet till
ett minimum. Man bor ha med foto och ett namn och grundl&ggande, fiktiv och
demografisk information som &r relevant, till exempel alder, yrke, utbildning,
ort, familjesituation eller datorvana.

De viktigaste delarna i en persona ar de som beskriver situation och beteende,
mal, effekter och problem.
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Steg 1. Ta fram personas for de olika anvandarna som ni har
identifierat

Situation och beteende. Beskriv den situation déar anvandaren kommer i
kontakt med produkten samt vilket férhallningssatt denne har. Beskriv dven
varfor den tankta produkten &r viktig for anvandaren.

Mal. Beskriv vad anvéandaren forsoker uppna eller utfora med hjélp av
produkten eller tjansten. Det finns tre typer av mal som ar sérskilt intressanta att
beskriva — funktionella, sociala och personliga/kdnsloméssiga:

« Funktionella mal ar ofta specifika uppgifter som utfors i syfte att na ett
givet resultat, t.ex. signera en journalanteckning, klippa graset eller skicka
in sin deklaration.

« Sociala mal beskriver hur anvandaren vill bli sedd av andra, t.ex. framsta
som ordningsam och kompetent pa sitt jobb.

« Personliga/kansloméssiga mal beskriver hur anvandaren soker ett givet
kanslotillstand, t.ex. vill kdnna anstéllningstrygghet, slippa oroa sig over att
ha missat nagonting viktigt som skulle utforas och kunna se att systemet
fungerar.

Att betrakta malgruppen och dess mal utifran dessa tre perspektiv 6kar chansen
att skapa en sa heltackande forstaelse som majligt. En forstaelse som sedan
ligger till grund for en kravstéllning och ett utvarderingsunderlag som saker-
stéller att man upphandlar en produkt med god anvéandbarhet.

Effekter beskriver de positiva utfall som anvandande av 10T-system ska leda
till. Det finns ett antal olika typer av effekter som &r viktiga att definiera for att
hitta rétt loT-system — krav, forvantade effekter, dnskvarda effekter och
ovantade effekter.

e Krav ar effekter som systemanvandandet maste leda till for att 10T- system
ska fungera for anvandaren.

o Forvantade effekter ar effekter som anvéandaren forvéntar sig av ett 10T-
system, dven om det gar att anvanda utan dessa.

e Onskvirda effekter ar lite mer an vad man kan forvanta sig av 10T- system
men som anvandaren garna skulle vilja ha om det ar mojligt. Onskvarda
effekter kan anvandas som ett matt pa mervarden for att differentiera
I6sningar fran varandra.
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e Ovantade effekter beskriver sadant som ar bortom anvandarens forvantan
och dnskan, saker som denne kanske inte sjalv kan sétta ord pd men som
gor att ett loT-system skiljer sig fran mangden.

e Ovantade effekter kan t.ex. komma fran verksamhetsutvecklarens
perspektiv, exempelvis om en malgrupp gor ndgonting som en annan
malgrupp har nytta av utan att det for den sakens skull ar uppenbart for
personerna sjalva.

Problem beskriver vad som irriterar anvandaren fore, under och efter att denne
forsoker uppna ett mal eller utfora en uppgift. Det kan rora sig om vanliga
oonskade utfall, hinder eller risker.

o Odnskade utfall kan t.ex. vara funktionella — loT-systemet ar inte praktiskt
anvandbart, emotionella — jag mar daligt av att behéva gora detta” eller
komma som en bieffekt av en handling — det &r irriterande att jag ska
behova logga in i loT-systemet igen bara for att gora X, varfor kommer det
inte ihdg mig!?”.

« Hinder handlar som sadant som hindrar eller bromsar anvandaren fran att
na sina mal t.ex. att nagonting tar langre tid an man har tid med eller kostar
mer &4n man har rad med.

« Risker ar saker som anvéandaren uppfattar kan ga fel och som i sa fall far
negativa konsekvenser t.ex. ’jag tors inte signera anteckningen for jag vet
inte om jag kan andra den sen, om det blir fel sa framstar jag som
inkompetent”.

Nagra rekommendationer

» Persona ér en bra metod for att tidigt i behovskartlaggningen verifiera att
man fangat in de viktigaste behoven. Detta gors enklast genom att
presentera portrattet for representanter fran malgruppen for att stamma av
att de kanner igen sig i beskrivningen.

« Undvik att forsoka tacka manga olika malgrupper med ett och samma
portratt. Det leder till att anvandbarheten blir svar att utvardera och till att
man tappar precision i sin analys.

« Se mal, effekter och problembeskrivningar som olika perspektiv att
analysera anvandandet utifran. Kanns nagot krystat, hoppa éver det men ge
alla perspektiv en chans. Det ar ofta i dessa detaljer som skillnaden mellan
en bra och dalig upplevelse sitter.
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o Det ar viktigt att fanga upp hur manga som har ett visst behov och hur stor
nytta som bedéms uppsta fér dem om det hanteras. Ibland kravs ett val
mellan nagot som skapar mycket stor nytta for nagra fa eller nagot som
skapar en mer mattlig nytta for manga. | ett sadant fall kan det vara viktigt
att involvera styrgruppen eller i vissa fall politikerna i vagvalet.

Exempel pa persona

Observera att detta &r en fiktiv persona vars enda syfte ar att illustrera hur man
kan beskriva en anvandare inom malgruppen i denna form.

Personligt

Namn: Johanna Aronsson
Alder: 44 ar

Yrke: Bistandshandlaggare

Utbildning: Socionom

Situation
Johanna jobbar vid en av socialtjanstens mottagningar i Linkdping.
Hon jobbar med samtal och sétter stort varde pa det personliga métet med sina brukare.

Johanna har god datorvana men irriterar sig pa krangliga system och blir stressad "nar
tekniska prylar kommer i vagen for det som ar viktigt”.

Mal
e Johanna drivs av att hjalpa utsatta manniskor, hon vill verka for att alla ska fa den

hjalp de har ratt till.

e  Rattvisa ar viktigt, Johanna ar man om att de resurser som finns fordelas pa ett
korrekt satt.

e Hon vill kanna att hon har kontroll pa sin arbetssituation, bade gallande detaljer i
arenden och 6vergripande sa att ingen faller mellan stolarna.

Effekt

e Johanna vill ha koll pa vad som hander pa mottagningen och vad hon férvantas
gora.

e Hon vill att hennes brukare ska fa fortroende for henne och lita pa att de blir korrekt
bemotta.

e Hon forvantar sig att systemen hon anvander ska ge henne stéd och guidning.

e Johanna efterstravar en kansla av kontroll, att hon har koll pa laget och kan planera
sin tid p& ett for brukarna bra satt.
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Farhagor / Problem

e Johanna ar radd att hon ska blanda ihop brukarna eller minnas fel.

e Johanna tycker att det &r svart att saga ifran nar hon har manga arenden, vill
absolut inte framsta som lat.

e  Hon upplever att hon séllan hinner ge brukarna s& mycket tid som de behdéver.

Steg 2. Skriv framtidsscenarion

Kraven pa loT-system ska vara anpassade saval efter de anvandare som &r
tilltankta malgrupper som de uppgifter som ska losas. Dessa bada ska identi-
fieras och beskrivas for att underlatta utvardering av lamplighet hos olika
I6sningskandidater. For att identifiera krav pa ett IoT-system ar det viktigt att
klargora vilka scenarion det ska fungera inom, dérfor kartlaggs dessa i
framtidsscenarion.

En grund for ett lyckat loT-system &r att man hittar och utvérderar produkter
som moter verksamhetens och anvandarnas framtida mal och forvantningar. Ett
sétt att forsta och beskriva framtiden ar att skriva framtidsscenarion. Ett
framtidsscenario beskriver hur en given persona anvénder en produkt for att
fylla sina behov. Scenariot beskriver en dnskad framtid baserat pa antaganden
om denna persona i givna kontexter/sammanhang. Scenarion kan anvéandas bade
i syfte att kartldgga en kravbild och for att sakerstalla att en produkt tacker alla
behov anvéandarna har av den.

Scenario innebar en beskrivning i text av en anvandares interaktion med ett
framtida loT-system, men framfor allt hur systemet fungerar i den organisation
som ska anvanda det. Varje scenario behandlar en specifik situation och
beskriver all interaktion mellan berérd anvandare och systemet fran borjan till
slut. Vissa scenarion bor bearbetas utifran flera olika anvandare i portratteringen
da deras forutsattningar kan variera. Scenariot beskriver bade anvandarens och
systemets handlingar, sasom de uppfattas av anvandaren men utelamnar handel-
ser som denne inte kan uppfatta. Ett bra scenario forklarar d&ven anvandarens
motiv for sina handlingar och tydliggor vilka effekter som uppnas genom
systemets beteende. P4 sa satt &r scenarion ett viktigt verktyg for att realisera
vdrdet av personas. Ett portrétt utan scenario &r som en karaktér i en beréttelse
utan handling.
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Nagra rekommendationer

« Fokusera pa vad som behover goras, inte nddvandigtvis exakt hur i detta
steg.

« Utgangspunkt i anvandarnas vardag ar bra, men vaga ocksa se nya
mojligheter i framtiden.

o Forankra scenarion med andra inom organisationen.

Exempel pa framtidsscenario

Observera att detta &r ett fiktivt scenario vars enda syfte ar att illustrera hur man
kan beskriva en kravbild med hjélp av text.

Teamet har precis avslutat sitt veckométe dar nya arenden fordelas mellan
gruppens medarbetare. Johanna har redan sedan tidigare manga arenden men
trycket pa gruppen ar hogt sa pa motet kande hon sig tvingad att ta pa sig
ytterligare tva brukare.

Vél tillbaka vid sitt skrivbord efter métet Gppnar Johanna systemets arendevy
och filtrerar fram sina arenden for att fa en dverblick Gver sin totala arbets-
belastning. Hon ser att hon har tre moten inbokade idag. Hon kollar sin telefon
och ser att hon fatt ett meddelande fran brukare ”AB” som meddelar att denne
vill boka om dagens mdéte till en tid senare i veckan.

Johanna gér tillbaka till systemet och ppnar journalen for ”AB”. Dar kan hon
se hur manga samtal de haft och de anteckningar hon gjort kopplat till motena.
Hon tittar &ven pa hur resterande veckas bokningar ser ut och bokar en ny tid at
7’AB7"

Nér hon ar klar &r det dags att ta fram de tva nya brukarna hon blev tilldelad
under morgonen. Hon soker efter deras journaler for att se om de varit i kontakt
med mottagningen tidigare och ser att den ena dr en helt ny brukare. Hon ringer
brukaren och de kommer gemensamt 6verens om en tid som passar for ett forsta
samtal. Hon repeterar processen for brukare nummer 2.

Nu &r det dags for dagens forsta mote. Hon kontrollerar systemet for att se vem
det &r och fraschar upp minnet genom att lasa igenom de senaste journal-
anteckningarna. Det mesta minns hon utan att 14sa, men det &r en trygg rutin att
lasa pa i forvag for att inte blanda ihop nagot. Det ar ett satt for Johanna att
skapa fokus och riktning.
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Steg 3. Identifiera krav med hjalp av framtidsscenario

De scenarion som tidigare skrivits for att beskriva framtiden (se avsnitt om
framtidsscenarion) ar ett bra verktyg for att identifiera krav pa saval funktion
som information. Kraven och deras relation till scenariobeskrivningen &r det
underlag som senare anvands for att utvérdera anvandbarheten i det loT-system
som ska inféras. Tankvart ar att kraven handlar om hur loT-system kan hjéalpa
verksamheten eller brukaren att na sina mal och 6nskade effekter av
anvandandet. De ska alltsa svara pa fragan VAD ska uppnas eller goras, inte
HUR.

Ett effektivt satt att definiera krav utifran scenarion &r att skriva scenariot i en
tabell. Den I6pande texten skrivs i en kolumn och de krav som identifieras i
textstycket skrivs in i kolumnen bredvid. Kraven bor beskriva funktioner,
informationsméangder och kvaliteter som krdvs for att utfora momentet i
scenariot pa ett tillfredsstallande satt. Ga igenom scenariona noga och fundera
over vad som behover ske i produkten eller i tjansten for att na malen. Det kan
rora sig om underliggande krav som inte &r explicita i texten, t.ex. indikationer
pa krav gallande svarstider som upptacks nar man satter in loT-systemet i ett
sammanhang. Det &r darfor viktigt att man &r ytterst noggrann nér man identi-
fierar kraven. En grundregel att utga ifran dr att verben i scenariot ofta indikerar
funktioner och substantiven beskriver ofta objekt som kan behdva hanteras av
anvéndaren, t.ex. information som dr viktig for att kunna fatta beslut om vilken
funktion man som anvéndare ska utfora.

Né&r man ar fardig med detta moment har man en sekvens eller serie moment av
krav som behdver uppfyllas i ratt ordning for att I6sningen ska vara anvandbar.

Nagra rekommendationer

e Tahjalp av andra, till exempel en referensgrupp for att fylla pa kravlistan.
e Utforma kraven efter anvéndarens behov, inte nuvarande systems
begrénsningar och fléden.
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Exempel pa hur krav kan identifieras med framtidsscenario
Nedan foljer en tabell dar krav identifierats baserat pa det scenario som

skapades tidigare i processen.

Tabell 1. Identifiering av krav utifran scenario

motet 6ppnar Johanna systemets
arendevy och filtrerar fram sina
arenden for att f4 en 6verblick 6ver sin
totala arbetsbelastning. Hon ser att
hon har tre samtal inbokade idag.

Filtrera drenden pa ansvarig
personal

Se arenden som har méten
kopplade till dagens datum

Scenariotext Krav Kommentar

Teamet har precis avslutat sitt - Stycket innehéller inte nagra
veckomodte déar nya arenden fordelas krav som stalls p& systemet av
mellan gruppens medarbetare. Johanna, daremot ger stycket
Johanna har redan sedan tidigare en fingervisning om att det finns
manga arenden men trycket pa fler anvandargrupper som
gruppen &r hogt sa pa motet kande staller krav pa systemet —

hon sig tvingad att ta pa sig ytterligare arendefordelning.

tva brukare.

Val tillbaka vid sitt skrivbord efter Se arenden P& informationskravet se

arenden skulle man aven kunna
lagga till vilken information om
arendet som ar intressant att se
i just den aktuella situationen.

Hon kollar sin telefon och ser att hon
fatt ett meddelande fran brukaren
"AB” som meddelar att denne vill boka
om dagens méte till en tid senare i
veckan.

Hitta mote for specifik brukare

Se samtalsbokningar for viss
tidsperiod (dag, vecka, manad)

Tidsperiod specificeras som
gallande dag, vecka eller
manad.

Johanna gar tillbaka till systemet och
Oppnar journalen fér “AB”. Dar kan
hon se hur manga samtal de haft och
de anteckningar hon gjort kopplat till
samtalen. Hon tittar &ven pa hur
resterande veckas bokningar ser ut
och bokar en ny tid at "AB”.

Oppna journal for specificerad
brukare

Se samtalslogg for specificerad
brukare

Lasa journalanteckningar for
specificerad brukare

Se samtliga samtalsbokningar for
inloggad anvéndare

Omboka tid for specificerad
brukare

Sékra anvandbarhet i upphandling av loT-system

13




Scenariotext

Krav

Kommentar

Nar hon ar klar med det &r det dags
att ta fram de tva nya brukare hon
blev tilldelad under morgonen. Hon
soker efter deras journaler for att se
om de varit i kontakt med mottag-
ningen tidigare och ser att den ena ar
en helt ny brukare. Hon ringer
brukaren och de kommer gemensamt
Overens om en tid som passar for ett
forsta samtal. Hon repeterar
processen for brukare nummer 2.

Se inloggad anvandares samtliga
arenden

Filtrera fram nya arenden

Oppna journal for specificerad
brukare

Se besdkshistorik for specificerad
brukare

Lasa kontaktuppgifter pa
specificerad brukare

Se samtliga samtalsbokningar for
inloggad anvandare

Skapa ny bokning fér specificerad
brukare

Detta steg &r potentiellt en
repetitiv arbetsuppgift. Till
exempel om anvandaren skulle
ha som huvuduppgift att boka in
mdéten med en lang lista av
brukare. | sddana fall &r det bra
att &ven ha med repetitivitet i
scenariot sa att man inte missar
att utvardera hur latt det &r att
upprepa processen manga
ganger i foljd. Det kan vara sa
att processen for att géra EN
bokning &r smidig, men att det
ar krangligt att boka in manga
olika patienter eller en lang
serie besok fér en och samma
patient.

| detta scenario for var
anvandare beddms upprep-
ningen inte vara viktig utan det
racker att utvardera en iteration.

Nu ar det dags for dagens forsta
samtal. Hon kontrollerar systemet for
att se vem det ar och fréaschar upp
minnet genom att lasa igenom de
senaste journalanteckningarna. Det
mesta minns hon utan att lasa, men
det &r en trygg rutin att Iasa pa i
forvag for att inte blanda ihop nagot.
Det ar ett satt for Johanna att skapa
fokus och riktning.

Se samtliga samtalsbokningar for
inloggad anvéndare

Hitta nasta brukare
Oppna journalen for nasta brukare

Se samtalslogg for specificerad
brukare

Scenariots sista stycke knyter
an till de farhagor Johanna har
(beskrivna i portratteringen av
anvandaren) — att av misstag
blanda ihop brukare och stélla
fel fragor, i varsta fall avsléja
nagonting som en annan
brukare sagt.

Sékra anvandbarhet i upphandling av l0T-system
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Utvardera anvandbarhet

Att utvardera anvandbarhet i en upphandlings- eller utvecklingsprocess innebar
en storre mojlighet att 1oT-systemet uppfyller anvandarens forvantningar pa vad
denne vill ha och att det faktiskt kan anvandas pa ett smidigt satt. Hur mycket
utvardering av anvandbarhet ska paverka utvarderingsresultatet beror pa hur
organisationen viktar de olika kriterierna.

Bilden nedan beskriver 6vergripande de byggklossar som gar i varandra nar
man ska utvardera anvéndbarhet.

1. Anvandning, anvéndarna tycker att loT-system hjélper dem och skapar
nytta i arbetet och de r tillfreds med hur det fungerar.

2. Granssnittsdesign ar ett loT-system byggt efter vedertagna riktlinjer for
granssnittsdesign sa att anvandaren kanner igen sig, en viktig pusselbit for
att anvandaren ska kénna tillfredsstéllelse. Detta beskrivs langre ned i
avsnittet utvardering granssnittsdesign.

3. Utvecklingsprocessen &r viktig sa att organisationer inte koper ett system
dar t.ex. varje forandring kostar pengar. Det ska finnas krav pa anvéandar-
centrerad utveckling i kravspecifikationen vid upphandling av loT-system.
Avgransning: Utveckling berérs inte i detta dokument.

Figur 2. Byggklossar vid utvardering av anvandbarhet

Anvandning

Hur vél anvéndarna kan uppna malen
med anvandandet och hur néjda de ér.
Mats genom scenariobaserad utvard-
ering och System Usability Scale (SUS).

@ Granssnittsdesign
Hur val uppfyller produkten veder-

tagna riktlinjer for gréanssnittsdesign.
Utvarderas med hjalp av heuristiker.

@ Utvecklingsprocess
De aktiviteter som utfors under

leverantorens utvecklingsprocess.

Krav pa anvandarcentrerad utvecklings-
process stalls i kravspecifikationen.
Leverantoren beskriver roller, aktiviterer
och leverabler i sin process.
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Anvandning 1

Det finns en 1SO-standard som definierar anvandbarhet. Det ar den standarden
som ligger till grund fér denna metod.

”Den grad i vilken specifika anvandare kan anvanda en produkt for att uppna ett
specifikt mal pa ett andamalsenligt, effektivt och for anvandaren tillfreds-
stdllande sitt i ett givet sammanhang”. Anvéndbarhet enl. 1SO 9241:11(1998)

Tabell 2. Utvardering av anvandning, exempel fran Usify

Aspekt Definition Utvarderingsmetod

Andamalsenlighet | Hur noggrant och fullstandigt uppnar Scenariobaserad
anvandarna givna mal/uppgifter utvardering

Effektivitet Hur mycket tid/hur manga Scenariobaserad
interaktioner/hur stor kostnad/hur utvardering

mycket av annan resurs gar at for att
uppna andamalsenlighet

Tillfredsstéllelse Hur upplever anvandaren System Usability Scale
produkten/tjansten — franvaro av (SUSs)

obehag samt positiva attityder och
ké&nslor — vid anvandning av en

produkt/tjanst
Givet De verksamhetsmassiga Viktiga att ha med nér
sammanhang forutsattningar som produkten/tjansten | man beskriver den

ska implementeras i: verksamhetsmal, | 6nskade framtiden.
processer, verksamhetskrav etc.
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Utvardera anvandbarhet

Man kan vilja olika angreppssétt for genomfdérandet av anvéndbarhets-
utvarderingen. Antingen anvander man sig av:

« representanter fran malgrupperna som far delta i en produktdemonstration
dar leverantdren ombeds demonstrera de floden man vill utvéardera.

« representanter fran malgruppen, anvandare som far testa och utvérdera
produkten.

Checklista utvardera anvandbarhet

Identifiera malgrupper

Identifiera omraden/teman

Skriv scenarier for varje omrade

Bryt ner scenarier i moment/steg

Skriv testfall — serier av moment for specifik malgrupp
Vikta testfallen efter relevans/viktighet

Skriv instruktioner till leverantdren som beskriver hur ni vill att testfallen
ska redovisas

Skriv instruktioner till observatdrer som beskriver hur testfallen ska utféras
. Skapa testprotokoll for alla testfall
10. Skapa formular for System Usability Scale (SUS)

11. Provkor upplagget pa existerande system och delmangd av tilltankta
observatorer

No g~ E

Produktdemonstrationer

Vid produktdemonstration gors utvardering av scenarier, utifran aspekter som
andamalsenlighet och effektivitet.

Det kan ofta vara praktiskt att genomfora en observation vid produktdemonstra-
tioner. Vid observationen foljer utvarderaren en leverantdr som visar hur man
uppfyller ett behov med hjélp av produkten. Under och efter demonstrationen
dokumenteras bedémningen med hjélp av ett utvarderingsprotokoll och System
Usability Scale (SUS).
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Arbetsflodet blir da enligt nedanstaende figur:

Figur 3. Arbetsflode

Leverantor

Demonstrerar

Systemet

t

Observerar utférandet

|
@)
&

Observator

A
SuUS \ Utvirderings-
protokoll

Resultat

Ett sammanriknat matt pa systemets
uppmatta anvandbarhet

Det ar tva utvarderingar som ger ett resultat gallande anvandbarhet.

e Scenariobaserad utvardering.
e Beddmning enligt System Usability Scale SUS

Det &r viktigt att man har flera observatérer som deltar i produktdemonstra-
tionen och att dessa grupperas efter malgrupp. Ju fler deltagare fran malgruppen
man kan involvera i utvérderingen, desto battre blir resultatet. Om observatéren
inte ingar i malgruppen &r risken stor att resultatet av utvéarderingen inte ater-
speglar produktens faktiska anvandbarhet for den tankta malgruppen.
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Anvandningstest

Vid ett anvandningstest far ett urval av malgruppens anvandare prova de olika
leverant6rernas produkter och utvérdera deras anvéndbarhet. Denna metod
fungerar bast om anvandarna redan &r bekanta med den typ av produkt som
testas, eller om det &r viktigt att utvardera det forsta intrycket av en produkt.
Risken ar uppenbar att man annars fastnar pa& moment som &r annorlunda &n vad
man ar van vid men som skulle kannas helt normala efter ndgon veckas
anvéndande.

Figur 4. Anvandningstest

@{:}
&
/o
Systemet

I

Anvander

!

o
o

Anvandare

= B

protokoll
Resultat

Anvanda scenario for att utvardera anvandbarhet

For att méta och jamfora anvandbarhet mellan olika leverantdrers anbud kan
man anvanda sig av scenariobaserad utvérdering. Det innebdr att man utvarderar
anvandbarheten med hjalp av de framtidsscenarier som ar framtagna och vidare-
utvecklade for att identifiera krav pa loT-systemet. Vid en produktdemonstra-
tion eller vid ett anvéndbarhetstest anvénds scenarierna for att vardera hur val
varje moment uppfyller malgruppernas olika behov.
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Scenarioutvardering

Principen for scenarioutvérdering &r enkel — man gar igenom varje scenario/
anvandningsfall, moment fér moment och vérderar hur val varje moment
fungerar.

Tabell 3. Scenarioutvardering steg for steg

genom att ge ett
poang till varje
moment enligt
beslutad skala.

Nr | Aktivitet Beskrivning
1 Lista alla
scenarier som
ska utvarderas.
2 Bestam Vikta scenarierna mot varandra baserat pa hur viktiga de ar for
inbordes malgruppen for att ni ska na ett relevant utvarderingsresultat.
relevans genom | Scenariovikten avgor hur mycket scenariots utvarderingsresultat paverkar
att ge varje utvarderingens totalpoang.
scenario en . o Lo, . o
Exempel: Scenario 1 far en scenariovikt pa 1 och scenario 2 far 10. Det
SCENARIOVIKT - . . °
betyder att resultatet av utvarderingen av scenario 2 kommer paverka
utvarderingsresultatet 10 gadnger mer &n scenario 2.
3 Skapa ett Protokollet ska innehalla:
utvarderingsprot a) Alla moment som systemet behdver kunna hantera for att stodja
okoll foér varje scenariot.
scenario b) Scenariovikten.
4 Utvardera Exempel skala 0-2
anvandbarhet 0 = Fungerar ej

1 = Uppfyller behovet
2 = Genererar mervarde

Exempel skala 0-5
0 = Momentet gar ej att genomfora eller fyller inte alls vara behov.

1 = Momentet gar att genomfora, men blir svart i praktiskt arbete.

2 = Momentet gar att genomfora, men med onddig
omvag/omstandighet.

3 = Momentet gar att genomfora.
4 = Inte helt som vi vill, men det fungerar och fyller vart behov.
5 = Uppfyller vart behov till 100 %.

Tank pa att allt alltid ska motiveras med konstruktiv text om vad som inte
fungerar.
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Nr

Aktivitet

Beskrivning

Nar samtliga
moment i
scenariot
utvarderats
beraknar man
scenariots
MALUPPFYLLN
AD i procent.

Berdkna maluppfylinad enligt exempel skala 0-5
a) Maxpoéng = antal moment x 5.

b) Maluppfylinad = Summan av alla moments bedémningar (0-5
per moment) delat pd maxpoéngen.

Beréakna
SCENARIOPOA
NG for ett
scenario

MALUPPFYLLNAD x SCENARIOVIKT

Summera
SCENARIOPOA
NG for alla
scenarion

= SUMMA SCENARIOPOANG

Summera
SCENARIOVIKT
for alla
scenarion

= SUMMA SCENARIOVIKT

Beréakna
scenarioutvarder
ingens
totalpoang

SCENARIOUTVARDERINGSPOANG = SUMMA SCENARIOPOANG /
SUMMA SCENARIOVIKT

Skapa ett utvarderingsprotokoll for varje scenario

Ett utvarderingsprotokoll skapas for att anvandas vid utvérdering av

anvandbarhet. De floden som tidigare identifierats under arbetet med scenarion
och krav formuleras om till utvarderingsprotokoll i detta steg av upphandlings-
processen.

Ge ett ID till varje moment som ska varderas i utvarderingsprotokollet.
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Exempel personal

Tabell 4. Scenario Genomfdra arbetspass

Scenariotext
Genomfora arbetspass

Krav/IMoment som
systemet ska kunna
stddja

Kommentar

Hannas team har precis paborjat sitt
arbetspass och tillsammans gar de
igenom dagens planering och férdelar
arendena. Det ar flera kunder som ska
ha insatser under dagen och det ar
viktigt att sakerstélla att alla kunder och
uppgifter fordelas.

1. Se arenden

2. Funktion for att sakerstalla
att samtliga arenden &r
fordelade

Det finns flera personas
som stéller krav pa
systemet

| systemet filtrerar Hanna fram sina
tilldelade kunder i systemets &rendevy.
Hon tar del av aktuella insatser och vad
som sarskilt ska forberedas infor
genomforandet. Det framgar ocksa om
nagot sarskilt material ska tas med. Det
ar mycket information att ta del av och
Hanna far en bild av det som ska
utféras. Hanna hamtar nycklar och
bensinkort till bilen och packar sin vaska
med det material som ska tas med i den
ordningen som det ska anvandas under
dagen.

3. Filtrera arenden pa
ansvarig personal

4. Se inloggad anvandares
samtliga arenden

5. Oppna journal for
specificerad kund

6. Lasa journal och
kontaktkort for specificerad
kund

Knyter an till férvantade
effekter i personan, att
ha kontroll och f& stod
av systemet

Hanna packar in i bilen, kontrollerar
sakerheten och blaser i alkolaset. Innan
hon kor ivag forbereder hon rutten
genom att markera vart hon ska kora
och var hon kan parkera. Genom att
gora det blir kunden informerad om att
Hanna ar pa vag och far en estimerad
tidpunkt for ankomst.

7. Lésningen innehaller en
kartfunktion och parkerings-
information

8. Integration till brukares
kundportal

Inpassering hos kund sker enligt
instruktion.

Stycket innehaller inga
krav som stélls pa
systemet av Hanna

Sékra anvandbarhet i upphandling av l0T-system
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Scenariotext
Genomfora arbetspass

Krav/IMoment som
systemet ska kunna
stddja

Kommentar

Tids- och insatsregistreringen paborjas
och starttiden och narvaromarkering

registreras. Insatser véljs fran systemet.

9. Narvaromarkering i
kundens bostad

10. Férvalda insatser

Hanna genomfor de insatser som &r
aktuella hos kunden.

Stycket innehaller inga
krav som stélls pa
systemet av Hanna

Innan Hanna &ker vidare ska insatsen
dokumenteras. Det ar bra om kunden i
den man det ar mojligt ar delaktig i det
som dokumenteras och med sina egna
ord kan beskriva t.ex. en handelse av
vikt. Det som ska dokumenteras ar
handelser av vikt och om det &r nagot
avvikande. Det ar bra nu for det finns
flera satt att dokumentera, och det ges
stdd i dokumentationen for att séker-
stalla ateranvandning och kvalitet.

Hanna skickar ett meddelande till sina

kollegor, s kallade arbetsanteckningar.

11. Méjlighet till mobil
dokumentation

12. Kunna skriva i
specificerad kunds journal

13. Mdgjlighet till fritext och
frastexter

14. Mojlighet att skicka
meddelande till kollegor, alla i
teamet eller specificerade

Att skicka meddelanden
ar potentiellt en repetitiv
uppgift exempelvis om
flera meddelanden ska
skickas. | sddana fall ar
det bra att &ven ha med
repetitiviteten i
scenariot sa att man
inte missar att
utvardera hur latt det &r
att upprepa processen
flera ganger i foljd.

Nar allt &r genomfort enligt uppdraget
avslutar Hanna insatsen enligt de
instruktioner som galler for avslut och
utpassering. Hanna vill frascha upp
minnet och loggar in i systemet igen for
att ta del av dokumentation och
forutsattningar for nasta arende.

Scenariots sista stycke
knyter an till de
farhdgor Hanna har
(beskrivna i personan)
— att av misstag blanda
ihop kunder eller
glomma nagot.
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Se forslag pa mall for utvarderingsprotokoll. For varje scenario skapas en tabell
enligt nedan.

Exempel
Nedan foljer ett exempel pa utvarderingsprotokoll baserat pa scenariot ovan.

Figur 5. Scenarioutvardering

Scenarioutvirdering

Genomfora arbetspass (moment) Maxp Bedomning

Se drenden @

Funktion fér att sdkerstélla att samtliga drenden ar fordeQ

Filtrera drenden pa ansvarig personal

Se inloggad anvandares samtliga arenden

Oppna journal fér specificerad kund

|Lasa journal och kontaktkort fér specificerad kund

Ldsningen innehaller en kartfunktion och parkeringsinfo C)

Integration fill brukares kundportal @

Narvaromarkering i kundens bostad

Férvalda insatser

Mdgjlighet till mobil dokumentation

Kunna skriva i specificerad kunds journal

Mdajlighet till fritext och frastexter )]

Mdgjlighet att skicka meddelande till kollegor, alla i teame
Beddmning moment 2 0
Bedémning moment 3

NN B WONNWWaS R WNWO O

[F5)

Summa 65 54% maluppfyllnad

Scenariovikt 10 Scenariopoing 5,38

Utvardera anvandbarhet med verktyget System Usability
Scale

System Usability Scale (SUS) &r ett verktyg som kan anvéndas for att bedéma
anvandarnas tillfredsstallelse med en produkt. SUS &r allmant erként som
verktyg for att mata anvandbarhet och refereras till i 6ver 1300 vetenskapliga
artiklar och publikationer. De stora fordelarna med SUS 4r att skalan ar enkel
att anvanda, kan anvandas pa sma anvandarmangder med palitligt resultat och
kan effektivt skilja anvandbara produkter fran oanvandbara.
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SUS kan anvandas for att mata anvandarnas upplevelse

System Usability Scale kan anvandas vid flera tillfallen under och efter
upphandlingen eller i en utvecklingsprocess. Man kan t.ex. periodiskt méta
anvandarnas upplevelse en gang om aret/kvartalet/manaden efter hur man anser
det lampligt. Det gar aven att anvanda metoden for att gora fore/eftermatningar
vid uppgraderingar till nya versioner.

Nagra rekommendationer

e  Genomfor test med metoden innan den anvéands i skarpt lage.
e SOk kontakt med andra som anvant metoden SUS. Till exempel via Dela
Digitalt!

Vid utvérdering av anvandbarhet kan t.ex. ett auditorium vid en produkt-
demonstration ombedjas fylla i enkaten for att fa ett matt pa varje leverantérs
produkt. Respondenten svarar pa 10 pastaenden. Varje svar ar en siffra mellan 1
och 5 dir 1 betyder ’instimmer inte alls” och 5 betyder ’instimmer helt”.

Pastaenden som poangsatts enligt SUS:

1. Jag skulle vilja anvénda produkten regelbundet.

2. Jag tycker att produkten ar onddigt komplicerad.

3. Jag tycker att produkten &r l&tt att anvanda.

4. Jag tror att jag skulle behtva hjélp av en kollega eller IT-support for att

kunna anvénda produkten.

5. Jag tycker att produktens funktioner fungerar val tillsammans (&r
valorganiserade och tydliga).

6. Jag tycker att det finns for mycket inkonsekvens och ologiska vagar i
produkten.

7. Jag kan tdnka mig att de flesta skulle l&ra sig att anvanda produkten mycket
snabbt.

8. Jag tror att manga tycker att produkten &r besvarlig att anvanda.
9. Jag kanner mig valdigt saker pa hur jag ska anvanda produkten.
10. Jag behover lara mig mycket innan jag kan komma igang med produkten.

! Dela Digitalt (https://www.deladigitalt.se/loggain)
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Berékning av poang enligt SUS:

Svaren i enkaten viktas sedan enligt formlerna nedan:

Tabell 5. Berdkning av poang enligt SUS

Beddémningspoéang (satt av
Pastdende | bedémaren) Justering
1,3,5,7,9 | X (x-1)*2,5
2,4,6,8,10 |Y (5-y)*2,5

For varje anvandare réknas sedan en totalsumma av de justerade podngen ut.
| pastaende 1, 3, 5, 7 och 9 tar du beddmningspoangen minus ett och
multiplicerar det med 2,5. | pastaende 2, 4, 6, 8 och 10 tar du fem minus
beddmningspoédngen och sedan multiplicerar du det med 2,5. Darefter kan ett
snitt rdknas ut pa hela utvéarderingsgruppen.

Baserat pa forskning anses en poang 6ver 68 vara éver medel.
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Granssnittsdesign 2

Utvardering av granssnittsdesign och granssnittsattribut gors for att vardera
anvandbarheten i 1oT-system. Utvarderingen ger rad och riktlinjer for att
identifiera brister som behdver atgardas. Utvarderingen genomfors av en
anvandbarhetsexpert tillsammans med anvandare.

Nagra rekommendationer

Utse rollen anvandbarhetsexpert

Vilj en av metoderna, detta for att pa ett strukturerat sétt kunna utvardera
och fora dialog.

Tank pa att alla varderingar alltid ska motiveras med konstruktiv text t.ex.
om vad som inte fungerar.

Testa att anvanda metoden pa ett befintligt system dels for att lara metoden
och dels for att fanga upp brister.

Sok kontakt med andra som anvant metoder fOr utvérdering av
granssnittsdesign, till exempel via Dela Digitalt?

Metod de sju dialogprinciperna fér beddmning av granssnitt

I exemplet anvénds de sju dialogprinciperna i standarden 1SO 9241-110
Ergonomi vid ménniska-systeminteraktion - Del 110: Interaktionsprinciper (1SO
9241-110:2020)

1.

Anpassad for uppgiften — dialogen mellan manniska och system hjalper
anvandaren att utfora sin uppgift effektivt och andamalsenligt.

Sjalvinstruerande — Varje steg i dialogen &r omedelbart forstaeligt genom
aterkoppling fran applikationen eller forklaras pa begaran av anvandaren.

Forutségbar for anvandaren — Dialogen &r konsistent och motsvarar
anvandarens egenskaper, t.ex. kunskap fran anvandarens arbetsomrade,
utbildning och erfarenhet, liksom allmént antagna konventioner.

Stodja inldrning

Styrbar — Anvéandaren kan starta dialogflodet och paverka dess riktning och
hastighet tills malet ar natt.

2 Dela Digitalt (https://www.deladigitalt.se/loggain)
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6. Tolerant mot fel som gors av anvandaren — Anvéandaren kan uppna avsedda
arbetsmal &ven vid uppenbart felaktig input med antingen inga eller
minimalt med korrigeringar. Trots felaktig inmatning tillater applikationen
anvandaren att uppna det avsedda syftet med minimala korrigeringar.
Feltolerans ur anvandbarhetsperspektiv ar en somlos fortsattning pa
feltoleransprincipen ur tillganglighetsperspektiv.

7. Mojlig att individualisera —Applikationen tillater anpassningar utifran
kraven fran uppgiften, individuella anvandarpreferenser och anvandarens
fardighet.

Berékning av poang for de sju dialogprinciperna:
Varje princip varderas enligt en skala 0 till 2

Figur 6. Berékning av poang

Grundreglerna

Anpassad for uppgiften
Sjalvinstruerande

_ ek =k P = N O

Forutsagbar for anvandaren
Stodjer inlarning ®
Styrbar
Tolerant for fel som gdrs av anvandaren

Majlig att individualisera (anpassa)

Antal poang av maximalt | 14 8

Ej godkant (genomgaende) @® o
Godkant med kommentar (vissa punkter) o 1
Godkant @ 2
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Metod Nielsens 10 heuristiker for bedomning av granssnitt

Ett annat alternativ for att utvardera granssnittsdesign ar Nielsens 10 heuristiker
for anvandbarhet i interaktiva granssnitt.

Heuristiker ar tumregler eller generaliserbara riktlinjer for design av interaktiva
granssnitt for anvandbarhet i mjukvaror. De 10 heuristikerna &r en samman-
stéllning av 249 problem relaterat till anvéndbarhet som Nielsen (2005) har
upptéckt. Darmed finns det mojlighet att utka antal heuristiker eller lagga till
andra riktlinjer relaterat till anvandbarhet.

Tabell 6. Nielsens tio heuristiska principer

L vensk . .
Heuristics ? c ?. . Forklaring
overséattning
1. Synlighet av
1. Visibility of system | systemets status (férse
status anvandaren med

aterkoppling).

Granssnittet ska halla anvandaren
informerad om det bakomliggande
systemets tillstand.

2. Anvand ett naturligt

2. Match between sprak Granssnittet ska efterlikna

system and the real (6verensstammelse verkligheten och beskriva den pa

world mellan ett system och ett sprak anvandaren forstar.
“véarlden”).

Granssnittet ska forse anvandaren
med klart markerade funktioner for
att avbryta en uppgift. Anvandare
véljer ofta systemfunktioner av

3. User control and 3. Kontroll och frinet. misstag och "behﬁ\fer en"klart

freedom markerad "ndédutgang” for att
kunna avsluta/hitta tillbaka utan att
behoéva ga igenom en lang
sekvens av steg/svara steg. Gor
det mgjligt att angra och repetera.

Anvandare ska inte behdva
fundera éver om olika ord,
situationer eller handlingar i
systemet betyder samma sak. Folj
plattformsspecifika riktlinjer. (Kan
aven galla mellan olika system sa
att man kan kénna igen sig och
ateranvanda kunskap istéllet for att
behdva lara om).

4. Consistency and 4. Konsekvens och
standards standard.
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Heuristics

5. Error prevention

6. Recognition rather
than recall

7. Flexibility and
efficiency of use

8. Aesthetic and
minimalist design

9. Help users
recognise, diagnose
and recover from
errors

10. Help and
documentation

Svensk
Oversattning

5. Felprevention

6. Minimera
anvandarens
minnesbelastning
(igenkanning framfor
kom-ihag).

7. Flexibilitet och
effektivitet i
anvandning.

8. Estetisk och
minimalistisk design
(enkel och naturlig
dialog).

9. Hjalp anvandare
kanna igen,
diagnostisera och

komma tillbaka fran fel.

10. Hjalp och
dokumentation.

Forklaring

Granssnittet ska vara uppbyggt s&
att det forebygger fel.

Anvéandaren ska inte behdva
komma ihag var olika funktioner
ligger i granssnittet utan bor kanna
igen dessa enkelt.

Anvandaren ska kunna anpassa
granssnittet till sig sjalv och sina
arbetsuppgifter.

Visa inte irrelevant eller sallan
anvandbar information d& varje
irrelevant informationsbit
konkurrerar med relevant
information.

Felmeddelanden ska vara enkelt
formulerade, férklara vad som gick
fel och foresla en 16sning.

Information for agtt hjélpa
anvandaren ska vara latt att hitta i,
fokusera pa anvandarens arbets-
uppgifter, visa konkreta steg som
ska utféras och inte vara for
omfattande.

Varje heuristik varderas enligt en skala 0 till 2 enligt samma metod som vid
utvardering av de sju dialogprinciperna.
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Vilket loT-system ar bast utifran
anvandarperspektivet?

For att jamfora olika leverantcrers l1osningar med avseende pa anvandbarhet
kravs att man viktar scenarioutvarderingen mot eventuell SUS-utvardering och
granssnittsdesign. Hur man véljer att vikta ar helt och hallet upp till varje
upphandling att bestdmma. Faktorer som spelar in kan t.ex. vara att man har
gjort en véldigt noggrann utvéardering av manga scenarion och darfor vill att det
ska vdga tyngre dn skattningen i SUS.

Ett exempel pa hur man kan gora en sammanstallning ar att man skapar en
tabell dar man raknar ut respektive leverantors totala anvandbarhetspoéng
genom att vikta och summera samt vager in andra kriterier som dr relevanta for
upphandlingen enligt nedan.

Se excelfilen Viktningsmodell anvandbarhet®

Leverantdrernas totalsumma stélls sedan mot varandra for att hitta det bésta
alternativet. Varje leverantors poang kan sedan sattas in i ytterligare en tabell
for att ge dverblick.

8 Viktningsmodell anvandbarhet
(https://sklse.sharepoint.com/:x:/r/teams/BestllarntverkochvgledningFramtidensSamhllen/_layout
s/15/doc2.aspx?sourcedoc=%7B58589874-E5FE-4677-BE4F-
C1DBB29CA360%7D&file=Viktningsmodell%20v%200.5.xIsx&action=default&mobileredirect
=true)
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Oversikt utvarderingsmodellen

Bilden nedan visar hur utvarderingsmodellens delar relaterar till varandra, det
utvarderade systemet och deltagande roller.

Vart att notera ar att man behover fatta beslut om vem som ska mandvrera
systemet under demonstrationen. | vissa fall kan det vara mest rattvisande att se
verkliga anvandare anvanda produkten, i andra fall kan en demonstration utférd
av en kunnig leverantor vara att foredra.

Figur 7. Oversikt av utvarderingsmodellen

— — |
Leverantor
Demonstrerar
O . & Observerar O
o Anvander === ®® utforandet ==}
Anvindare =) Observator
Systemet
I -7
- -
S:/arar Svarar pa SUS e .
pa SUS om leverantéren = = Maéter och
l demonstrerar produkten registrerar andamals-
N € skattar tillfredstéllelse enlighet och effektivitet
| / per roll och scenario

A Go6r bedémning
SUS % och registrerar resultat
per dialogprincip
Utvarderings- l
protokoll

- E

Utvarderings-
protokoll

A

Resultat

Ett sammanrdknat matt pa systemets
uppmatta anvandbarhet
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Exempel fran Goteborgs Stad — Test av utvarderingsmodell

| Zon 1 i kartlagga och analysera ar det klokt att gora ett test med scenario-
utvardering tillsammans med leverantdrerna, referensgrupp och ansvarig
upphandlare, dar avsikten &r att testa metod och hitta nivan pa utvarderings-
modellen samt fa erfarenhet av vilka scenarier som ar viktiga att utvardera.

Exempel
Referensgruppen bedomer t.ex. utifran:

Anvandarvanlighet intuitiv utformning

e Intuitiv
Anvandargranssnittet kréaver inget medvetet resonerande hos anvandaren eller
behov av ytterligare stdd.

e Delvis intuitiv
Anvandargranssnittet kraver delvis medvetet resonerande hos anvéndaren
och/eller delvis behov av ytterligare stod.

e Inte intuitiv
Anvéndargranssnittet kréver medvetet resonerande hos anvandaren och/eller
behov av ytterligare stdd.

Anvandarvanlighet Effektivitet

o Effektiv
Anvandargranssnittet har fa moment och korta laddningstider.

o Delvis effektiv
Anvandargranssnittet har delvis manga moment och/eller delvis langa
laddningstider.

o Inte effektiv
Anvandargranssnittet har manga moment och/eller langa laddningstider.

Leverantdren gor en demonstration av sin produkt/tjanst utifran forbestamda
scenarion och en referensgrupp utvarderar varje scenario via ett utvarderings-
protokoll. Fordelen med att géra denna testutvardering &r att UM har mojlighet
att géra en bedémning av pa vilken niva och med vilken metod utvarderingen
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ska goras i skarpt lage i Zon 2. Testutvéarderingen kommer ge ett bra
beslutsunderlag for arbetet framat.

Exempel: Leverantorernas losningar ar likartade vad galler anvéndbarhet och
UM och referensgruppen ser att alla leveranttrer har 16sningar som uppfattas
som tillrackligt bra. Slutsatsen i det fallet ar att UM kommer ha svart att
motivera arbetet med att genomfora en resurs- och tidskravande utvérdering av
anvéndbarhet.

Exempel: Leverantorernas losningar skiljer sig vasentligt vid demonstra-
tionerna och UM och referensgruppen bedémer att anvandbarheten kommer
vara av stor vikt i upphandlingen. Slutsatsen i det fallet &r att en utvérdering av
anvandbarhet kommer genomforas.

Exempel frdn ESV:s anvandbarhetsutvardering

ESV — Ekonomistyrningsverket skriver i en rapport* om att de anvant tre
metoder.

1. Anvandningstest — andamalsenlighet/maluppfyllelse och effektivitet
2. Skattningsformulér —Tillfredsstéllelse
3. Expertgranskning — dialogprinciper (1SO-standarden 9241-10)

4 Ekonomistyrningsverkets rapport (https://docplayer.se/53611281-Bilaga-2-rapport-av-resultatet-
for-anvandbarhetsutvarderingen-av-e-handelstjansten-proceedo.html)
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Las mer

Mer information 1SO-standarder

Olika ISO 9241-standarder kopplat till anvandbarhet (usability)
Anvéndningskaraktaristik
o 1S0O 9241-11 (1998) Riktlinjer fér anvandbarhet

Gréanssnittsattribut

o 1S5S0 9241-110 (2006) Dialogprinciper

o 1S0O 9241-12 (1998) Presentation av information

o 1SO 9241-13 (1998) Anvandarvagledning

e 1S0O 9241-16 (1999) Direkthanterande dialoger

o 1S0O 9241-17 (1998) Dialoger for formularhantering

o 1SS0 9241-151 (2008) Vagledning fér webbgranssnitt

o 1SO 9241-171 (2008) Programvarans tillganglighet — VVagledning

Utvecklingsprocessen

e 1SO 9241-210 (2010) Anvéndarcentrerad utveckling for interaktiva system
For mer information om System Usability Scale®

For mer information om heuristik®

5 System Usability Scale (https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-
scale.html)
6 Heuristik (https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html)
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Sakra anvandbarhet i upphandling av
loT-system

Investeringarna i digitala system okar for varje ar i kommuner och regioner.
Syftet ar att effektivisera verksamheterna och hoja kvaliteten men for att uppna
detta ar det avgorande att systemen ar anvandbara for brukare och personal.
Detta dr en utmaning som inte alltid &r en sjalvklarhet vid inkop av nya system.
I den har skriften kan du lasa om hur du pa basta satt kan sakerstalla att din
upphandling blir traffsaker och resulterar i anvandbara system som
effektiviserar och ytterligare hojer nivan pa valfarden.

Malgruppen for vagledningen ar kommuner och regioner som behover stéd
kring anvandbarhetsarbete vid upphandlingar.
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