EP46 - Naravardpodden sommarspecial: Vad ar viktigt for dig-

dagen, del 2

PRESENTATOR: En podcast frin Sveriges Kommuner och Regioner

LISBETH:

JONAS:

MADELEINE:

Hej! Lisbeth hdr! Nu dr det sommar och vi hoppas att vi far mojlighet till

avkoppling och vila som vi vél behover. Naravardpodden kommer i sommar

bjuda pa nédgra specialavsnitt som passar bade pa promanden och i hdngmattan.

Det dr en hirlig blandning av nyinspelat material och av gamla godingar. Sa

varsdgod att lyssna till det hér!

Du lyssnar pa en repris av Ndra vards morgonradio 1 samband med vad ar

viktigt for dig-dagen. Det gér ldngre inte att ringa in.

Vill du dela med dig av vad som é&r viktigt for dig ring

oss pa 0707-131482. Klockan har slagit atta och det betyder att vi gar in i andra

halvlek pa denna radiomorgon. Jag heter Madeleine Beermann och jobbar som

handléggare i omstéllningen till Néra vard pa SKR och vid min sida sa

har jag med mig Ulla Adolfsson fran Autism och Aspergerforbundet och

Gustav Cavalli fran En bra plats och Demenslotsen. Du

far ocksa jattegdrna vara med ring in sms:a chatta. Och hur

da, da? Jo vill du dela med dig av vad som é&r viktigt for dig



ring oss pa 0707-131482. Alltséd 0707-131482, det ar dar vi hors

och du kan beritta om vad som &r viktigt for dig.

Nu vill vi vilkomna Alexandra Andersson fran Natverket mot

gynekologisk cancer och Helena Conning frén Natverket

mot cancer. Godmorgon pa er!

ULLA: Alexandra, jag ska borja fraga dig och da borjar

jag med dagens fraga, vad ér viktigt for dig?

ALEXANDRA: Ah, vilken bra friga. Jag svarar nog frin foreningen

Natverket mot gynekologisk cancer pa den fragan och det

ar ju sjélvklart massor som dr oerhdrt viktigt pé den och

vi tar faktiskt fram en lista dér for ett par ar sedan.

Om vad éar viktigt for medlemmarna sa den finns att

lasa pa varan hemsida. Men jag kan ndmna fyra grejer sd dar lite snabbt och det

ar ju tidig upptéckt av cancer. ju tidigare vi upptacker cancern, desto fler liv

raddas ju, vi minskar ju lidande och dod forstis, men vi sparar ju



ocksa otroliga samhéllskostnader pa tidig upptéckt, s& vi maste hitta sétt i

primdrvarden att dom kan hitta cancer dnnu tidigare édn

idag. De maste fa digitala stod som passar dem och vi méste se

till att de kan fa ga den fortbildning de behdver.

Men det &r ocksa viktigt med forskning av otroligt hog

kvalitet kring behandling och nya behandlingsmetoder, men

ocksa de hiar mjukare delarna som rehabilitering och stod

fore, under och efter behandling. Och det har med forskning &r ju komplicerat

och hur vi kan nd d&nnu mer forskning och god forskning men det handlar ju

bland annat om att gora tillaitande forskningsmiljoer.

Det ska ju 16na sig att forska. Och sist, men absolut inte minst, for att man blir

Sedd som en hel ménniska, bli sedd som den person jag ér och

inte som den sjukdom jag rakar ha fatt.

ULLA: Jéttebra saker det var intressant med en lista, men nu undrar jag, varfor har du

engagerat dig?

ALEXANDRA: Ja pa ett personligt plan handlar om att min mamma da



ULLA:

HELENA:

fick dggstockscancer, 2012 och d& bdrjade vi tillsammans engagera oss i de

hir

frdgorna och till slut s hittade vi ndtverket mot gynekologisk cancer som

har varit en stor del av mitt liv sen 2012. Tyvérr forlorade jag ju mamma till

aggstockscancer, men jag kinner ju att hon dr med 1 det hér arbetet och jag

kénner ju att jag fortsétter engagemanget med henne.

Jag brukar siga att hon faktiskt alltid & med och

sarskilt i dom hér fragorna. Man kéanner att vi gor ju skillnad {for drabbade och

ndrstdende och som forening sa dr ju det hér,

kanske de allra viktigaste fragorna, det dr ju hér vi kan gora skillnad.

Helena, jag stiller samma fraga till dig, vad ar

viktigt for dig?

Ja, det dr ju en som manga sagt har forstés.

Det relationerna till andra ménniskor och dom som &r mig

ndra. Det dr vil det kanske det forsta man tianker pa ett

personligt plan att det dr det som man har néra sig och



de ménniskorna som &r viktigast i1 livet. Och om jag ocksa fortsétter 1 det

personliga, sd just nu sd dr jag inne i en vildigt intensiv cancerbehandling.

Och d& hamnar man ju i det att det dr dar mitt fokus &r att klara av de hér

behandlingarna och fortséitta med det for att ocksa kunna fortséitta med det som

ar livet runt omkring. Och precis sd som Alexandra sa sa ér det ju, tror jag det

som &r behovet for dom, allra flesta som &r sjuka. Det dr att man ska fa

behandling i tid. P& ritt sétt och sa vidare och da ar det ju véldigt

viktigt att bli lyssnad till och sedd ocksa. Som patient och nérstaende.

Och att man blir tagen pa allvar for att den hér pusselbiten som man har sjélv

med dom behoven man har att man kan uttrycka vad som ar viktigt for mig och

bli lyssnad till i det att det inte bara kommer i skymundan

nér varden dundrar in med hela sitt system och stora behov som varden har av

att fa behandla just mig. Och att jag tror att det dr en véldigt viktig del ocksa i

att 1dka och bli frisk, att bli lyssnad till och sedd med de

behoven som man har.



ULLA:

HELENA:

ULLA:

Tack, Helena, vill du ldgga till nagonting nir det géller

varfor du har engagerat dig?

Ja, men jag blev sjuk da 2015 fick jag bréstcancer och jag har

tidigare jobbat med hélso- och sjukvarden och mycket med

kommunikation och forskningsfragor. Och sa fick jag liksom en del till nir jag

dé blev patient och da kiinde jag att det hdr maste jag kunna anvinda och

sy ihop till en bra helhet. Om den hir sjukdomen ska ha nagot gott med sig sa

madste jag anvianda erfarenheten och dé gick jag in i natverket

mot cancers styrelse, jag fick vara med dér, dédr dven da nétverket mot

gynekologisk cancer dr medlemmar sa vi arbetar ju

tillsammans med precis de har fradgorna da dér tidig upptéckt dr en san fraga

som vi nu driver.

Jéatteviktiga fragor. Jag har en fraga kvar. Jag tinkte om ni kan svara lite kort pa

Den frédgan och finns det ndgonting som ar viktigt for

era medlemmar som ni upplever att varden inte riktigt har

forstatt?



Vi tinkte om du borjar Helena?

HELENA: Ja, men jag tror att det handlar véldigt mycket om det hér

att bli lyssnade och sedd och blir tagen pé allvar.

Precis det som Alexandra pratar om i priméirvarden.

Att 1 hela den har kedjan av olika kontakter och vem man

pratar med att det finns den hédr helhetsbilden, att det

inte dr sa fragmenterat och de hér glappen som vi ofta

ser mellan olika vdrdgivare och olika instanser som man

kommer till. Alltsé vi méste borja se att det hér dr hela ménniskor som ska

igenom en resa och dd kan man inte kasta folk mellan olika

personer och mellan olika instanser, utan vi maste titta pa det.

ULLA: Tack, vad sdger du, Alexandra? Vill du ldgga

till?

ALEXANDRA: Ja, men sjdlvklart vill jag det och det 4r ju inga

kangor till varden. Men det kanske dr sma hintar egentligen, det hir med ldkar-



kontinuitet. Man vill ju trdffa samma personal hela tiden.

Ja, det hér trycker ju vira medlemmar otroligt mycket pa.

Man ska fa tala med en gyn-onkolog som bestimmer behandlingen och inte

mellanhinder. Sjalvklart mellanhdnder ibland. Men man vill kunna ha en

dialog med den personal som bestimmer den behandling man

ska ha och sen sa upplever vara medlemmar att man ibland

inte blir sedd 1 det sammanhang man befinner sig i

och det kan vara jittemycket. Det kan vara att man har flera sjukdomar och att

man kanske bara blir sedd for att man har en sjukdom dé och

att man kan vara som att man far svar att

ja, men den mottagningen skoter det och den

mottagningen skoter det. Men det hér kan ocksa ha problem inom samma

sjukdom. Exempel, om man har en dggstockscancer sa ska man ga

for sina tarmbesvir dér, man ska g for sin stomi dér man

ska ha ja men psykostatika dér, att det 4r ménga olika instanser som

ska samverka. Sen vill jag ocksa trycka pa det hiar med patient lagen, att



ULLA:

MADELEINE:

den f6ljs och dédr ingar det ju s& mycket. Det &r ju bland annat hér

kontinuiteten. Det dr att man far information pd den nivd man

befinner sig i och till exempel mdjlighet till second opinion.

Och det hdr med information &r ju jittejétteviktigt.

Vi ér ju mer paldsta dn vad vi ndgonsin har varit och vi

madste ju fa ja, men information utifran den kunskap vi besitter just nu, men

man maste ju ocksa acceptera att behovet av kunskap och information ar

vildigt, véldigt olika och det hir kan faktiskt ocksa vara olika mellan patienten

och dess narstaende och det maste man ocksa kunna hantera

och det behovet maste fa bli sett. Det vill jag komplettera med.

Tack, s ménga viktiga och kloka tankar.

Ja tack verkligen, och tack for att ni delade med er om

vad som dr viktigt for er och era erfarenheter.

Tack s& mycket.

Vill du dela med dig av vad som ér viktigt for dig ring oss



MADELEINE:

GUSTAF:

pa 0707-131482.

- musik -

Vilkomna nu sédger vi till en triad av samskapare. Det dr Niklas Tiedje som é&r

patientrepresentant i den nationella arbetsgruppen for IBD inom regionernas

kunskapsstyrning. Tyra Warfvinge, handlédggare pa SKR som arbetar med Néra

vard, min kédra kollega och du ja, Néra vard, barn och unga

och patientkontrakt. Tyra gor manga saker och ocksé Karin Althén som dr

spetspatient. Som bland annat 1 hdstas vara med i en workshop-

serie om hur inférandet av patientkontrakt kan goras pa

ett mer samskapande sétt. Vdlkomna hit.

Och jag som tinkte stélla ndgra fragor till er och jag

tdnkte inleda, for att ldra kinna er lite battre

sa vill jag forst och framst stdlla dagens stora friga,

vad &r det viktigt for dig? Och da tinkte jag kan borja

med Niklas.
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NIKLAS:

GUSTAF:

TYRA:

GUSTAF:

KARIN:

GUSTAF:

Ja, for mig sa skulle jag nog siga att det viktigaste ar

att kdnna mig behdvd och kénna att tillfor och gor

nagonting som nagon annan tycker det dr virdefullt.

Det tycker jag ér jitteviktigt for mig personligen.

Tyra vad ér viktigt for dig?

Ja om jag svarar ocksa lite personligt sa &r det som

flera har sagt, familj och vénner, relationer. Kénns som det som dyker upp

direkt men ocksé rora pa mig och vara ute i naturen, att vara

dédrute. Sen att hora till, vara en del av nagot

annat dn bara mitt lilla. Det ar jatteviktigt.

Och Karin, vad ar viktigt for dig?

Det viktiga for mig dr nog inte mig sjélv, utan det

viktiga dr nog den jamlika fordelningen kanske av vard

och livsglddje i livet. Jag kdnner att alla andra har samma mojligheter som jag.

Alltsé ni har ju alla tre en sak gemensamt och det &r att ni

11



TYRA:

ar samskapare, sd jag tankte hora om du ville berétta lite

om pa vilket sétt ni arbetar samskapande och varfor det ar

viktigt. Vi kan borja med Tyra kanske.

Ja ja, men som Madde nimnde sa jobbar jag bland annat med

patientkontrakt som &r ett sitt att forsoka konkretisera personcentrering att

verkligen gdra varden mer, att nér vi &r i patientrollen som vi alla

ar nagon gang. Det har jag sjdlv saklart varit flera ganger, att varden ska

bli mer, att jag ska kunna vara delaktig att den ska

vara mer samordnad, tillgdnglig. Alla de saker som vi alla vill och tycker ska

vara en sjdlvklarhet som faktiskt inte dr en sjdlvklarhet. Och 1

det arbetet med patientkontrakt, vi pd SKR vill ju stotta regioner och

kommuner for att utveckla vard och omsorg och da har vi

forsokt att stotta 1 att sjdlva utveckling av patientkontrakt pa lokal och regional

niva, inforandet, att det ska bli med samskapande. Inte gora

liksom féardiga fina forbattringsarbeten som man sedan presenterar for patienter

och séger, nu kan vi borja skapa utan mycket tidigare.
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GUSTAF:

KARIN:

Jobba samskapande, sa vi har erbjudit métesplatser

workshop dér vi tillsammans kommun och regions-

representanter for patient och brukarorganisationer,

enskilda patienter traffats och diskuterat de hir

frdgorna och ocksa forsokt jobba samskapande frdn SKR

thop med regionerna i planeringen av det hér, s att vi inte sitter som en

organisation som forsoker erbjuda samskapande utan att

samskapa i1 den processen, kan man siga.

Karin, spetspatient har jag skrivit som en liten

anteckning hdr. Hur pa vilket sétt har du varit med och samskapat och

varfor ar det viktigt?

Ja jag dr spetspatient men egentligen sa

gick jag en utbildning for fem ar sedan till peer och det

ar en typ av patientforetradare eller representant som finns 1 Jonkopings lan.

Och min utbildning handlade mycket om samskapande.

13



GUSTAF:

NIKLAS:

Den var samskapande ocksa. Det var en utbildning déir profession och

personer med egen erfarenhet byggde upp kunskapen

tillsammans om hur kan man samskapa? Hur ska vi jobba i

den verksamheten som vi ska skapa? Men det var ett

valdigt bra sétt att 14ra sig om metoden tillsammans fran

bdrjan sa att séga. Sarskilt for professionen upplever jag att det var bra

och att gora samtidigt som man lérde sig.

Niklas. P4 vilket sitt &r samskapande viktigt? Och hur har du

varit med det dar?

Ja samskapande ér ju otroligt viktigt, tror jag, speciellt

ndr vi jobbar tillsammans med vérden 1 olika projekt och sa

och det tror jag, precis som ménga sagt hér att det ar

jatteviktigt att man som patient inte far en fardig

16sning presenterad for sig och sé blir den uppdraget.

Vad tycker du om det hir eller nu ska vi samskapa

eller liksom sa utan jag tror det &r viktigt att vi dr

14



GUSTAF:

KARIN:

GUSTAF:

NIKLAS:

med hela tiden och skapar de hér 16sningarna tillsammans, just det tror jag.

Pé vilket sitt far frdgan, vad dr viktigt for dig plats

ndr vi har med patientrepresentanter i utvecklingsarbetet?

Har ni ndgon liksom reflektion kring det? Stdller man fragan? Karin, kan vi

borja med?

Jag tinker nog att det personliga, vad som é&r viktigt

for bara mig 1 min vard inte borde ta sa mycket plats just i mitt arbete utan jag

just nu kénner jag att det viktiga i att gora ett bra

samarbete 1 att skapa en god och Nira vérd.

Det handlar nu om att forsta ocksé att patientrepresentanter eller den delen av

samskaparna ocksa behover utbildas eller ldra sig om god och Néra vérd.

For att kunna hélla jamna steg och for att vara redo att samskapa nar det ér

dags.

Niklas, vad tdnker du kring den hér frdgan? Vad ér viktigt for dig? Vad har den

en plats? Nir man dr med som patientrepresentant?

Ja stor plats skulle jag sdga. Det har varit en av de frdgorna som jag jobbat

15



GUSTAF:

TYRA:

ganska mycket med maste jag sdga 1 bade vardprogrammet

och vardforloppet att de ska ha en plats dér och i1 vardforloppet sa dr det

valdigt tydligt. Exempelvis finns ju en rubrik som heter

patientkontrakt och ddr &r ju den frdgan helt central,

liksom, vad ar viktigt for dig 1 vardens utformning och

for det som person och manniska ar ditt val och s&?

Tyra vad ténker du kring den fragan?

Men jag tanker att om man inte dr patientrepresentanter i

utvecklingsarbeten, sa i vérsta fall sa finns ju inte fragan riktigt med alls, den

gloms bort och i bista fall sa finns den med, men da handlar det om

kvalificerade gissningar pa nagot sétt. Vi sitter och gissar, vad tror vi ar viktigt

for dom hédr och dom hér grupperna eller personerna,

men finns patientrepresentation med pa olika sétt.

Det kan inte, det ska inte vara det hér att en person ska representera hela

patientkollektivet, alla diagnoser ungefér, men finns patientrepresentation med

16



MADELEINE:

KRISTIN:

MADELEINE:

KRISTIN:

sé ar det ju mycket storre mojligheter att alla som dr med i det hir

utvecklingsarbetet har fokus pa det viktiga. Vad ar viktigt, vad kan det hér leda

till for vilka? Vilka tappar vi? Alltsa ocksé fokus pa helheten som ar sa svart

anga ganger hédlso- och sjukvarden. Vi ér sa duktiga pd det enskilda systemet,

men vi ar véldigt daliga pé helhet och det ar dir nér vi &r

1 patientrollen ser helheten och ser alla brister och glapp liksom.

Sa jag tror att det dr en det dr viktigt att fa med det, vilket man kan om man har

patientrepresentanter.

Tack. Kristin d&r med oss nu som en fjarde gast har rakt frin Region Virmland

vilkommen in i programmet.

Tack sa jattemycket Madeleine.

Hur uppméirksammar ni vad &r viktigt for dig dagen?

Ja, men vi har ju en samordningsgrupp 1 Virmland som leder varat

malbildsarbete kring Néra vérd och det &r representanter frin bade kommunen

och fran regionen och vi har skapat en fokus vecka med tema, vad é&r viktigt for

dig? Med bdde seminarier och ett par paket som man kan anvinda sig av i sina
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MADELEINE:

KRISTIN:

MADELEINE:

KRISTIN:

MADELEINE:

verksamheter.

Kan man fa ett litet smakprov pa vad ni har i den?

Ja, seminarierna har tre delar, introduktion av Néra vard och

lite beskrivning av vérat malbildsarbete och en del

ar precis som jag pratat om ocksé brukare och patienter

som medskapare och hur vi kan fa till det arbetet for en

Nara vard och vad det ger for effekter. Och sen har vi en del kring vad som ar

viktigt for dig med berittelser om vad som &r viktigt for véra invanare

Diér gér vi upp det med ett verktyg som vi har tagit fram

for att kunna underldtta ingang 1 det.

Vad spannande.

Ja, men det har varit jétteroligt och vi har gjort den vid tre olika tillfdllen da sa

nio seminarier, sd vi har precis haft ett sjunde hiar nu med

brukare och patienter som medskapare.

Jani 1 Varmland har varit experter pé intressanta och bra

18



KRISTIN:

MADELEINE:

KRISTIN:

temaveckor, verkligen. Ni har ju haft flera séna som man bara ville ta hela

veckan och vara med.

Men tack och utifran det s har vi ju skapat aktiviteter som man har liksom

handskats utifrdn verksamheten och jag har byggt det lite sant

informationsmaterial kring vad &r viktigt bade till vintrum och till lite mer

information till personalen och lite presentationsmaterialet kunna anvianda pa

APT:er och sd dir, men ocksa mojlighet att vara delaktig

via hemsidan kring vad som &r viktigt for dig och alla filmer vi har spelat in

som Vi har visat nu finns ocksa pa varan hemsida som man ska kunna ta del av

1 efterhand. Dér har vi ocksa med lite exempel pa vad som ar viktigt for

véra medarbetare. Sen har vi Instagram-veckan for vi fragar ocksé

vara invanare vad som ar viktigt for dig?

Ja, det tar aldrig slut. Ni har hur mycket som helst! Tack sé jattemycket Kristin

for att du var med och beréttade och tack for tips om vart vi kan fa mer

inspiration.

Tack sa jattemycket, ha en bra dag.
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MADELEINE:

JENNY:

ULLA:

JENNY:

Detsamma och tack ocksa Tyra, Niklas och Karin for att

ni var med och delar med er om era tankar om samskapande.

Jag hoppas att alla kinner sig inspirerade att alltid jobba samskapande. Vill du

dela med dig av vad som é&r viktigt for dig ring oss 0707-131482.

Dagens sista gést som dr med oss frén studion ar Jenny Lindstrom Beijar som

ar initiativtagare till organisationen Our Normal som skapar métesplatser for

familjer med olika erfarenhet av att leva med normbrytande

funktionsvariationer. Vilkommen hit, Jenny.

Tack sa mycket. Hej!

Hej, vilkommen, Jenny och vet du vad, forsta fragan till dig? Det d4r samma

som alla andra véra géster har fatt. Vad &r viktigt for dig?

Da skulle jag sdga att det forsta och ockséd vad som ér

anledningen till att vi har valt det namnet som vi valt

pa organisationen, handlar ju om att vi och var familj, jag som dr en fordlder till

ett barn med en funktionsvariation, inte ska ses utifran ett

annorlundaskap i forsta hand att alltid forhalla oss till ndgon typ av vad som
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ULLA:

JENNY:

skulle vara eller ses som normalt. Utan att vi dr en familj, precis som livet &r i

all sin brokighet nagonstans. Det dr oerhdrt viktigt for mig och jag tycker att

det hiander mycket dir jag ser ocksa hur normer fordndras sé

att det dr en det dr en positiv utveckling pa manga sétt. Samtidigt med det sagt

sé ar det oerhort viktigt att vi ges mojlighet att leva ett liv som vem som helst

och hir kommer vikten av stod. samhéllsstod in och dar kan

jag se att den LSS reform som finns eller som har funnits har varit fantastisk

men tyvirr dr det inte sa ldngre det vi har sett de sista aren har

tyvirr varit en utveckling som inte har varit si positiv

nér det géller stodinsatser. S& det dr oerhdrt viktigt att

balansera liksom bada de hir tva delarna samtidigt och

parallellt. Skulle jag séga.

Ja men jag blir ocksé vildigt nyfiken pa, hur kommer det sig dé att du startade

Our normal? Att du tog det initiativet.

Det kommer ju da utifrén att ar jag sjilv blev fordlder.

Min dotter fdddes med Down syndrom och kénde ett behov
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av att ndtverka med andra familjer i liknande situationer.

Ocksé att liksom hitta en typ av landningsplats att himta

kraft ifran, for ensam é&r inte stark och ska vi jobba och vi

behover jobba tillsammans kring frdgor som ror samhallsfordndring véldigt

brett. Det ldr jag mig dagligen att det gar ifran det lilla

barnet till nu, min dotter &r 8 &r och det kommer hela tiden nya

fragestillningar. Det handlar om vérd.

Det handlar ocksa om skola, det handlar om

fritidsaktiviteter, det dr s& manga dmnen, det kommer handla om jobb och

boende néir hon blir lite dldre sé ett sitt att kunna kdnna kraft

for att orka driva fordndring ocksa. Men ocksa for att kunna bolla fragor med

andra familjer. Man stills infor ménga fragor dér jag kunde se att vi har nog

mycket gemensamt. Vi vinder oss ju diagnos éverskridande, men har ett

familjefokus sa det vi kan se att ndr man har barn, men

dven om man har kanske barn olika typer av diagnoser
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ULLA:

JENNY:

eller funktionsvariationer, sa ar manga fragor gemensamma

och dirfor sag vi ett behov och ocksé av att gora en

digital motesplats som skulle kunna vara lattillganglig

oavsett var man bor 1 landet. Det var starten.

Jag kanner vél igen det dir vikten av att pressa andra

och hdamta kraft och dela erfarenheter och sa det ar otroligt viktigt.

En sista fraga, Jenny. Vad dr det som ar viktigast for dom, for familjerna

som tréiffas pd Our Normal?

Dels ar det ju det hir som du ndmner hir, att triffa andra som forstar.

Man behdver inte ge en kanske en bakgrund. Ménga saker ér lite grann att man

kdnner igen sig eller man kan skaffa en samforstielse snabbt.

Sen att samla kraft som jag sa, det dr ocksd viktigt

tror jag. Eller sa jobbar vi mycket att ocksa fa en kraftig, liksom

positiv riktning. Saker kan vara ganska tunga att dra.

Vi forsoker jobba med att inte bara podngtera problem eller utmaningar utan

ocksa komma med idéer for 16sningar eller hur kan vi liksom samla idéer
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frdn vara familjer, gemensamt for att ocksa se losningar for att vi ska jobba,

liksom 1 positiva energispiraler ndgonstans i sakfragor som

kan vara ganska sé svéra. Det skulle jag sdga, vad &r viktiga fragor?

Utover att ndtverka, tréffa andra som forstar sd ar det att driva frdgor for

forandring och dér dr vard och skola oerhort viktiga omraden.

Skulle jag séga, med allting vad som kommer dér kring, det

kan vara skoltaxifragor till exempel eller den hédr enorma

uppsplittringen som dr som vi moter da i vardagen i varden

tyvarr darfor som jag tycker att det hdr fokuset mot Néara vérd ar en oerhort

intressant och spiannande forédndring som jag hoppas ska kunna medfora reella

forandringar ocksa, inte bara pa idémassigt plan, men att det faktiskt skapar

en systemforandring for det behovs. For vara familjer.

Jag kan se att det blir en uppsplittrad tillvaro, det blir en orittvisa nagonstans

dér &r att vi som har manga virdkontakter.

Det blir mer och mer komplext, hela tiden, det maste, den utvecklingen maste

brytas.

24



MADELEINE:

EIJA:

MADELEINE:

EIJA:

MADELEINE:

EIJA:

Vi maéste fa det att hinga samman, mycket béttre, jag haller med.

Nu har vi faktiskt med oss en gést pa telefon. Och det dr Eija fran

Eija Haman Aktell fran Skellefteda kommun, vilkommen

hit.

Ja men godmorgon fréan ett soligt Skelleftea.

Ah vad hirligt! Hur har ni frigat era invanare vad som ir viktigt for dom?

Jag tycker ju att jag fragar mig sjélv ofta, vad &r viktigt for mig och nir jag da
stdller frdgan till Skellefteborna och medarbetare, vad &r viktigt for dig sa blir
ju ocksa det jag ska satsa pa mitt jobb och dven i mitt liv.

Det ér en jitteenkel frdga men som ack &r sa svar att stélla for

man &r inte alla ganger beredd pa svaret, men under aret sd har vi ju fatt
16pande stéllt den hdr frdgan och 1 Corona tycker jag har varit en jattevacker
fraga att stilla for man behdver begrinsa sig. Man behdver satsa pa livet sa att
ja.

Vad har du fatt? Vad har du fatt for svar pa frigan?

Men jag ténker sa hér att det dr ju det enkla som &r svaret pa den hér fragan och
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det dr ju att, men du vet jag, jag har en dotter som &r ska, jag maste bara springa

och sitta ett litet barn pa en toalett. Det gar jittefort nej, men jag tinker sd har i

bade moéte, med seniorer och medarbetare och vara pionjargrupper

sé stéller vi ju forstas fragan, vad ar viktigt for dig? Och det dr vad man sdger har

ju.....ga och sitt dig pa toan...Jag hjilper dig pa toan, kom. Oj forlat.

MADELEINE: Det ar sant som hiander. Det dr mitt i livet nir det ar live.

EIJA: Men, vad sdger man? Jo, men man vill ju i alla fall vara forberedd for ett mote

med vard och omsorg. Man vill ha olika ska man sdga individuellt provade

beslut. Man &r inte ett ging seniorer, man dr en ménniska och det tycker jag

att det skapas mojligheter 6verallt och med teknikens mdjligheter forstas vill

man ju leva sitt liv. Det tycker jag det svar vi far.

MADELEINE: Leva livet, precis vad du gor just nu, i denna stund.

Tack sa jattemycket Eija for att du var med och berittade.

EIJA: Fér jag dndé sdga en liten sak till.

MADELEINE: Ja, sa klart.
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EIJA:

MADELEINE:

EIJA:

Om man pratar om god och Nara héilsa och vérd och omsorg och stod

och jag horde lite grann innan vad ni pratade om det har med

med hela nitverket och familjerna. Men jag tror ju det hdr nu som vi gor i

Skelleftea och som jag vet att hela Sverige &r riggad for det ar ju

patientkontrakt som vi i Skellefted kallar min forberedelse.

Om man da ska forbereda sig som familj eller individ

infor ett moéte med vérd och omsorg eller stod sa behover

man ju ha ett underlag och forbereda sig och dér

kor vi nu bredd spridning med var- och sommarhélsning till

seniorer s att jag gor ett utskick nu kring vad ar

viktigt idag till seniorer i Skelleftea och det kdnns ju

jattekul om man kan ge lite mer stod sd dér infor olika

situationer sa att, set satsar vi pa nu 1 veckan tycker jag.

Det satsar ni pa nu i veckan och sen sd kommer ni f6lja upp

det 1 host ocksa har jag forstatt.

Vi kommer ju att f6lja upp ddr 1 hdst, vi har ju senior dagar och andra
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MADELEINE:

JENNY:

aktiviteter tillsammans med kommunala pensionédrsradet och

och det vi satsar pd da det &r ju att nd ut pa riktigt och trdna att forbereda sig

infor virdmotet sa jag tror vi kommer ha som ett riktigt traningslager och sen

om vi vinner EM eller inte det vet jag inte men vi vinner i alla

fall att en individ &r mycket mer trygg nar de kommer i motet med oss.

Ja tack sa jattemycket Eija. Jenny!

Jag tycker att det dr en sén viktig fordndring som vi ser att man gar ut mer

eller jag upplever i alla fall att det finns ett mycket storre gehdr for att gd ut och

frdga invanare, fraga patienter eller vad det dr i sammanhanget, elever

1 och fordldrar 1 skolan? Att vad dr viktigt for dig? Den frigan dr otroligt viktigt

att man verkligen lyssnar pa svaret och agerar utifran det.

Sen tinker jag du nimnde patientkontrakt. Jag kan ocksa se att hér finns det

sdkert nagonting vi pratar kring varden att bygga mycket vidare pa. Vi kan

ocksa se nir vi har sett det kring SIP, att det finns som ett

viktigt verktyg om man tianker for familjer. Som vi d& som har vildigt manga

28



kontakter, men problemet dr att det &ndd jobbas kommunikativt

fortfarande upplever jag med ett inifran ut perspektiv lite grann ifran

myndigheter att man inte ser. Man maste jobba mycket mer om man skulle

sdga konsumentndra, om man skulle ta det ifrdn den privata sektorn som

manga ganger jobbar med att de dser ju pa reklam och

kommunikation kring de hér lite enklare vardapparna da som inte egentligen

moter liksom det behovet som vi och véra familjer har medans vara

familjer véldigt svart att navigera eller man kdnner inte till det hiar med SIP.

Hur ska man kunna kéinna till det har med patientkontrakt 1

framtiden? Det &r en fraga jag vill stélla. Det dr ndgonting som jag tror att man

maste ocksa, det handlar inte bara om att géra och skapa liksom den

hir mojligheten, utan att hur kommunicerar man ut den och

hur gor man den liksom, sd att den nér oss familjer sé att vi faktiskt verkligen

fir anvéndning for den och kan efterfrdga den. Det dr ett medskick, kanske som

jag vill gora det har forumet eller en fraga jag vill stdlla ut sé att man

tanker pd det ocksa och jag tror ju att jobbar man ordentligt och riggar och
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MADELEINE:

JENNY:

tdnker liksom utifrdn systemdesign ute pa vara familjer som har komplexa

behov manga ganger. D& gor man det bra for alla, dd kommer man hitta liksom

l6sningar som faktiskt inrymmer den breda liksom kanske malgruppen som

eventuellt inte har lika manga vardkontakter men dom ryms ju ocksa da om vi

liksom gor det hir for oss som har lite fler kontakter sa det sa

hér stdll jittegdrna fragan till alla men glom inte liksom, &ven om vi numerért

inte alltid ar lika ménga sa gé pa djupet och fraga dar lite extra for att komma

till 16sningen.

Tack sa jattemycket. Jag tror det dr sa bra medskick och fragan, vad &r

viktigt for dig. Absolut, jatteviktig idag, men det dér dr liksom ocksé

reflektionsfragan. Tack Jenny for att du var med och delade med dig.

Ja, tack for att jag fick komma.

Du lyssnar pa Godmorgon med Nara vard.

Vad ar viktigt for dig.
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Nu ska vi se. Vi har fétt in ett sms hir som jag tdnkte att vi ska

lasa upp. Det star: hej vi vill berdtta om EDS HSD-

foreningen, en forening for dom med symptomatisk

overrorlighet. Innan var det vanligt med fysiska méten 1

patientforeningar. Vi var snabba pd att se digitala mdten som en

mojlighet att traffas nar pandemin var ett faktum. Vi har regelbundna

fikatréffar p4 zoom. Vi samlas fran hela landet, en ligger nerbdddad i sin

sdng, en annan sitter 1 sitt kok. Alla kan komma med, medlem som inte

medlem. Vi jobbar med tanken och mottot tillsammans blir vi

starkare och gemenskapen ger positiva effekter. Kdnslan av ensamhet minskar.

Vi har ocksé tematriffar som har till syfte att 6ka kunskap om sina sjukdomar

och besvir. Genom dessa triaffar far vi som forening veta vad som ér

viktigt. Vi kan gora bittre paverkansarbete och dka

kunskapen inom hélso- och sjukvarden och inom kommunal

verksamhet som pd ett eller annat sétt moter oss.
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HANNA:

MADELEINE:

HANNA:

MADELEINE:

Hélsningar fran foreningens styrelse.

Gunilla Marie, Anna, Irene, Christine, Emelie, Sylvia,

Jeanette och Petra. Det var manga i ett och samma sms.

Tack sé jattemycket och vad underbart att ni har kunnat

stélla om och att ni skapar en san livsviktig gemenskap

som sa manga patient- och brukarorganisationer gor.

Vi har med oss en telefongdst. Hanna Lundstedt fran Strdngnis kommun.

God morgon, he;j!

God morgon! Hur ar laget?

Ja, men det dr bra, det dr bara bra. Vi har haft en fantastisk morgon har med

massor av gaster, sa jag ar helt full av energi.

Jag har hort det. Men Madeleine, vad ér viktigt for dig? Ar det nigon som har

fragat dig det da idag?

Nej, det dr ingen som har gjort det, men det som ar viktigt for mig tror jag ér,

jag har ju har en reumatisk sjukdom och for mig sa har det blivit
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HANNA:

MADELEINE:

HANNA:

valdigt viktigt att jag ska kunna gora vad jag vill oavsett att jag har en kronisk

sjukdom. Sen kanske inte det gér alla dagar, men jag vill inte

kénna mig begriansad. Det dr viéldigt viktigt for mig just nu. Vad det ar viktigt

for dig, Hanna?

Ja alltsa, egentligen ér det vél, det &r vél liksom lite

samma ocksd. Beroende pa om man tittar yrkesmassigt eller

om man tittar privat sa privata dr det naturligtvis familjen

och det som alla andra har varit inne pa den hdar morgonen, men ocksa pa att ha

ett meningsfullt yrkesliv tycker jag och kunna gora skillnad i det jobbet som

man gor varje dag. Det dr vl viktigt mig ocksa, sa att for familjen och att

kunna fa vara den man &r tinker jag. Det hdnger ju ihop med vad som é&r viktigt

for dig ocksa.

Verkligen och pé tal om ditt yrkesliv da alltsd du dr i Stréingnds kommun.

Men hur arbetar ni med personcentrering dér?

Ja vi har ju jobbat, jag dr ju ganska ny 1 Strdngnés, jag har ju

bara jobbat hér sen september och jag dr ansvarig for hilso- och sjukvarden och

33



personal sa att vi har ju borjat géra en resa liksom att utveckla vara mél till

att ocksd hela organisationen omfattar det personcentrerade

forhallningsséttet. Jag har tidigare jobbat bade pa SKR och i S6rmland

i regionen dédr vi har jobbat med implementering av

personcentrad vard. Men nu vill jag ta klivet och prova pa ledarskapet och

verkligen leva personcentreringen in i organisationen och det ar

spannande for det blir liksom ett lite annat perspektiv dir

man ocksd dr ansvarig hela véigen ut, inte alltid driva projekt utan ocksa ta

ansvar for ledarskapet. Och det, det &r spdnnande ocksa, att

titta pd vad behdver organisationen for att kunna bedriva en personcentrerad

vard for att manga ganger idag ar det upp till den enskilda medarbetaren att

kunna vara personcentrerad just i motet. Och det dr ju liksom grunden.

Men jag tinkte den personcentrerade varden handlar om att skapa

forutsittningar for teamarbete. Ja, att vi har lokaler som kan

stirka det personcentrerade arbetssittet, hur vi samverkar

mellan vara organisationer. For det dr ju minga patienter som vittnar om det
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MADELEINE:

HANNA:

MADELEINE:

HANNA:

mellan organisationer och dé &r det ju inte bara i en organisation utan

mellan organisationer och i organisationer dr ocksé vildigt mycket stuprér och

vi brukar skoja litegrann 1 Strdngnds att ibland néstan ett sugroér men vi borjar

titta pa den hér sugroren och titta pd hur kan vi hitta gemensamma arbetssitt

utifran patienten och brukaren perspektiv. Det mérker vi ju av var den hor

hemma ndgonstans i organisationen tanker jag. Vem det dr som kommer just

nu.

Alla sugror ser ganska likadana ut.

Jajamen.

Hur fragar du dina invénare d& vad som éar viktigt for dem?

Ja, just nu har det ju varit coronaaret och naturligtvis precis som Eija sa ocksa,

for det ar otroligt viktigt ar att ocksé fraga dom har

fragorna i det dagliga arbetet och vi funderar véldigt mycket 6ver hur vi kan

lyfta in de fragorna och jag vet att mina medarbetare gor det 1 varje

dag i varje mote och jag tdnker det maste man ju borja
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MADELEINE:

HANNA:

MADELEINE:

GUSTAF:

dir, men sen ér det ju ocksa det att titta ocksa péa de utvecklingsarbetena och

sant som vi bygger att de verkligen utgar frdn behov och inte att vi har liksom

bestdmt I6sningen redan innan, s& dir har vi ett spadnnande arbete pa ging som

vi har startat upp nu, dér vi ska heta ndrmare hilsa dér vi ska jobba med att titta

pa den proaktiva varden och kanske titta pa vad kan vi gora innan liksom hela

hela kedjan dragit i gdng. Ménga ganger vi ju alldeles for sent ur sé det blir ju

stora och langa protester utan 1 stéllet for att hitta de har grejerna som hander

tidigt sé& vi héller pa, vi dr nog valdigt mycket i startgroparna pa manga delar

tédnker jag.

Det men det later som att ni har mycket pa gang, ni &r pa G 1 Strdngnis det hor

vi ju! Tack for att du var med och beréttade Hanna.

Ja, men tack for att jag fick vara med. Och ha en

riktigt bra dag.

Detsamma! Nu vill jag hdlsa vilkommen tillbaka till Lisbeth Lopare

Johansson, men jag kommer dnd4 vara sa frack att jag gar och stiller fragan till

Ulla och Gustav forst, vad tar ni med er fran den har dagen?

Ja, men d4 om jag borjar sa ténker jag alltsa, det ar sd spdnnande for jag har
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liksom de tolv aren jag har jobbat inom kommun och regioner sa har jag hela

tiden liksom mott det dér om behoven och det dr ju det har man méter

nu med upplever jag att. Den lilla enkla saken att egentligen forsékra sig om att

man har forstatt behovet innan man borjar gora saker. Ja, och d4 méste man ju

frdga, vad dr viktigt for dig, liksom? Och det giller ju bade om det kanske ar

patient eller invanare eller vad man ska kalla det. Men det géller ju ocksa

personal. Man har ju kanske olika behov kring en problematik och att man ser till

att man verkligen har forstétt det dir innan man borjar forsoka 16sa det. Sa det tar

jag vil med mig, tinker jag.

MADELEINE: Tack. Ulla?

ULLA:

Ja jag tanker att pa véran viktigaste fraga d& vad som éar viktigt for dig sa

har det varit en del vildigt lika svar fran olika personer, men det har varierat

vialdigt mycket ockséd och det visar pd den méngfald av ménniskor som vi ar

med olika kompetenser, olika behov, olika drommar och olika vad vi vill och

det tror jag det ar otroligt viktigt att ta tillvara pa det och inte tro
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MADELEINE:

ULLA:

att vi kan putta in manniskor i fack och att alla ska fungera likadant utan att vi

utgdr fran personer sa att det blir personcentrerat och att vi ocksd kan méta

manniskor utifran deras behov. Kommunikationssitt, intresse och sa vidare. Sa

att det dr det jag tycker att den hér da dagen har stérkt den tanken for hér har

varit s& manga olika svar pa véran viktiga fraga, vad ar viktigt for

dig?

Tack, jag tror att din kompis, Ulla har smsat in hdr. Anne som

skriver att fraga varje individ vad som é&r viktigt blir centralt.

Da behovs ocksa god kunskap om olika sétt att kommunicera

och bearbeta information. Vore intressant med ett resonemang

om det hur varden kan bli béttre pa AKK, tydliggéranden med mera.

Ja dr ju otroligt viktigt att varden blir béttre pa det och att man lyssnar pé

personen och nirstdende och nétverket runt omkring for

att det inte dr alla som anvénder talat sprak. Man kan behdva bildstod, man kan

behdva andra sitt att kommunicera, tecken som stdd, teckensprék och andra

alternativa kommunikationssétt. Det dr otroligt viktigt om man ska méta
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MADELEINE:

LISBETH:

patienten och verkligen sdtta patienten i centrum. Att man ocksa moter

patienten pd deras sprak. Och det dér &r otroligt viktigt och dir behdver vi

bli jattemycket béttre. Det finns ménga utmaningar, manga dr bra redan, men vi

kan bli dnnu béttre.

Tack. Lisbeth, vad tar du med dig?

Hej och tack for sd spannande morgon, men jag tinker mycket

vilken kraft det dr i de har fem orden. For att ndr man far fragan bara att sjalv

att fa reflektera, vad ér viktigt for mig, hdnder ju ndgonting

med en och kraften 1 att stidlla den och nyfiket lyssna och

intressera lyssna pa svaret. Vilken kraft att lyssna bade pa invénare, patienter,

brukare, ocksa ledarskapet tycker jag har hort att medarbetaren pa

fragan. Sen, sé dr det vél nagra ord som jag ténker jag tar med

mig och det &r ju behov sa klart. Hur forstar vi behov? Men ocksa formagor.

Att behovet handlar ju ocksa om att se vilka formagor alla manniskor har ju

formagor och jag tycker det genomgaende att man faktiskt vill fa kraften att
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MADELEINE:

ULLA:

MADELEINE:

GUSTAF:

anvinda de formagorna. Sen ett annat ord &r ju tillsammans.

Det, det maste man ju séga. Det &r ju sé kraftfullt den hdr morgonen sé stort

Tack for att bara fatt ta del av alla de hér tankarna.

Ja tack, verkligen for att det har varit s manga som har delat med sig av sa

manga perspektiv. Men det ér tva personer som vi inte har fragat, vad ar

viktigt for dig, som inte har fitt den fragan nu pé tva

timmar. Sa jag kdnner att innan vi avslutar och tar tag i dagen sa vill jag fraga

Ulla, vad &r viktigt for dig?

Ja. Antligen fick jag frigan! P4 det personliga planet, s ir det

faktiskt att min son ska fa det bra. For om han har det,

da kan jag och dé vagar jag faktiskt aldras i lugn och ro.

Utifrén det fortroendet vad vi har i autism och aspergerforbundet sé ar det att

vart arbete med att forbattra sa det ar vart arbete med att forbéttra livsvillkoren

for alla med autism som &r det absolut viktigaste.

Tack, det var kort. Gustav?

Ja alltsa, jag har ju 3 barn sa att det dr ju dom som é&r det viktigaste och min fru
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MADELEINE:

da sjdlvklart ocksa. Och kanske de vanner niar man har ndrmast sig och familj.

Men sen nér det géller jobbet sa dr det vil att man upplever att man det man

gor, gor skillnad pa ndgot sétt 1 rétt riktning. Ja att man kan paverka helt enkelt.

Tack och det hoppas jag att jag hoppas att vi har paverkat lite idag.

Kanske fatt 1 gdng lite tankar och lite reflektioner. Det tror jag i alla fall jag har.

Jag har gjort det sd jag hoppas att de som har lyssnat ocksa kadnner det.

Tusen tack Ulla och Gustaf for att jag fatt hanga med er och

tack till alla gdster som har varit med i programmet ocksé

till dig, Lisbeth som kom in hér pa slutet och band ihop det sa

bra och tack alla som har ringt in och smsat tack. Tack

till dig som har lyssnat och varit med oss denna morgon.

Vi onskar dig en riktigt fin Vad ér viktigt for mig dag.

Du lyssnar pa Godmorgon med Néra véard. Vad ar viktigt for dig?
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