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1. Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestéllningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvands idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Valfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
¢ Kommunens hemsida och sociala medier
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Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbeddmning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gérs med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppféljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
beddmningsparametrar.

De &tta huvudomradena ar:

Samspel mellan fortroendevalda och medborgare
Samhéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

For att kunna lasa av diagrammet pa sidan 7 sa behdver nagot av
fargstrecken gdras om till monster, streck eller prickar. Vanligen justera
detta och infoga diagrammet som bild pa nytt.

© 0N s N E

For att kunna lasa av diagrammet pa sidan 7 sa behover nagot av fargstrecken
goras om till monster, streck eller prickar. Vanligen justera detta och infoga
diagrammet som bild pa nytt.
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2. Arvika kommun i férhallande
till Kommunkompassen: en
sammanfattande genomgang

Utvarderingen

Utvarderingen av Arvika kommun genomfardes i januari ar 2022 och var
kommunens forsta utvardering enligt Kommunkompassens Kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort gruppintervjuer med ett 25-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner
och fackliga representanter.
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Sammanfattning av resultat
Nedan visas Arvikas totalpoang samt poangfordelningen per omrade.
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jamforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det &r viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt att beddmningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen ar ocksa ny efter 2019/2020.

| ndsta diagram jamfors Arvikas podangprofil med samtliga nyligen genomférda
utvdrderingar 2021-2022.
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Arvika (2022) jamfort med genomsnittet av utvarderingar 2021-2022

e Arvika 2022 eeeees Snitt 21-22

1 Samspel mellan
fortroendevalda och

medborgare
100

8 Chefs- och ledarskap samt

medarbetarskap 2. Samhallsutveckling

7 Arbetsliv 18

78 3 Styrning och kontroll

6 Kvalitetsutveckling 4 Effektivitet

5 Brukarens fokus

De kommuner som jamférs med ar Hultsfred, Lindesberg, Nacka, Stockholm,
Tanum, Torsés, Vallentuna, Vetlanda och Osthammar; utvérderingar for
perioden ar 2021 intill april ar 2022.

Jamforelser

Alla utvérderingar fran ar 2015 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se.

Sammanfattande kommentarer

Ordning och reda, det ar en gemensam och tydlig bild som ges att Arvika har
saker och ting pa plats, system och rutiner ar vél kanda och fokus pa
ekonomistyrning och att ha en budget i balans &r mycket tydligt och ként i
organisationen. Arvika préaglas av tydlighet internt, sarskilt med avseende pa
ekonomi och ledning, dock verkar inte fokus &n vara lika starkt pa verksamhet
eller utveckling, &ven om detta finns i delar av organisationen framst Teknik i
Vast AB.
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Awven i planer och policys &r det struktur, ordning och i princip alla ar
uppdaterade eller nya (under innevarande mandatperiod). Det ar gott. Det
utvecklade (och uppskattade) koncernperspektivet genomsyrar verksamheterna.

Nagot som kan laggas pa forbattringskontot ar uppfoljning och utvardering av
insatser, policys, program et cetera. Arvika gér mycket i ambition att bade gora
gott, fast kan forbattra sig nar det géller att ta reda pa effekter och resultat av
atgarderna.

Det betyder inte att Arvika i nagon sarskild utstrackning behdver titta utat pa
vad och hur andra gor, for Arvika gor det redan, daremot att ta reda pa effekter
och resultat av det. For att beskriva det annorlunda; Arvika &r 6vergripande i
planer, policys, styrning och strategier i mangt att likna vid en stor kommun;
“allt” dr pa plats, men ér inte det nar det géller analys, slutsatser och att agera pa
den vetskap man samlar pa sig. Konsekvent harmed, nar det finns uppfoljning
och utvarderingar ar det svart att se att kommunen tolkar resultaten (exempelvis
MSB:s trygghetsundersokning) eller dragit slutsatser (exempelvis Nyckeltal,
Oppna data pa webben). Har finns forbattringspotential. Hari finns ocksa en
forbattringspotential kring verksamhetsutveckling och larande ur ett
kommungemensamt perspektiv. Verksamheterna gor mycket, men det skulle
kunna komma andra battre till del och mer systematiskt.

Arvika synes inte ha ett gemensamt fokus pa medarbetarna. Sarskilt VVard och
Omsorg samt Teknik i Vast ar (interna) forebilder har och Arvika som helhet
uppmanas att ta stod och rad av dessa nar man utvecklar ett gemensamt
medarbetarfokus. Detta da Arvika ar val bestallda nar det galler ledarutveckling
och stod for chefer. Det ar ocksa omvittnat positivt bland samtliga
intervjugrupper som dessa fragor stalldes till.

| fragor som allméant samarbete med andra kommuner och i fragor som
kompetensutveckling med néringslivet, en 6msesidig dialog, ar det tydligt att
Arvika &r vél utvecklat.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Delomraden Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 69
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e  Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares méjlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Strategi for demokratiutveckling och information

Av Arvikas fullméktiges karnvarden framgar att kommunen skall ha ett tydligt
medborgarfokus, bland fyra andra huvudfokus for saval politiken som
tjansteorganisationen. Det pagar parallellt harmed ett arbete for att utveckla
inflytande och demokrati i kommunen.
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Daremot skulle omradet med demokratiutveckling och medborgarfokus tjana pa
ett mer samlat angreppssatt, ett helhetsgrepp. En strategi behdver inte
nédvandigtvis vara ett nedtecknat dokument dar ambitionerna inom ett omrade
tydliggors, daremot efterfragas en tydlighet att kommunen arbetar systematiskt
och dvergripande. En kommun vard att studera ndrmare ar Vallentuna.

Kommunens strategi for information till invanarna ar gemensam och inkluderar
aven de kommunala bolagen, vilket ar en styrka. Den synes ocksa vara kand i
organisationen och féljer en god logik som att exempelvis i alla nagot storre
satsningar finns en kommunikationsansvarig. Ett tips kan vara att utvardera eller
i vart fall folja upp nagon av dessa satsningar med avseende pa kommunikation
for att se vad som kan behova forandras eller utvecklas. Detta synes i 6vrigt
vara genomtankt i Arvika.

Kommunens information till medborgarna

Kommunens olika kanaler for information &r vélutvecklade, det finns en bred
palett av metoder. Dartill finns de olika sociala medierna samlade pa hemsidan
vilket ar positivt. Delar av informationsflodet har ocksa foljts upp genom
exempelvis matningar pa webben, vilken slags information som far manga
besdk samt om informationen &r l&ttillganglig. Det &r gott.

Ett forbattringstips ar att se éver om det kan behdvas séarskilda ansatser eller
strategier for olika malgrupper, som aldre/yngre, olika geografiska omraden,
olika socioekonomiska grupper, funktionsvariationer, sprak et cetera beroende
pa vad slags informationsinsats som kan vara aktuell. Ett tips kan vara att gora
som Vallentuna att lata sommarjobbande ungdomar ta del av webbinformation
och gora fallstudier utifran informationen som gavs till invanarna for att fa ett
ungdomsperspektiv.

Medborgarnas mdjlighet till dialog med politiken
Allméanhetens fragestund inleder alltid KF, det ar ett tydligt stallningstagande.

KF:s moten ar 6ppna, inte utskottens eller KS. Det finns ocksa tillracklig
kontaktinformation till de fértroendevalda och l&nkar till partierna foretradda i
KF. Déremot ar det stor variation mellan vilken typ av information som ges
kring de fortroendevalda. Stravan &r att det skall vara s& mycket och enhetligt
som mgjligt.
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Kommunens svar, saval skriftligt som i intervju, indikerar en viss slagsida at att
informera och kommunicera utifrdn medias behov, inte primart
kommuninvanarnas. Om det verkligen forhaller sig sa kan utvarderingsgruppen
inte avgora, fast vill lyfta upp det som en fraga for kommunen att adressera om
sa behovs.

Ett omrade dar Arvika synes ha en god struktur och vara vl fungerande ar
kring medborgardialog. Det finns en god systematik och bred omfattning.
Kommunen har ocksa funderat pa vad som fungerar respektive kan forbéattras
(som att man delade pa utvecklingsgrupperna i tva, en for byalag och en for
foretag, tidigare var de gemensamma och ett missbruksrad &r pa vég att
inrattas). Det finns — och har funnits — olika typer av rad for olika typer av
malgrupper. Arvika har en god struktur, arbetar brett och malmedvetet. Ar det
nagot som kan forbattras har ar det paradoxalt nog kring malgrupperna. For att
gora det lite spetsigt, kommunen verkar satsa krutet dér det fungerar (som
ovanstaende), fast inte dar det inte fungerar lika vél, som kring ungdomar.

Transparens kring resultat

Gallande medborgarnas insyn i politiska sammantréden finns de handlingar som
kravs fore (kallelser, dagordning med mera) och efter (protokoll med mera)
moten. Ett steg i att ytterligare forbattra detta omrade kan vara att fundera pa
om kommunen vill 1&gga till politiska kommentarer till a&renden for att forklara
stéllningstaganden och beslut. Tidigare har Arvika arbetat med kortversioner av
arsredovisningen.

Informationen kring resursfordelning och verksamhetsresultat ar tillfyllest, fast
kan upplevas fyrkantig. Den ar tillfyllest i det att Arvika kommunicerar sina
resultat brett; webb, sociala medier med mera. Fast fyrkantigt sa till vida att det
sker ganska traditionellt och att sddan information som ”Nyckeltal, Oppna data”
under ”Kvalitetskontroll och utveckling” har forbattringspotential. I dessa listas
manga viktiga nyckeltal, fast de far sta for sig sjalva. Det saknas en lokal analys
och lokala kommentarer till varfor resultaten ser ut som de gor i forhallande till
exempelvis andra kommuner. Ett tips &r att, i och med att strukturen redan finns
och informationen ar samlad, se pa om det finns delar av all denna information
som kan vara vérd for kommunen att analysera och forklara narmare. Det kan
racka med att Arvika borjar med ett nyckeltal per omrade eller vartannat for att
atminstone i vissa delar gora resultaten mer transparenta och begripliga for
invanarna. Det finns saledes mycket information om resultat.
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En styrka & kommunens utvecklade koncerntank, som vi kommer att
aterkomma till vid ett annat delomrade; mycket kring detta delomrade
inkluderar bolagen, kommunikation och information.

Forutsattningar for politiken

Har ar det underomrade som synes vara mest utvecklat i Arvika. Utbildningen
till de fortroendevalda ar god, det innehaller en bred palett av olika fokus
(digitala méten, kommunaljuridik, hur kommunen fungerar et cetera) och synes
vara uppskattad av de fortroendevalda. Vill Arvika ta nasta steg inom omradet
ar det att erbjuda fortroendevalda som kliver pa under mandatperioden att ta del
av dessa utbildningar. KF har ocksa tagit fram en informativ och tydlig folder
om arbetet i KF.

Arvikas arbete for att sékerstalla kvalitet pa beslutsunderlagen politiken ges &r
gott. Det finns en gemensam mall som omfattar hela tjansteorganisationen.
Dartill verkar de fortroendevalda néjda. Mer an sa kan inte 6nskas.

Arvikas arbete med att forebygga hot och hat mot fértroendevalda &r ocksa ett
gott underomrade. Det finns en systematik, KF har nyligen, december 2021,
beslutat om nya riktlinjer. Arbetet med att ta fram dessa préaglades av ett
gemensamt arbete mellan politik och tjansteorganisation. Det &r gott. Daremot
ar det oklart vilka slutsatser kommunen dragit utifran samma dokuments
tidigare version; vilka atgarder och férandringar som har gjorts. Kommunen har
aven en handlingsplan mot valdsbejakande extremism. Det &r oklart om den
setts 6ver och vilka resultat kommunen har fatt fram efter arbete utifran den.

For att forebygga och hantera korruption, fusk och oegentligheter finns
exempelvis en inkopspolicy, som haller pa att omarbetas, etiska riktlinjer samt
riktlinjer for paverkan. En visselblasarfunktion ar under framtagande
gemensamt i Varmland, vilket visar pa mojligheten att effektivisera dven
“mjuka” fragor kommuner emellan. Det visar ocksa pa att Arvika analyserat
och sett behov av att utveckla arbetet kring dessa fragor, vilket ar positivt.

Generellt pa detta omrade, som pa andra omraden har Arvika mycket formellt
pa plats i form av planer och policys som synes bade vara kanda och
genomarbetade. Daremot séatts fragetecken kring uppfoljning, utvardering,
analys och slutsatser kring dessa, inte minst i samband med att de forandrats.
Det &r viktigt for organisationens larande och for att anvanda de gemensamma
resurserna pa basta satt. Annars ar risken att en plan eller policy tas fram for att
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”den skall tas fram”. Det bdsta &r om praktik och policy gér hand i hand och det
ar tydligt vilka delar som organisationen har skruvat pa och vilka slutsatser man
dragit av ett sarskilt arbete. Kommuner i framkant pa detta omrade &r Nacka,
Stockholm och Varberg som ar val bestallda nar det galler sddant som guider,
vagledningar och kommunikationsmaterial for att ge svar pa praktiska fragor.

Kanaler/forum for att sprida
information till invanarna ...

Insyn i politiska sammantraden,
fullgott i KF ...

Arbetet med att sakerstélla kvalitet pa
beslutsunderlag

Arbetet med att férebygga och hantera
hot och hat riktat mot fortroendevalda
Arbetet med att férebygga och hantera
korruption, fusk och oegentligheter

... Information om resursfor-delning
och verksamhetsresultat

... dock forbéttringspotential kring
insyn i KS och utskott

Helhetsgrepp kring utveckling av
demokrati och medborgar-inflytande
Resultat, analys, uppfdljning och
utvardering kan utvecklas bade har
och pa andra delomraden

Omrade 2 Samhallsutveckling

Delomraden

Poang

Strategi for hallbar utveckling
Social hallbarhet

Ekologisk hallbarhet

Civilsamhadlle, néringsliv och kultur

72

Allmént

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering &r utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift &r att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Strategi for hallbar utveckling

Arvika kommun har en tydlig malsattning i det att man foljer Agenda 2030 som
kopplar till dvergripande styrdokument och ekonomi (Strategiska planen 2021-
2023) och synes finnas naturligt integrerad i kommunens styr- och
uppfoljningssystem. En styrka ar att fragan tydligt omfattar hela koncernen och
dess olika verksamheter. De centrala dimensionerna av hallbarhet, ekologisk,
ekonomisk och social finns med.

Daremot ar det nagot oklart hur Miljostrategin, med ett antal ar pa nacken
(2015), passar in i de mer uppdaterade styrdokumenten, géllande styrning och
uppfoljning. Kommunens arbete eller tydlighet i ambition med fragorna lamnar
inga tveksamheter. Daremot &r det nagot svarare att se hur Strategisk plan,
Miljostrategi, Agenda 2030 och den regionala Varmlandsstrategin passar in i
varandra annat &n att de tva sistnamnda namns i Strategiska planen. Aven den
nyligen framtagna visionen tangerar dessa fragor. Helt enkelt, det ar nagot
oklart vad som styr vad och hur de hanger ihop, forutom det tydliga att
Strategiska planen halls fram som viktigast.

Verksamheterna synes utifran sina verksamhetsplaner ha tydliga sikten och
forhalla sig till dessa fragor. Aven demografiska aspekter av hallbarhet ar
inkluderade och synes ocksa vara levande vid analys, planering et cetera, dock
aterigen nagot oklart hur denna fraga hanger ihop med 6vriga.

Social hallbarhet

For aspekten att framja inkludering och motverka utanforskap synes Strategiska
planen vara sammanhallande, som sedan konkretiseras i
kommunledningsstabens Verksamhetsplan. Det hanger ihop.

Det kommunala teknikbolaget Teknik i VVast AB har utbildat samtliga
medarbetare i jamstalldhet och jamlikhetsfragor och kan utgéra grund for hur
Arvika sedan vill ta detta till hela organisationen.
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Systematiken synes god och omfattningen bred inklusive samverkan dver
verksamhets- och organisationsgrénser. Det senare finns flera lokala exempel
pa. Daremot stts vissa fragetecken for analys, slutsatser och hur kommunen
och verksamheterna agerar utifran resultaten: pa samma satt som planer och
policys ar tydliga skulle resultat och analys kunna tydliggoras. Har tipsas om att
titta narmare pa bade Nacka och Vallentuna kommuner. Den studie Institutet for
Framtidsstudier (2021) gjorde om bland annat Arvika-Eda samordningsférbund
kring integration och att bli virmlanning” kan vara vérd for fler att titta
narmare pa.

Trygghetsskapande arbete utfors enligt en regionalt framtagen modell dar
framfor allt intern, fast dven extern samverkan framhalls som vél fungerande.
Saval det kommunala fastighetsbolaget som Teknik i Vast AB finns naturligt
med i arbetet. Det ar ocksa levandegjort med flera exempel fran hur
verksamheterna gor. Och en extern uppfoljning (MSB, 2018) finns framtagen.

Arbetet med att framja folkhélsa ar genomténkt, ”allomfattande” och tydligt. Det
som daremot saknas i hela denna breda och djupa palett av savél verksamhet
som styrning ar mojligen ett storre fokus pa vad arbetet faktiskt leder till; vilka
resultat finns, vilka slutsatser drar vi och hur forandrar vi arbetet dérefter. For
att vara helt konkret: blir folkhalsan béttre eller samre? Vilka effekter finns av
det suicidpreventiva arbetet? Pa vilket satt paverkar halsoutvecklaren i skolan
elevernas halsa? Ser Arvika forandringar utifran arbetet mot vald mot
narstaende et cetera? Detta och mer synes for utvarderingsgruppen vara
obesvarat. Nagra nedslag ar dock gjorda och virda att lyfta: "Hélsokul” inom
funktionshinderomradet med nojda deltagare, Teknik i Vasts arbete med
nolltolerans mot daligt dricksvatten, Integrationscentrum (2021) och arbetet
inom Finsam (2021) dar vissa aspekter inom omradet tas upp.

Ekologisk hallbarhet

Dimensionen ekologisk hallbarhet har har fem dimensioner. Arvika synes
arbeta gott och systematiskt inom alla dessa; minska den egna organisationens
klimatpaverkan, minska lokalsamhallets klimatpaverkan, arbetet med
klimatanpassning, framja cirkular ekonomi och hallbar konsumtion i den egna
organisationen respektive lokalsamhallet.

Ett ambitiGst arbete som gett avtryck langt utanfor kommungransen &r att staden
Arvika vallats in for att klara stigande vattennivaer. Ett foredémligt (om an
nodvandigt) arbetet inom klimatanpassningsomradet.
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Pa forbattringskontot inom omradet &r just vilka effekter och slutsatser som
kommunen drar utifran sitt i ovrigt gedigna och genomtankta arbetet. Det
samlade greppet i analys- och slutsatshédnseende synes darfor inte finnas helt
och hallet. Utvarderingsgruppen raknade till fler an 15 inskickade planer,
policys, styrdokument, strategier et cetera, fast mycket fa uppfoljningar/
utvarderingar. (Exempelvis Avfallsplanen avser perioden 2011-2014. Aven om
allt i densamma ar oféréndrat avseende ambition och omfattning, behdver
dokument ses 6ver med avseende pa deras verkningsgrad, ny teknik, nya
I6sningar, fordndrade volymer och kanske dven formuleringar. Ny avfallsplan ar
dock pa gang i ar i samverkan med andra kommuner.) Delomradet som helhet
beddms dock som gott eller mycket gott och det ar viktigt att ha med sig i det
fortsatta arbetet.

Samverkan sker med flera parter, bland annat med Eda géllande drift av
renhallningen.

Civilsamhalle, naringsliv och kultur

Kommunen stddjer systematiskt foreningar och civilsamhallets grupper
(utvecklingsgrupper och byalag) for att utveckla lokalsamhallet, framfor allt
med ekonomiska resurser. Inom socialtjansten finns flera lokala initiativ varda
att ndmna; mat for dagen, kvinnojourer, frivilligorganisationer for att motverka
vald med mera. Pa forbattringskontot inom detta &r att kommunen vid nagot
tillfalle under mandatperioden mer systematiskt undersoker vad man far for de
utdelade medlen och kan kommunicera det saval indt som utat till invanarna.

Med néringslivet sker en nara dialog, det finns ocksa handlingsplaner och
kommunen har skruvat pa saval organisering som aktiviteter inom omradet. En
sérskild serviceplan om offentlig och kommersiell service riktad till
landsbygdens servicebehov ar framtagen av KF. Omradet synes genomtankt.

Det finns ett brett kulturutbud i kommunen saval inom det egna hagnet som det
externa. Ett gott exempel ar att Arvika blev arets bibliotek i Varmland 2021.
Kommunen har ett sedan nagra ar ganska nytt kulturhus och en stor kulturskola.
Vart att ndmna ar ocksa den externa musikhogskola. En sarskild liten positiv
ndmnvérdhet &r att kommunen uppmérksammats géllande ett nytt dldreboende
och en forskola for sina respektive utformningar.

Sammantaget finns ett rikt kulturliv inom och utom organisationen som
samarbetas med.
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Strategi for hallbar utveckling —
omfattar alla tydligt

Arbete foOr att skapa trygga miljoer
Arbetet med att minska den egna
organisationens respektive
lokalsamhillets klimatpaverkan
Arbetet med att framja cirkulér
ekonomi och hallbar konsumtion i den
egna organisationen och i
lokalsamhallet

Stod till/samarbete med lokala
naringslivet

Stod till/samarbete med det lokala
kulturlivet

Resultat, analys, uppfdljning/
utvardering av olika aspekter av
hallbarhet. Det finns i spridda skurar
fast svart att dra slutsatser om
inkludering, motverka utanforskap,
framja folkhalsa, arbetet for trygga
miljoer

Fo6lj upp stod till/samarbete med
civilsamhéllet for att stodja
utvecklingen av lokalsamhallet

Omrade 3 Styrning och kontroll

Delomraden

Poang

Strategi for styrning
Politisk styrning
Uppfdljning och analys

Samspel mellan rollerna som fortroendevald

respektive tjansteperson
Koncernstyrning

/8

Allmént

Alla kommuner behdver ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
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kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Strategi for styrning

Arvikas dvergripande styrning bygger pa den av KF faststallda Strategiska
planen som ar grunden for 6vrig styrning. Kommunen tillampar ett antal
overgripande perspektiv som sedan bryts ned i mer konkreta mal av respektive
verksamhet och som aterrapporteras. Systemet ar lattoverskadligt, tydligt och
begripligt och inkluderar hela koncernen: intresserade som tar sig tid att faktiskt
sétta sig ned och stka begripa vad Arvika styr emot kommer att finna det just
begripligt. Verksamhetsmalen avrapporteras tydligt.

Ett litet forbattringsomrade har &r att lattare kunna beskriva vad ni styr pa, hur
och varfor nar nagon fragar — det vill sdga hur ser styrsystemet ut och att vissa
intervjuade upplever en viss slagsida at rapporteringen av de ekonomiska malen
framfor de verksamhetsmassiga. Om det forhaller sig sa kan inte
utvarderingsgruppen beddma. Daremot, att samtliga indikatorer som rapporteras
mot/méts och redovisas behdver ocksa beskrivas och analyseras i ars-
respektive delarsrapporter. Sa ar inte fallet. Ett forslag ar att antingen beskriva
och forklara alla indikatorers resultat eller fundera pa att ha farre eller andra
indikatorer. Detta da sarskilt den inledande redovisningen om varje
verksamhetsomrades ekonomiska forehavanden ar initierad och fullodig. Det ar
mojligen det som upplevs som slagsidan?

Politisk styrning

Kommunen har antagit en ny vision i samarbete med chefer, medarbetare,
foretag och foreningar och avser nu sétta igang ett arbete med att gora den mer
kénd bland medarbetare och “arbeta in den”.

Arvikas vardegrund uttrycks olika beroende pa vem man fragar; det uttrycks
vara serviceloftet, ingen sarskild vardegrund, personalidén uttrycker
vardegrunden, ett mix av olika dokument respektive ett antal ledord. Daremot &ar
alla intervjuade 6verens om att verksamheterna bryter ned vardegrundsténket i
sina verksamheter. Varfor bilden ser s& olika ut kan inte bedomas, daremot kan
det finnas en poéng i att n&r kommunen nu avser att torgfora den nya visionen
att samtidigt tydliggéra for alla vilken vardegrund som ar kopplad till
densamma.
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KF styrning utgar fran Strategiska planen som antas i KF och galler tre ar i
taget. Darefter utarbetas verksamhetsplaner utifran denna och bryts ned
ytterligare pa nasta niva. Arvika upplever att man utvecklats mot tydligare och
mer uppféljningsbara mal. Det ar ocksa tydligt om vem som beslutar om vad
och att hela koncernen involveras i detta arbete.

Integrationen av mal- och verksamhetsstyrning och den ekonomiska styrningen,
via Strategiska planen och Verksamhetsplanerna ar tydlig. Ett
forbattringsomrade och i detta svar finns en tydlig rod trad: ju hogre upp i
organisationen vi fragar, fortroendevalda och kommunledning, desto tydligare
upplevs balans mellan avrapportering och fokus pa ekonomisk styrning och
verksamhetsstyrning och omvant, ju langre ned vi fragar, forvaltningschefer och
linjechefer desto lagre upplevs det finnas balans.

Nagot som &r vart att lyfta upp som gott internt exempel i detta arbete ar Vard
och Omsorg, dar det upplevs som gott samarbete mellan tjansteorganisation och
politik eller som det uttrycks “en aktiv politik och aktiv styrning, bra samarbete
och goda fléden”. Det kan vara virt att studera ndrmare vad denna verksamhet/
sektor gor tillsammans med politiken da det uttrycks av flera intervjugrupper.

Uppfdljning och analys

Kommunen upplever sig ha ett gott arbete med analys av nuldge och avvikelser
i forhallande till forvantade resultat. Det ar naturligtvis avhangigt och beroende
av den styrmodell Arvika har (se ovan). Det sker bland annat med en
manadsrapport, som gors atta ganger per ar. Det upplevs som en tydlig vl
fungerande struktur i hela linjen. Aven har papekar vi en potentiell forbattring
och det ar att ha lika stort fokus pa verksamhet som det ar pa ekonomi.

En klart uppskattad del &r internkontrollen. Det finns inte en avvikande
uppfattning; hur kommunen arbetar och dess innehall ar enbart positivt. For den
intresserade lasaren utifran finns anledning att hora med Arvika.

Samspel mellan rollerna som fértroendevald respektive
tjansteperson

Det finns en tydlig ansvarsfordelning mellan fértroendevalda och
tjansteorganisation. Inom politiken talas det om att ndrma sig tillitsbaserad
styrning, detta &r dock inget som nagon annan intervjugrupp namner. Det
uttrycks finnas en levande dialog inom och mellan funktionerna, vilket ar det
basta betyget pa att fragan ar i det kollektiva medvetandet.
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Pa samma satt finns de informella arenorna for chefer och fortroendevalda att
diskutera strategiska fragor utan att behova fatta beslut. Dessa forum uppges
ocksa fungera val.

Koncernstyrning

Koncerntanket synes utpraglat och valfungerande i Arvika. Saker och ting, for
att uttrycka det lite enkelt, hdnger ihop. Exempelvis sitter de heldgda bolagens
VD:ar i kommundirektorens ledningsgrupp, en liten men viktig signal om
vardet av hur man bygger en gemensam koncern. Samverkan mellan de
inomkommunala verksamheterna och bolagen uttrycks fungera vél.

Forbattringsmojligheter

Rapportering av ekonomiskt utfall ...
KF styrning med mal och uppdrag

Ny vision

Namnders och utskotts styrning utifran
KF:s styrning, kanske sarskilt Vard och
Omsorg

Uppfoéljning/analys: utfall/avvikelser ...
Intern kontroll, stor ndjdhet

Tydlig ansvarsférdelning politik —
tjansteorganisation

Arenor for fortroendevalda och
tjanstepersoner att diskutera strategiska
fragor

Koncernperspektivet — samverkan och
styrning

e Vad star kommunens vardegrund for?

e ... fast inte lika stort fokus/intresse
for mal och forvantade resultat?

e Kaénd, dvergripande styr-
/uppfoéljningsmodell, men ingen kan
beskriva den begripligt och darmed &r
den svar att greppa om. Lattare att
lasa sig till!

e ... uppfattas vara mer fokus pa
ekonomi &n verksamhet

e Fungerar styrning lika bra 6verallt
inom kommunorganisationen?

Omrade 4 Effektivitet

Delomraden

Poang

Strategi for okad effektivitet

Langsiktig planering for kad effektivitet
Jamforelser for 6kad effektivitet

Ny teknik som okar effektivitet
Samverkan for 6kad effektivitet

59

Kommunkompassen Analys av Arvika kommun 20




Allméant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kraver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor &r den demografiska
utvecklingen, med ett allt stérre antal invanare i de &ldre och yngre
aldersgrupperna, vilken dkar behovet av tjanster hos de &ldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare.

Ett svar pa hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att
ensidigt skédra ner kostnader. Det innebér istallet att hitta smartare arbetssatt och
ett battre resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna
bibehalls eller forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet
mellan resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.

Strategi for 6kad effektivitet

Aven om det inte finns nagon uttalad strategi for effektivitet finns systematiska
insatser. Det kommunagda bolaget Teknik i Vast AB och 6vriga teknikbolag
rapporterar effektiviseringsinsatser under aret till styrelsen. Det finns ocksa en
tydlig viljeinriktning att 6ka effektiviteten i verksamheterna dver lag. Ett
forbattringsomrade 4r att bade titta pa vad verksamheterna gor idag och vilka
mal de har samt att ta ett mer samlat, koncerngemensamt grepp som underlattar
bade jamforelser och larande mellan verksamheterna. Kommunens intresse for
Kommunkompassen lyfts fram som ett tecken for att man arbetar med
effektivitet och att man stravar efter att forbattra sig pa den har punkten.

S4, dven om det i Arvika inte finns en gemensam uttalad strategi kring 6kad
effektivitet utgor Strategiska planen (2021-2023) ett viktigt dokument for att
atminstone berdra dessa fragor och satta dem i ett ssmmanhang.

Om Arvika vill hamta inspiration fran andra ar bade Stockholm och Vallentuna
tydliga med detta och med effektivitet Overlag.

Langsiktig planering for 6kad effektivitet

I den ekonomiska trearsplanen preciserar KF ramar for verksamheterna som
darefter preciseras av utskott och ndmnder i respektive verksamhetsplan.
Demografiska forandringar finns &ven med i ramarna for kommande
investeringar. Att det nu bedrivs ett béttre arbete med demografiska fragor an
tidigare uttrycks ocksa fran kommunens sida.
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Storre investeringar genomfors enligt en i dialog framtagen modell som synes
valfungerande och tydlig. En fraga a&r om modellen foljts upp: om arbetssatt och
innehall leder till battre resursutnyttjande.

For storre utvecklingsprojekt finns en framtagen projektmodell/mall.
Kunskapen i organisationen om att det finns en sadan modell var dock blandad
hos de intervjuade.

Kring saval storre investeringar som storre utvecklingsprojekt ar tid och budget
centrala matpunkter, vilket far oss att dra slutsatsen att dessa modeller uppfyller
behoven Arvika har. Huruvida andra aspekter ocksa ar relevanta, som
sammanstéliningar/jamforelser av investeringar/projekt, identifierade varaktiga
effekter, tydliga anvisningar kring hur och nér uppféljning skall ske, kan
utvarderingsgruppen inte uttala sig om. Manne ar detta nagot som kommunen
bor titta ndrmare pa.

Jamforelser for 0kad effektivitet

Kommunens Kvalitet i Korthet, KKiK, anvénds i hela organisationen och infor
start av budgetarbete for jamforelser. Enheter/verksamheter jamfors ocksa
internt dar det finns enheter att jamféra med, fast vilka slutsatser som dras och
vad som kommer ut av detta i form av 6kad effektivitet gar inte att sla fast annat
an pa enhets- och majligen verksamhetsniva. Det ar svart for en invanare att se
och forsta detta. Pa forbattringskontot ar en kommungemensam strategi,
eftersom ju langre ned i verksamheten vi kommer desto tydligare blir det att
detta arbete gors, men att det finns ingen kommungemensam bild eller ansats
om vilka generella slutsatser man kan dra av detta. Nagot som mgjligen
forstarker bilden &r att det saknas gemensamma arbetssatt, gemensam
nomenklatur och liknande. Tricket ar dock att inte krangla till det.

Aven frégan om jamforelser av kostnader och kvalitet med externa aktorer har
samma forbéattringspotential; det gérs men det dras inga gemensamma
slutsatser. Ett systematiskt fokus pa att jamfora sig saval internt som med andra
ger vardefulla insikter om verksamheterna och deras potential; det later
mahanda som en truism, fast i Arvikas fall behdvs det ett gemensamt grepp.

Ny teknik som okar effektivitet

Kommunen har manga goda exempel pa teknik som effektiviserar service. Har
synes Arvika vara vél rustade. FOr att nd&mna en liten del av en bred palett; flera
e-tj&nster "fran start till mal”, molnbaserad vixel, trygghetskamera for vard och
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omsorgshesok, nyckelfria las, digital signering och lakemedelsrobotar. Ett litet,
kul men &nda intressant grepp ar att boende pa aldreboende har fatt resa med
VR-glasdgon under pandemin — besdka en stad fran sitt boende.

Samverkan for 6kad effektivitet

Intern (mellan enheter och verksamheter) och extern (mellan kommuner,
organisationer med fler) samverkan for att 6ka effektiviteten synes vara bade
omfattande och systematisk. Det ges manga exempel pa saval intern som extern
samverkan som fungerar gott; listan pa verksamheterna som gor detta ar sa pass
bred och djup att vi ser att detta ar ett omrade dar Arvika fungerar gott.

Déremot stalls fragan om det ar tydligt vilka effekter det ger och vilka slutsatser
som mer 6vergripande dras fran detta arbete. Detta for att larande skall ske och
for att kunna visa invanarna att Arvika bland annat arbetar effektivt. Det ar mest
i allméanna ordalag som effekter och slutsatser namns, varken i intervjuer eller i
dokument har vi kunnat spara det mer konkreta. Det betyder inte att effekterna
inte finns, bara att de sannolikt inte & kommungemensamma eller kdnda
utanfor de specifika verksamheterna. Kommunen och koncernen har mycket att
lara varandra internt och behover inte ga nastgards for detta.

¢ Planering, genomférande (och o Overgripande strategi for arbetet med
uppfdljning) av storre investeringar att oka effektiviteten kan tydliggtras

o Arbetet med befolkningsprognoser for invanare, skattebetalare och andra
och demografi for att anpassa drift och | e Arbeta med att tydligare definiera vad
investeringar som avses med effektivitet

e Anvéndandet av jamforelser av e Uppfdljning och utvérdering av
kostnader och kvalitet med externa manga aspekter inom detta omrade
aktorer fOr att Oka effektiviteten e Jamforelser av kvalitet och kostnader

e De kommunala bolagen interna inom organisationen for att 6ka
forebilder inom omradet effektiviteten

e Samverkan med kommuner och e Samarbete internt mellan
regionen for att Oka effektiviteten verksamheter och externt for att 6ka

e Nyttjandet av ny teknik for att effektiviteten — blandad kompott
effektivisera service
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Omrade 5 Brukarens fokus

Delomraden Poang

o Strategi for brukarens fokus
e Fokus pa service och bemétande 52
o Forenklade kontakter med kommunen

o Information kring kommunens serviceutbud
e Brukainflytande

Allmant

Med “’brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbéattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutséttning for att hitta nya arbetssétt och skapa dnskade forflyttningar.

Hog tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nar det géller information om vad brukarna kan foérvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missndje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Forvantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, med flera. Tydlig
information om tjanster och méjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en storre andel ngjda brukare.

Strategi for brukarens fokus

Kommunens strategiska plan, 2021-2023 bygger pa fyra perspektiv, dar ett av
dessa ar medborgare och kunder sammanlankar ocksa med den nya visionen dar
brukarfokus &r tydligt samt att respektive verksamhet finns framtagna mal for
brukararbetet. Styrkedjan hanger ihop och &r tydlig. Hartill finns en sérskild
Servicedeklaration. Och servicekedjan med de olika delarna inkluderar aven
bolagen. Det ar gott.

En fundering har ar: det finns tydliga riktlinjer som ocksa forandrats efter att
organisationen vunnit insikter i vad som fungerar och vad som kan forbattras
och dessa strukturer &r k&nda av alla: leder detta till battre brukarfokus? |
enskilda verksamheter ar det otvetydigt, fast om det &r sa generellt i hela
kommunen &r oklart.
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Den kommunala bredbandsstrategin 2018—-2020 for bland annat béttre service
som ar ambitids i sin utformning synes dock inte uppféljd. En kommun—
gemensam strategi bor foljas upp gemensamt, centralt, inte bara av bolag,
utskott och verksamheter, &tminstone efter strategins “giltighetstid”.

Fokus pa service och bemoétande

Det gors regelbundna servicematningar inom olika omraden. Aktorer som star
ut i sammanhanget och &r Teknik i Vst med mycket goda resultat och Arvika
kommuns arbete med tekniska fragor (gator, parker, vatten/avlopp med mera)
dar man placerar sig mycket hogt i SKR:s matning Kritik pa teknik (2019). Vid
enkel okular besiktning ser vi att inom serviceomradet kontakt med Arvika via
e-post och telefon finns god forbattringspotential. Matningen star inte i negativ
motsats mot Teknik i Vst AB:s, fast ar en signal att kommunen med fordel kan
studera ndrmare vad Teknik i Vast AB gor, for att bli koncernen ska bli béttre.

Den kommungemensamma skriftliga introduktionen for alla nya medarbetare
och chefer ar heltackande och inkluderar naturligt service och bemotandefragor.
Introduktionen som sadan har fatt goda vitsord genom digitala utvérderingar.
Daremot varierar intervjusvaren vi fatt huruvida det ar fokus pa service- och
bemotandefragor i introduktionen. Utvarderingsgruppens forsiktiga bedémning
hér &r att kunskapen om vad som tas upp i introduktionen av nya medarbetare
varierar. God service finns med i l6nekriterierna.

Att systematiskt uppmarksamma god service till brukarna &r en faktor som har
tydlig forbattringspotential. Har tipsar vi ater om Vallentuna kommun som
bland annat utser arets chef respektive arets medarbetarskap vari god service
ingar och dessa uppmarksammas i kommunens sociala kanaler.

Forenklade kontakter med kommunen

Kommunen har en Kundtjanst som bade erbjuder telefon- och fysiska moten,
dock inga uttkade dppettider utéver kommunen i 6vrigt. Fér den som &r boende
i Arvika Fastighets AB finns en "’bo-butik” och for kunder hos Teknik i Vst
AB finns en sérskild kundservice.

Pa rak fraga om det finns en systematik for att gora det enkelt for brukare att fa
kontakt med organisationen far vi motséagelsefulla svar huruvida det finns eller
inte. Detta ma kommunen adressera eftersom utvarderingsgruppen inte kan
beddéma om endera svaret eller bada ar korrekta. Ater &r sannolikt Teknik i Vst
AB en forebild om kommunen ser behov av att utveckla detta arbete vidare.
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| kommunens digitaliseringsstrategi ar “digitalt forst” tydligt och det framgar att
organisationen och verksamheterna ska bli enklare fér brukare, smartare och
Oppnare samt leverera hogre kvalitet. Daremot &r det oklart om strategin och
arbetet leder till detta. Vi har inte sett ndgon systematisk uppféljning eller
redovisning av forbattringar, dven om det sags att det ska goras vart tredje ar
(och da planen faststalldes av KF 2018 torde 2021 eller senast 2022 vara mal—
aret for denna uppféljning). Och finns denna uppféljning/utvardering bor den
aterfinnas pa samma stalle som strategin pa hemsidan.

Information kring kommunens serviceutbud

Webbplatsen ar 6verskadlig och lattorienterad om man vet huvudamnet.
Sidorna &r saval informativa som enkla att forsta. Det finns ocksa, som tidigare
namnts, en kommunévergripande och tydlig Servicedeklaration.

Det finns flera jamforelsetjanster pa hemsidan. Ett omrade som kan forbattras &r
att kommentera och forklara resultaten ur ett lokalt perspektiv eller varfor
kommunen blivit battre eller samre pa ett eller flera omraden de senaste aren.
Det som ocksa kan forbéttras ar just forstaelsen av den generella, évergripande
bilden av kommunen och dess service; hur utvecklas den. ldag gar det inte att
gobra en dvergripande bedémning.

En kortversion av arets inkomna synpunkter pa verksamheterna redovisas
tydligt pa hemsidan med kontaktinformation och annat. Det &r tydligt och bra.

Brukarinflytande

Detta delomrade synes delvis fungerande. Har &r vi ute efter om kommunen
anvander brukarsynpunkter for att anpassa tjansterna, som resultat fran
brukarenkater, fokusgrupper, intervjuer, synpunkter/klagomal et cetera. Det vi
ser finns och fungerar &r det vi ndmnde ovan, inkomna synpunkter.

Inom flera verksamheter ar detta arbetssatt utvecklat och fungerande. Nagra
exempel ar Hyresgastféreningen kring boende, brukarundersdkningar inom
bland annat Vard och Omsorg samt boenderad inom &ldreboende. Fast det synes
inte finnas ndgon kommungemensam bild eller kommungemensamt
angreppssétt, alla gor lite som de sjalva tycker. Ett tips kan vara att titta ndrmare
pa tjanstedesign for att utveckla systematisk hantering och gemensamt larande.
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o Strategi for brukarens fokus ... e ... oklart om det leder till battre

o Styrdokument hanger ihop: Vision - brukarfokus inom verksamheterna
Strategisk plan - Servicedeklaration o Arbetet med att gora det enkelt for

¢ Utbildning och tréaning av medarbetare brukaren/kunden att fa kontakt med
kring god service — Vard och Omsorg organisationen? Oklart.
intern forebild o Uppmarksamma god service till

e Tydlig och strukturerad digitalise- brukare/kunder, utveckla ett
ringsstrategi — fast ar den uppféljd? kommungemensamt anslag

o Tydliga Ionekriterier med avseende pa | o Arbetet for att gora det mojligt for
service brukare/kund att paverka/utveckla

e Presentation av serviceutbudet tjansternas utformning — kan

tjanstedesign vara for Arvika?

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Delomraden Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 50
¢ Innovation och standiga forbattringar
e Ldraav goda exempel

Allmént

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behdver alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbéattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktorer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att méta kraven fran brukare och medborgare.
Ett stindigt forbattringsarbete sker déar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens l6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer &r ocksa medel for att finna nya l6sningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.
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Strategi for kvalitetsutveckling

En sammanhallen strategi eller ansats for kvalitetsutveckling saknas i
kommunen. Daremot sker, som naturligt ar, kvalitetsutvecklande arbete i flera
led/plan. Hamta gérna inspiration fran Nacka, Stockholm och Vallentuna i detta
och nasta delomrade.

Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet

| Arvika ar utvecklingsarbete i mangt en decentraliserad verksamhet.
Samverkan kring kvalitetsutveckling sker huvudsakligen inom respektive
forvaltningar och externt ”per verksamhet”, vilket dr ett naturligt sétt att arbeta.
Déremot dnskas att kommunen mer gemensamt kan se om det finns vinster av
kvalitetsutvecklingsinsatser som skulle gynna fler &n den enskilda
verksamheten.

Innovation och standiga forbattringar

Arvika har, om &n inte en gemensam systematik eller gemensamma
angreppssétt kring innovation och standiga férbattringar, inslag av detta och det
ar naturligtvis verksamheterna som visar pa dessa grepp. Vi tror att det
verksamhetsnara arbetet skulle gynnas med ett 6vergripande strategiskt eller
systematiskt innovationsarbete for att utveckla kvaliteten i tjansterna. Ater, detta
arbete finns alldeles sakert i verksamheterna, men det synes inte vara nagot som
(systematiskt eller strategiskt) lyfts mellan verksamheter. Medvetenhet om detta
finns dock i kommunen da en mer gemensam utvecklad systematik kring
kvalitetsutveckling planeras.

Utvérderingsgruppen noterar ocksa att tidigare fanns interna medel att soka for
innovationsarbete och att de &r nu borta. Var fraga blir: &r det inte just nar man
har ont om resurser som innovativa idéer och strukturer behdvs? Exempelvis
avsétter Teknik i Vast AB pengar for innovation och utveckling.

Lara av goda exempel

Att lara av goda exempel finns pa interna webben och ar tillganglig for hela
organisationen att ta del av. Aven om Arvika menar att man inte har nagon
systematik i detta arbete finns goda exempel pa internt larande (framfor allt
inom respektive verksamhetsomrade) och externt larande mellan organisationer.
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IFO synes ha ett gott angreppssatt; att fokusera pa goda exempel och inte hamna
i fokus péa problem. Det synes generellt som att kommunen ar béattre pa att lara
av andra dn internt, med bland annat natverk, grupper med mera och att det bade
uppmuntras och ar naturligt att séka sig utat for att fa idéer, kunskap och tips.
Awven tjanstedesign i samarbete med andra borjar utvecklas i Arvika, &ven om
detta sannolikt inte &r sa kant i hela organisationen.

e Lé&ravgodaiexempeliandra o Overgripande strategi for
organisationer, bland annat natverk kvalitetsutveckling

e Samverkan med organisationer som e Central/lkommungemensam
arbetar med forskning och utveckling samordning av arbetet med

e Utvecklingsarbete inom tjanstedesign kvalitetsutveckling

o Arbetet med standiga forbattringar for
att utveckla kvaliteten pa tjansterna ar
decentraliserat, kommungemensam
bild behdvs

e Stdd till innovationsarbete for att
utveckla kvaliteten i tjansterna

e Léra av goda exempel inom den egna
organisationen — inom verksamheter
gott, mellan verksamheter néstan inte
alls

Omrade 7 Arbetsliv
Delomraden Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 7 8
e Arbetsmiljo

o Lika rattigheter och méjligheter pa arbetsplatsen

Allméant

Stora pensionsavgangar och 6kad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behover bade attrahera nya och behalla medarbetare samt &ven stélla
om verksamheten de kommande aren.
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Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god halsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsérjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare satt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjélper att forsta medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med nédrmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Strategi for hallbart arbetsliv

Arvika har en sammanhallen strategi for detta, vilket bland annat uttrycks i
personalidén, i en sérskild heltidssatsning, 100 % Arvika” och i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Det synes vara ett brett, konsekvent,
heltackande och sammanhangande arbete i god bemaérkelse.

Strategisk kompetensforsorjning

For att sakra kompetensforsorjningen pa sikt arbetar kommunen pa flera spar,
bland annat utveckling av rekryteringsprocessen, kompetensbaserad rekrytering
(som ér ett nytt rekryteringsforfarande for Arvika for att kvalitetssékra
rekrytering), samarbete med narliggande kommuner, arbetar fram en ny
strategisk kompetensforsorjningsplan for att bara namna nagot av en bredare
palett. Detta arbete &r gott.
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Déremot, pa forbattringskontot, kan vara att tydligare ange vad ger exempelvis
leder kompetensbaserad rekrytering till kvalitetssékrad rekryteringsprocess och
vad ger samarbetet med andra kommuner? Utvarderingsgruppen ser att nar sa
mycket ar pa plats — saval handlaget som de strategiska, mer dvergripande
ansatserna och ndr insatserna ar genomtankta och breda da finns saker och ting
att beskriva bade internt och bredare utat. Och ar det sa att det finns slutsatser
och uppféljningar av ovanstaende da vore det bra om det spreds till en bredare
krets, eftersom vi kom aldrig sérskilt ndra effekterna av detta till synes goda
arbete under vara intervjuer eller i dokumenten.

Det har tidigare funnits en intern arbetsférmedling, den avvecklas nu och det ma
ségas vara ett gott uttryck for att man har testat och sett att det inte fungerat.

Satsningen 7100 % Arvika” har lett till farre sysselséttningsgrader i kommuner,
en mer enhetlig sysselsattning och har 6kat andelen heltider. Det &r gott.

Kommunen arbetar efter bland annat efter mottot med arbetsplatsnara
kompetensutveckling. HR stottar verksamheterna i bemanningsplaner och det
har blivit ett mer systematiskt arbete nu an tidigare och mer strukturerade
arbetssatt, vilket ar styrkor.

Kring fragan om att vara en attraktiv arbetsgivare bedriver Arvika ett medvetet
arbete med heltid som norm, friskvardspeng, majlighet till distansarbete (for de
yrkesgrupper som kan), samarbete med universitet kring praktik, gott ledarskap,
systematisk kartlaggning och utjamning av (osakliga) l6neskillnader,
utbildningsprogram med mera. Arvika har ocksa anammat strategin att inte
ligga hogst i 16ner utan att vara en god och dérmed attraktiv arbetsgivare. Detta
beddms vara nastintill heltdckande och aven gott.

Arbetsmiljo

Kommunens systematiska arbetsmiljoarbete synes inte sta nagon efter, det ar
heltackande, vélként inom organisationen och bedrivs enligt konstens olika
regler. Svaren mellan intervjugrupperna ar ocksa anmarkningsvart
samstammiga, vilket ar gott. Egentligen finns inte mer att uppehalla sig vid
denna punkt &n ett forbattringsomrade: leder arbetet till béttre arbetsmiljo i
verksamheterna? Fragan synes vara obesvarad. Daremot har kommunen tagit
initiativ som att specifikt undersoka kvinnors sjukskrivningar, 2021.
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Ett foredomligt arbetssatt vart att lyfta upp for fler ar den dialog som pagar med
privata arbetsgivare kring arbetsmiljo. Det finns naturligtvis ingen mojlighet for
kommunen att paverka andra arbetsgivare annat 4n med dialog och information.
Har synes Arvika ga fore andra genom att lyfta arbetsmiljéfragor sasom
sjukfranvaro och vard av sjukt barn tillsammans med privata arbetsgivare for att
visa att varken kommun eller privata arbetsgivare verkar i ett vakuum, att man
ar dmsesidigt beroende. Detta skall Arvika ha eloge for.

Kommunen arbetar pa flera satt for att na och bibehalla 1ag sjukfranvaro.
Exempelvis har engagemanget kring psykosociala arbetsmiljon okat. Arbetet
som bedrivs synes vara heltackande, atgarder sétts in tidigt, 6kat fokus pa att
identifiera friskfaktorer for arbete et cetera. Kommunen anser sig ha blivit
battre, fast pekar sjalv ut att folja upp atgarder som vidtas som en mojlig
forbattringsatgard.

Lika rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen

Arvika har ingen séarskild plan, policy eller strategi kring omradet lika
rattigheter och mojligheter pa arbetsplatsen. Daremot ar den under framtagande.
Det finns rutiner kring diskriminering och krankande sérbehandling, chefer och
skyddsombud far utbildning i dessa fragor och kommunen genomfor arliga
Ionekartldggningar. Arbetet synes vara heltdckande, om det sedan har effekt &r
svarare att besvara. Enskilda verksamheter har kunnat peka pa forbéattringar.
Daremot synes fragan vara obesvarad for organisationen som helhet.
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e Strategi for hallbart arbetsliv o Arbetet med kompetensutveckling

o Kommunens arbete med for befintliga medarbetare for
kompetensforsdrjning for att mota framtida behov varierar inom
framtida, forandrade behov kommunen

e Systematiskt arbetsmiljoarbete ... e ... dock inte helt klart om

o Arbetsplatsndra kompetens-utveckling arbetsmiljon upplevs bli battre
och stod fran HR for e Uppfoljning/resultat/analys inom
bemanningsplaner — systematik och flera delar av omradet, finns manne
struktur fast &r inte kommunicerat

e Arbetet med att soka vara en attraktiv
arbetsgivare

o Kuvalitetssakring av
rekryteringsarbetet

e Arbetet for att na och bibehalla en lag
sjukfranvaro

e Atgarder for lika rattigheter och
majligheter bland medarbetarna

¢ Dialog med néringsliv om arbetsmiljo
(som sjukfranvaro/vard av sjukt barn)

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Delomraden Poang

e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap 7 7

o Chefernas uppdrag och férutsattningar

e Intern kommunikation

o Utveckling av ledarskap och medarbetarskap
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Allméant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgtrande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets frdmsta uppgift ar att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef satter ramar men skapar ocksa forutsattningar och mojligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sdtt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet &r inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stotta cheferna i deras uppdrag, behdver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gdra bast for att bidra till en god, uppmuntrande arbetsmiljo.

Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Arvika har en tydlig ansats for att utveckla chefs- och ledarskap samt
medarbetarskapet. Langst har man kommit i chefs- och ledarskapsdelarna. Det
finns ocksa en viss systematik for att fanga upp och utveckla blivande ledare,
fast enligt Arvika var ett tag sedan det senast genomfordes. Manne har covid—
pandemin paverkat. Detta sistnamnda tillsammans med att sikta mer fokuserat
pa att utveckla medarbetarskapet ar tips for Arvika om man vill ga vidare i
dessa mer Gvergripande fragor. Har ar ater Vallentuna ett gott exempel av lara
av. Sedan finns andra kommuner som exempelvis Sundsvall eller Eskilstuna
som tagit mer omfattande grepp kring utveckling framfor allt medarbetarskapet.

I Arvikas finns ett specifikt Ledarforum fér samtliga chefer och ledare som
genomfors fyra ganger per ar. Under pandemin har dessa traffar av naturliga
skal varit digitala. Tillsammans med detta och exempelvis satsningarna ”’Sju
goda vanor” och utvecklande ledarskap har Arvika ett till synes brett och
genomtankt anslag.

Kommunkompassen Analys av Arvika kommun 34



Chefernas uppdrag och forutsattningar

Chefer som barare av kommunens vision, mal och vardegrund upplevs fungera
val. Chefsgruppen talar om att leda som man lar och att bemétande ar nagot
som upplevs fungera vil i ”hela” organisationen och chefer far ocksa utbildning
i arbetsmiljoarbete.

For att sakerstalla att chefers uppdrag och mandat &r tydliga finns
uppdragsbeskrivningar som uppdateras arligen i dialog, inkluderat med
vardegrundsfragor och uppdrag. Modellen upplevs vara bra och tydlig.

Forutséttningar for chefers uppdrag syns vara god. Kommunen har ett medvetet
arbete for att komma ned i ’lagom” stora personalgrupper. Inga chefer ska ha
fler an 30 medarbetare. Ett utvecklat administrativt stod till chefer pekas ocksa
ut som en positiv del.

Intern kommunikation

Huruvida viktig ledningsinformation nar fram synes enligt flera intervjugrupper
fungera vél. Nagon grupp signalerade dock, samtidigt som viktiga signaler alltid
nar ut och infupp och ner, kan det ibland upplevas som att det gar lang tid for att
fa aterkoppling. Om det ar en avvikande rost i ett annars vélfungerande
maskineri kan utvarderingsgruppen inte bedéma.

Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Arvika har lange arbetat systematiskt med att utveckla ledarskapet i kommunen
och de intervjuade uttrycker en tydlig nojdhet med saval tankarna bakom som
utforandet. Det ar ett stort fokus pa “det goda ledarskapet”. Nu tar kommunen
ett nytt grepp och genomfor ett utbildningspaket for samtliga chefer, savél nya
som de som funnits i organisationen lange. | paketet ingar bland annat
utveckling av ledningsgrupper och digital kompetens (efter att matningar gjorts
om det senare). Alla intervjugrupper lyfter upp ledarskapsutbildningarna for
chefer som nagot positivt och det &r en styrka.

Som ndmndes inledningsvis i avsnittet, for att utveckla medarbetarskapet finns
ingen kommungemensam ansats. Daremot finns exempel fran verksamheterna
dar sa gors. Bland annat Vard och Omsorg och Teknik i Vast AB synes ga fore
och kan framgent vara vagvisare for den 6vriga koncernen.
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En indikator pa hur medarbetarna varderar sitt arbete och utveckling ar i HME,
Hallbart Medarbetarengagemang. Dar far Arvika genomsnittliga resultat, kring
eller strax Gver branschgenomsnittet pa 80. Kvinnor, likt branschen, skattar

nagot hogre an man.

Strategi och genomférande av chef
och ledarskap

Tydlighet kring chefers uppdrag och
mandat

Stod till chefer for att kunna utdva
gott ledarskap

Arbetet med att utveckla och forenkla
administration

Kommunikation av viktig
ledningsinformation i
linjeorganisationen

Arbetet med ledarutveckling

Chef- och ledarskapssatsningar ar
utvirderade och skruvade pa ...

e Ta nésta steg kring medarbetarskaps-

utveckling som ni gor kring chefer
och ledare

Viktig ledningsinformation tycks na
fram, fast far alla aterkoppling i rimlig
tid?

... oklart om sadant som
medarbetarintroduktion och liknande
ar det
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Arvika kommuns resultat fordelat pa delfragor
inom respektive omrade.

1. Samspel mellan fértroendevalda och Uppnatt | Max
medborgare
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 13 20
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 21 30
1.4 Transparens kring resultat 4 10
1.5 Forutsattningar for politiken 24 30
69 100
2. Samhallsutveckling Uppnatt [ Max
2.1 Strategiskt arbete 12 15
2.2 Social hallbarhet 19 30
2.3 Ekologisk hallbarhet 23 30
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 18 25
72 100
3. Styrning och kontroll Uppnéatt |  Max
3.1 Strategi for styrning 8 10
3.2 Politisk styrning 23 30
3.3 Uppfdljning och analys 17 25
3_.4 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 17 20
tjansteperson
3.5 Koncernstyrning 13 15
78 100
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4. Effektivitet Uppnatt| Max
4.1 Strategi for okad effektivitet 9 20
4.2 Langsiktig planering for ckad effektivitet 15 20
4.3 Jamforelser for okad effektivitet 9 20
4.4 Ny teknik som Okar effektivitet 15 20
4.5 Samverkan for effektivitet 11 20
59 100
5. Brukarens fokus Uppnétt | Max
5.1 Strategi for brukarens fokus 15 20
5.2 Fokus pa service och bemétande 8 20
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 9 20
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 11 20
5.5 Brukarinflytande 9 20
52 100
6. Kvalitetsutveckling Uppnéatt |  Max
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 9 20
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 7 20
6.3 Innovation och standiga forbéattringar 11 30
6.4 L&ra av goda exempel 23 30
50 100
7. Arbetsliv Uppnétt | Max
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 13 15
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 30 40
7.3 Arbetsmiljo 22 25
7.4 Lika rattigheter och majligheter pa arbetsplatsen 13 20
78 100
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8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt | Max
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 13 20
8.2 Chefernas uppdrag och forutsattningar 27 30
8.3 Intern kommunikation 17 20
8.4 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 20 30
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