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Sammanfattning

Hosten 2021 genomférde SKR med hjélp av Kantar Sifo en enkat
till tusen personer anstallda som larare, lakare, sjukskoterskor,
underskoéterskor och socionomer om deras installning till digi-
talisering och hur situationen har upplevts under pandemin. En
liknande enkatundersékning som genomfordes 2019 till samma
yrkesgrupper med samma eller liknande fragor.

Resultaten frdn enkaten 2021 visar att:

* 7 av 10 &r positiva till den 6kade digitaliseringen i samhallet.

* 7 av 10 &r positiva till den 6kade digitaliseringen pa arbetsplatsen.

Andelen medarbetare som &r positiva ar i bada fallen lika h6g som
i undersckningen fran 2019. Det finns variationer mellan yrkes-
grupperna dar socionomer och sjukskoterskor ar mest positiva och
underskéterskor ar minst positiva. Bland gymnasielarare har attityden
till digitalisering i samhallet och arbetsplatsen 6kat mest sedan
2019". Installningen &r dock varierande i olika arbetsmoment.

* 3av 4 anser att de digitala arbetssatt som inférts under
pandemin har fungerat bra eller mycket bra.

* 6 av 10 vill att de nya verktygen och arbetssatten ska vara kvar nér
verksamheterna atergar till ett mer "normalt” lage efter pandemin.

* 5av 10 tror att kompetenskraven kommer att 6ka de narmaste
tre aren.

* 5av 10 anser att de har behov av viss kompetensutveckling
for att klara sina arbetsuppgifter.

1. Digitalisering i valfarden - attityder och erfarenheter bland medarbetare
och studenter.



Det finns skillnader mellan de olika yrkesgrupperna i hur de ser pa
forandringarna under pandemin och vilka konsekvenser de haft.
Skillnader finns aven inom yrkesgrupper mellan olika bakgrunds-
faktorer som alder, kdn och geografi.

Valfarden utvecklas med hjalp av digitalisering

Den demografiska utvecklingen med en aldrande befolkning ger
Okade behov av valfardstjanster. Samtidigt 6kar personer i arbets-
for alder langsamt och bristen pa arbetskraft blir alltmer pataglig
i manga branscher. Situationen kraver férandringar pa flera om-
raden, bland annat diskuteras att fler behover arbeta ldngre innan
de gar i pension, fler behdver arbeta heltid samt att ny teknik kan
effektivisera arbetet.

| takt med att teknologi och innovationer utvecklas édndras férutsatt-
ningar for individer i samhéllet och pa arbetsplatser. Ny teknik med
nya verktyg som paverkar manniskors vardag &r nagot som pagatt
lange. Sedan utbredningen av internet har utvecklingen gatt snabbare
dar tekniken tidigare inte haft sa stor inverkan pa verksamheten.

Den teknologiska utvecklingen inom majoriteten av valfardstjans-
terna har varit langsammare jamfért med manga andra branscher.
En faktor ar att arbetet ofta sker i ndra kontakt med méanniskor,
vilket gbr det svarare att andra befintliga arbetssatt och dér det inte
funnits tekniska alternativ som pa ett effektivt satt kunnat forbattra
verksamheten. En del arbetsmoment ar |&ttare att antingen ersatta
med teknologi eller &ndra sattet de utfors pa genom att anvénda
nya verktyg och arbetssatt, medan andra moment inte lika |att kan
utvecklas. Dels beroende pa arbetsmomentens art, dels pa grund
av att det inte finns tillrackligt utvecklad teknologi.



Hela arbetsmarknaden star infor stora férandringar och utmaningar,
andrade demografiska férhallanden, nya krav pa innehall och kvalitet
samt ny teknologi. Fér att mota dessa utmaningar kravs bland annat
utveckling av medarbetarnas kompetens, kunskap och fardigheter.
SKR har tagit fram nio strategier fér att méta kompetensutmaningen,
dar en &r "Utnyttja tekniken smart”. Genom att anvanda tekniken
smart kan invanare fa en mer tillganglig valfard av hogre kvalitet.
Samtidigt kan det bidra till minskade rekryteringsbehov. Att utnyttja
tekniken smart innebér att utmana det traditionella - nagot som
staller stora krav pa delaktighet, ledarskap och digital kompetens.

Nar pandemin slog till 2020 paverkades samhallet pa manga olika
satt. For att klara valfardsuppdraget stallde manga av vélfardens
verksamheter om med hjalp av olika digitala verktyg och hjalpmedel.
En stor del av verksamheten i kommuner och regioner fortsatte att
bedriva arbetet pa plats medan andra fick stélla om till distansarbete.
Oavsett fysisk narvaro eller distansarbete har pandemin inneburit
andrade arbetssatt med nya verktyg.

2019 undersokte SKR medarbetares syn pa, och erfarenheter av,
digitalisering i valfarden. | studien ingick larare, sjukskoterskor,
underskoéterskor, socionomer och lakare. For att se hur pandemin
paverkat medarbetarna har SKR gjort en uppféljande undersékning
riktad till samma yrkesgrupper som 2019. Syftet med studien ar att
se hur de féréndringar som gjorts i verksamheten upplevts, vad som
fungerat bra och vad som har fungerat mindre bra. Vilka lardomar
kan vi dra av erfarenheterna och hur kan implementering av ny
teknik, nya system och arbetssatt géras battre framover?



Om studien

Studien bygger pa resultat fran en webbenkatundersdkning som
genomfordes av Kantar Sifo pa uppdrag av SKR. En del av fragorna &r
identiska med 2019-ars studie, en del fragor har omformulerats fér
att battre fanga upp utvecklingen och nagra fragor &r nya. | enkaten
ingar dven ett par fragor som stéllts i tidigare SKR undersdkningar
av invanarnas instéllning och férvantningar pa digital service 2017-
2020. 1 2021-ars studie har enkaten inte besvarats av studenter,
vilka ingick i studien 2019.

Undersdkningen genomférdes under perioden 12-25 oktober 2021.
| studien ingar personer som arbetar som larare i férskola, grund-
skola och gymnasieskola, lakare, sjukskoterska, underskéterska och
socionom eller motsvarande. Statistiskt signifikanta skillnader mellan
aktuell grupp och komplementgrupp &r beraknade pa 95 %-niva
med chi2-metoden och markerade med + eller - i studien beroende
pa om skillnaden ar lagre eller hogre. Totalt besvarade 1008 personer
enkaten, fordelade enligt féljande:

Antal respondenter i studien:

174 115 114 200

Férskollarare Grundskollarare Gymnasieldrare Socionomer

174 100 143

Sjukskaterskor Lakare Underskaterskor



Om respondenterna

Geografisk spridning

30 procent av respondenterna
var verksamma i en storstad,
56 procent i mellanstor stad
och 13 procent i landsbygds-
kommun. Bland underskoter-
skor var andelen verksamma i
landsbygskommun 24 procent.

Chefs- och ledarposition

| genomsnitt hade 7 procent

av respondenterna chefs- och
ledarposition. Bland |&karna var
andelen 17 procent.

Tid i yrket

4 av 10 respondenter har
arbetat langre &n 21 ar i
yrket. Bland underskoterskor
ar andelen 6 av 10. 2 av 10
respondenter har arbetat upp
till 9 &r i yrket.

Typ av arbetsgivare

6 av 10 respondenter har en
kommunal arbetsgivare. Bland
|lakarna har 9 av 10 en regional
arbetsgivare. 1 av 4 gymnasie-
|arare arbetar i privat regi.



KAPITEL 1

Attityder till digitalisering



Manga positiva till den 6kade digitalisering
i samhallet och pa arbetsplatsen

71 procent av medarbetarna i undersékningen ar positiva till den
Okade digitaliseringen i samhallet. Det &r en marginell 6kning jamfort
med enkaten 2019 da 68 procent var positiva. Samma fraga stalldes
ocksa till invanarna 2020, da svarade 77 procent att de var positiva,
vilket ar en 6kning fran aret innan da andelen var 72 procent.

Storst forandring har skett bland gymnasielararna, dar andelen posi-
tiva 6kat fran 62 procent 2019 till 77 procent 2021. Bland |&kare och
underskoterskor har andelen positiva minskat, bland |dkare fran 79
till 71 procent och bland underskéterskor fran 54 till 49 procent.

Installningen till digitaliseringen i samhallet skiljer sig en del mellan
aldersgrupperna. Andelen positiva i aldersgruppen 50-65 ar ar lagre
jamfort med 6vriga aldersgrupper, 64 procent jamfort med runt 80
procent i de bada de yngre aldersgrupperna. Bland ldrarna anger
87 procent i aldersgruppen 20-35 &r att de &r positiva, medan 67
procent i aldersgruppen 50-65 ar dr positiva. Samma monster
finns bland socionomerna dar samtliga i den yngsta aldersgruppen
(20-35 ar) ar positiva medan 70 procent i den aldsta aldersgruppen
(50-65 ar) ar positiva. Bland medarbetare som arbetar inom varden
ar det daremot aldersgruppen 35-49 ar som har hogst andel som
ar positiv, 78 procent.



Hur staller du dig till den 6kade digitaliseringen i samhallet
respektive pa arbetsplatsen?

n | samhallet n P& arbetsplatsen

+ 4+

+
77 % 77 % 77 % 76 78 %78 %
272 % 273% 7704 72% & e

Forskol- Grundskol-  Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
larare larare larare skoterska  skoterska

| diagrammet redovisas andel som svarat Mycket positiv samt Ganska positiv
sammanslaget. Utéver de redovisade var svarsalternativen; Varken positiv eller
negativ, Ganska negativ, Mycket negativ samt Kan inte bedéma.

av. av
10 10

av medarbetarna i undersok- av medarbetarna i undersékningen
ningen ar positiva till den 6kade ar positiva till den 6kade digitalise-
digitaliseringen i samhallet. : ringen pa arbetsplatsen.
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69 procent av medarbetarna ar positiva till den 6kade digitali-
seringen pa arbetsplatsen. Det &r en liten 6kning jamfért med
2019 da andelen var 65 procent. Sjukskéterskor och socionomer
ar de yrkesgrupper som ar mest positiva till den 6kade digitali-
seringen pa arbetsplatsen. Underskoterskor &r minst positiva.

Jamfort med 2019-ars studie har andelen positiva till 6kad digitali-
sering pa arbetsplatsen 6kat mest bland gymnasielararna, fran 52
procent 2019 till 73 procent 2021. Bland lakare och underskoterskor
har andelen positiva daremot minskat jamfért med 2019. Andelen
positiva ldkare har minskat fran 79 till 72 procent och andelen posi-
tiva underskoterskor har minskat fran 51 till 44 procent.?

Samtliga yrkesgrupper férutom socionomer och ldkare ar nagot
mindre positiva till digitalisering pa arbetsplatsen &n i samhallet.
Socionomer &r den yrkesgrupp som ar mest positiv till digitalisering
bade i samhallet och pa arbetsplatsen, medan underskdterskor

har den lagsta andelen som &r positiva. Storst attitydférandring till
digitalisering har skett bland samtliga lararkategorier, sarskilt pa
arbetsplatsen.

Noterbart ar att knappt hélften av underskéterskorna ar positiva till
digitalisering i samhallet och farre an hélften ar positiva till digitali-
sering pa arbetsplatsen.

2. Férandringar i andelen positiva jamfort med 2019 &r statistiskt signifikanta
bland gymnasielarare.

n



KAPITEL : !

Erfarenheter fran arbetet
under pandemin



Majoriteten ar positiva till de nya arbetssatt
och verktyg som inférts under pandemin

Pandemin framtvingade flera nya arbetssatt och inférandet av nya
verktyg skedde ofta snabbt. Hur upplevdes det bland medarbetarna?
En 6vervagande del av medarbetarna &r positiva till de digitala
arbetssatt/verktyg som inforts under pandemin. 74 procent svarar
att de digitala arbetssatten fungerat ganska eller mycket bra under
pandemitiden. Endast 7 procent tycker att de nya verktygen och
arbetssatten fungerat ganska daligt.

Andelen som tycker att det fungerat mycket bra eller ganska bra
varierar mellan yrkesgrupperna. Lékare och underskéterskor skiljer
sig mot 6vriga yrkesgrupper dar 53 respektive 51 procent ar positiva.
Bland de 6vriga yrkesgrupperna ar 75-81 procent positiva.

Tank pa de digitala verktyg/arbetssitt som inférts under pandemi-
tiden. Hur har dessa digitala verktyg/arbetssatt fungerat fér dig?

Kan inte bedéma: 1%
Varken bra eller daligt: 17 % |

N
Ganska déligt: 7 % —;

— Ganska bra: 54 %

7/
Mycket bra: 20 %



Tank pa de digitala verktyg/arbetssitt som inférts under pandemi-
tiden. Hur har dessa digitala verktyg/arbetssatt fungerat fér dig?

n Bra n Daligt

+
81 % 9
° 78 % 77 % 75 % 80 %
53 % 51%
+
18 %
13 %
5% 5% 7% 6% 59,
Forskol- Grundskol-  Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
larare larare larare skoterska  skoterska

| diagrammet ovan redovisas en sammanslagning av svaren Mycket bra, Ganska
bra samt Mycket daligt och Ganska daligt. Utéver de ovan redovisade var svars-
alternativen Varken bra eller daligt samt Kan inte bedéma.

Bland lararna ar det den yngsta aldersgruppen (20-34 ar) och
personer verksamma i en landsbygdskommun som har hogst andel
positiva, 88 procent vardera. Bland |&kare, sjuksk&terskor och under-
skoterskor &r andelen storst bland personer mellan 35-49 ar samt
anstallda med chefs- eller personalansvar, 69 procent. Hogst andel
negativa finns bland personer verksamma i en landsbygdskommun.
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a Visste du att...

Stérst andel positiva till de nya digitala arbetssatten och
verktygen som inférts under pandemitiden finns:

* iden yngsta alderskategorin socionomer 20-34 ar, 88 procent.

* bland lararna som &r nya i yrket (upptill 9 ar) samt bland de tva
yngsta aldersgrupperna (20-34 ar) 63 respektive 61 procent
vardera. Hogst andel negativa finns bland man, 39 procent.

* bland vardpersonal i dldersgruppen 35-49 ar, 66 procent. Hogst
andel negativa finns bland man, 31 procent.

Fragan stalldes 2019 med skillnaden att fragan syftade till de
senaste tva aren i stéllet for "“pandemitiden”. Da var spridningen
nagot stérre mellan yrkesgrupperna, fran 50 procent bland lakarna
till 81 procent bland grundskolldrarna. Aven i den uppféljande en-
katen &r spridningen relativt stor, dock med skillnaden att andelen
positiva bland sjukskoterskor och socionomer 6kat 9 respektive 13
procentenheter. Samtidigt har andelen positiva underskéterskor
minskat fran 76 procent till 51 procent.

15



Fordndring i andel positiva 2019-2021 i fragan om hur de digitala
verktygen/arbetssitten som inférts har fungerat:*

Sjukskoterskor Socionomer Underskoterskor

©C B @

+9 % +13 % - 25 %

*2019 syftade fragan pa "de senaste tva aren", 2021 under "pandemitiden".

En genomgang av de 6ppna svaren pa fragan "Om du skulle ge ett
rad till din arbetsgivare, kopplat till inférandet av nya digitala verk-
tyg/arbetsséatt pa din arbetsplats, vilket skulle det vara”? Enkaten
visar att samtliga yrkesgrupper betonar vikten av utbildning samt
tid for utbildning och larande i de system och verktyg som imple-
menteras i verksamheterna. Till det finns kommentarer kring att de
system och verktyg som infors ska bidra och utveckla verksamheten
och inte vara ett mal i sig, vilket en del respondenter ger uttryck for.

Manga vill att de nya digitala verktygen/
arbetssatten ska finnas kvar

Synen pa huruvida de nya digitala verktygen/arbetssatten ska vara
kvar nér arbetsférhallandena atergar till ett mer "normalt” lage vari-
erar mellan yrkesgrupperna. Socionomer ar den yrkesgrupp som har
hogst andel positiva till att behalla de nya arbetssatten (68 procent)
medan andelen ar lagst bland gymnasieldrarna (42 procent). Bland
gymnasieldrare dr andelen som i mycket eller ganska lag grad vill
behalla arbetssatten/verktygen hégst, 34 procent.



| vilken grad vill du att de nya digitala verktygen/arbetssatten ska
vara kvar da arbetsférhallandena atergar till ett mer "normalt” lige?

n Positiv n Negativ

+

68 %
63 %

55 %

Forskol- Grundskol-  Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
larare |arare |arare skoterska  skoterska

| diagrammet redovisas en sammanslagning av svaren | mycket hog grad,
| ganska hog grad samt | mycket lag grad och | ganska lag grad. Utéver de
ovan redovisade var svarsalternativen Varken eller samt Kan inte bedéma.

o7 % 23 %

av medarbetarna ar positivt av medarbetarna ar negativt
installda till att behalla de nya installda till att behalla de nya
digitala arbetssatten/verktygen. digitala arbetssatten/verktygen.
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KAPITEL : ;

Kompetensen i ett
digitaliserat arbetsliv



Okade kompetenskrav?

Nya arbetssatt dar olika former av digitala verktyg anvands kommer
att krdva nya och férdndrade kunskaper. Med de senaste tva arens
erfarenheter, hur ser medarbetarna att digitaliseringen kommer
paverka kompetenskraven de kommande aren?

Drygt halften av medarbetarna tror pa 6kade kompetenskrav.
Synen pa kommande kompetenskrav varierar mellan yrkesgrupper
och verksambheter. | samtliga larargrupper ar det en stor andel,
61-70 procent, som anser att kraven kommer att 6ka.

Pa vilket sitt bedémer du att digitaliseringen paverkar kompetens-
kraven pa din arbetsplats de nirmaste tre aren?

0 1% 0 1% 0 3% 0 3% 0 2% 0 8% 0 3%

®10% ® 8% = ®12%
® 5%

M 20 % o 23%

Forskol- Grundskol- Gymnasie- Lakare  Sjukskoterska  Under- Socionom
larare larare larare skoterska
n De kommer 6ka n Kan inte bedéma
n De kommer vara oféréndrade u De kommer minska
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Daremot &r det bara 28 procent av lakarna som anser att kraven
kommer 6ka, medan 61 procent tror att de kommer att vara oférénd-
rade. Bland socionomer och sjukskoterskor ar andelen som tror att
kraven kommer 6ka respektive vara oférandrade i stort sett lika stora.

| enkaten 2019 svarade totalt 6 av 10 att de trodde pa 6kade kompe-
tenskrav inom de ndrmaste tre aren. Det ar saledes en nagot lagre
andel i denna undersékning. Aven 2019 fanns en stor spridning mellan
de olika yrkesgrupperna. Det har inte skett ndgon stérre féréndring
inom nagon av yrkesgrupperna férutom att nivan bland de som tror
pa 6kade krav har minskat med 10-15 procentenheter.

medarbetare trodde pa dkade medarbetare tror pa 6kade
kompetenskrav i 2019-ars enkaét. kompetenskrav i 2021-ars enkat.

Den egna digitala kompetensen

Halften av medarbetarna anser att de ar i behov av viss kompetens-
utveckling och 4 av 10 att de inte har nagra stora behov. Andelarna
varierar mellan de olika yrkesgrupperna.

Det ar relativt jamnt fordelat mellan andelen som anser att de inte
har stora behov av kompetensutveckling i dagslaget och de som
ser att de har visst behov av kompetensutveckling, férutom bland
grundskollarare och forskollarare. | de grupperna ar det en stérre
andel som anser att de har behov av viss kompetensutveckling.
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Det ar en liten andel som anser att de ar i behov av mycket kompe-
tensutveckling, 2-8 procent bland de olika yrkesgrupperna. | férra
enkaten stalldes fragan om "Jag vet hur jag ska anvanda de digitala
verktygen jag behdver i mitt arbete”. Da svarade 85 procent av
respondenterna "ja" pa fragan. Fragorna &r av liknande art och om
en jamforelse ska gbras av svaren blir tolkningen att andelen som
ser att de inte har tillracklig kompetens for att klara férandringarna
i arbetet har 6kat under pandemin.

Det finns &ven en stor grupp inom samtliga yrken som inte anser
att de har behov av kompetensutveckling i dagslaget. Andelen &r
nagot lagre bland grundskollarare och forskollarare jamfért med
Ovriga yrken.

Yngre i samtliga yrkesgrupper anser att de inte har nagra stora
behov av kompetensutveckling. Andelen varierar mellan yrkes-
grupperna, fran 52 procent av de unga anstallda inom vard till 68
procent bland de unga socionomerna.

Hur bedémer du din digitala kompetens idag i férhallande till dina
arbetsuppgifter? Samtliga yrkesgrupper

Behov av mycket
Avstar fran att svara: 1% kompetensutveckling: 5 %

|/

Inga stora behov av
kompetensutveckling —
i dagslaget: 42 %

Behov av viss
— kompetens-
utveckling: 52 %
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Hur bedémer du din digitala kompetens idag i forhallande
till dina arbetsuppgifter?

0 2% 0 1% 0 1% 0 5%

W 49 % W 46 %

M 61% H50%

0 1%

Forskol- Grundskol- Gymnasie- Lakare  Sjukskoterska  Under- Socionom
larare larare larare skoterska
n Behov av mycket n Inga stora behov av kompetens-
kompetensutveckling utveckling i dagslaget
n Behov av viss n Avstar fran att svara

kompetensutveckling

Viktigt med digitala stod

Under pandemin har nya verktyg och arbetssatt implementerats i
relativt snabb takt, vilket medfort att behov av kompetens och form
av stod blivit tydligt. Nagra roster fran de 6ppna svaren namner att
de fatt en kénsla av att arbetsgivarna har 6verskattat medarbetarnas
digitala kunskaper, vilket enligt deras svar medfort att de inte fatt

tillrackligt med utbildning i de nya verktygen.
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Samtliga yrkesgrupper anser att teknisk support, kollegialt [arande,
superanvandare och utbildning ar viktiga stod for att de digitala
verktygen/arbetssatten ska fungera bra, men med lite olika prioritet.
Lagst prioritet har "superanvandare” medan "kollegialt larande” eller
"utbildning” har hogst prioritet hos nastan samtliga yrkesgrupper.
Denna fraga stalldes daven 2019 och da var "utbildning i verktygen”
den insats som fick hogst prioritet hos samtliga yrkesgrupper, f6ljt av
kollegialt larande. Rangordningen var lika hos alla férutom socionomer
dér "superanvandare” prioriterades hogre an "kollegialt larande”.

Att det varierar mer i synen pa olika insatser mellan yrkesgrupper
kan bero pa de olika erfarenheter de gjort under pandemin. Utbild-
ning ar fortfarande efterfragat samtidigt som det i de 6ppna svaren
framkommer exempel pa problem i utbildningens inriktning och
omfattning samt hur den genomférts. Det kan paverka mojligheterna
att ta till sig de nya verktygen.

Bland lararna finns det varierande asikter om vilka verktyg som
kravs. Grundskole- och gymnasielararna vérderar teknisk support
hogre jamfort med férskolldrarna som vérderar kollegialt larande
hogst. Vad som behdvs varierar i relativt stor grad mellan de olika
yrkena inom vard och omsorg. Lakarna varderar teknisk support i
betydligt hogre grad jamfoért med underskoterskorna som precis
som sjukskoterskorna ser utbildning som det viktigaste verktyget.
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Vilka stod krévs pa din arbetsplats fér att de digitala verktygen/
arbetssitten ska fungera pa bista sitt? Flera svar kan viljas

Teknisk support:

66 % 65 % 71% 9 9
45 % o - 59 % 1% 59 %
Forskol- Grundskol- ~ Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
|arare larare larare skoterska  skoterska

Kollegialt larande:

ke 61% 65 % A% 55 % 55 % 62 %

Forskol- Grundskol-  Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
larare larare larare skoterska  skoterska
Superanvandare:
35 % 45 % 49 % 47 % 54 % 49 % 52 %
Forskol- Grundskol-  Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
larare lérare lérare skoterska  skoterska

Utbildning i de system/verktyg som anvands:

57 % 64 % 61% 58 % 72 % 72 % 59%

Forskol- Grundskol- Gymnasie- Lakare Sjuk- Under- Socionom
|arare larare larare skoterska  skoterska

Utover de redovisade svaren fanns svarsalternativen Annat samt Tveksamt, vet gj.



KAPITEL fl

Digitaliseringens paverkan
pa arbetsplatsen



Sa paverkar digitaliseringen arbetsplatsen
enligt medarbetarna

Syftet med att inféra nya verktyg och processer &r ofta att effektivi-
sera och utveckla resursanvandandet. Med ny teknik och nya verktyg
ska arbetet underlattas och det ska dven mojliggora att tjanster ska
kunna produceras med en battre resursanvandning och/eller att
tjianster kan utvecklas for att mota brukare/patienter/elevers behov
pa ett battre satt.

Hur bedémer du att en 6kad digitalisering kommer att paverka

foljande pa din arbetsplats?
n Forbattra n Férsamra

Majligheten att kommunicera med patienter, 58 %

barn, vdrdnadshavare, elever eller brukare

(o)
Administrativa rutiner R

Méjlighet att kommunicera med kollegor
Majligheten att kommunicera med chefer
Arbetsmiljo

Frigora tid till karnuppdraget

Sakerheten for kansliga uppgifter

Tydlighet mellan arbete och fritid

Ovan redovisas Férbattra mycket samt Férbattra i viss man som Férbéattra och
Férsdmra mycket och Férsdmra i viss man som Férsamra. Ovriga svarsalternativ
utover de redovisade var; Varken eller samt Kan inte bedéma.



| enkaten stélls ett antal fragor om hur digitalisering paverkar
arbetsplatsen och arbetet. | diagrammet ovan ar samtliga yrkes-
gruppers svar sammanslagna, men en ndrmare analys visar att de
varierar mellan yrkesgrupperna.

Inom flera omraden ser medarbetarna att digitalisering ger mojlig-
heter till forbattring. Det galler framfor allt teknikens mojligheter
att kommunicera med brukare, barn, patienter, samt kommunika-
tion med kollegor och chefer. Vissa variationer finns mellan yrkes-
grupperna men generellt ar andelen som upplever férbattringar
storre jamfort med de som ser férsamringar.

Att digitalisera administrativa rutiner ar nagot som en stor andel
ser som positivt. Instéllningen varierar mellan yrkesgrupperna dér
lakarna ar minst positiva och grundskolldrarna mest positiva, 32
respektive 66 procent.

Med dessa tva fragor i bakgrunden blir det intressant att se att
andelen som anser att digitalisering frigor tid for karnuppdraget ar
relativt ldg och endast marginellt hogre jamfért med andelen som
anser att det férsamras. Bland férskollarare, gymnasielarare, ldkare
och underskoterskor ar andelen som anser att det férsamrar mojlig-
heten till att frigora tid till kdrnuppdraget hégre an de som tycker
att det forbattrar mojligheterna. Aven sakerhetsaspekten ar nagot
som en stor andel ser som nagot som kan férsamras. Har &r andelen
som anser att det kan férsamras stérre inom samtliga yrkesgrupper
och hogst bland gymnasielarare och lakare, 45 procent.

Nar det kommer till arbetsmiljon &r andelen som tror att den kan
forbattras nagot hogre jamfért med andelen som tror den férsdmras.
Gymnasielarare och lakare skiljer ut sig med en hogre andel som
anser att den férsamras, 34 respektive 36 procent. Néra kopplad
till arbetsmiljon ar fragan om gransdragningen mellan arbete

och fritid. Har ar det en betydligt hogre andel som anser att den
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férsamras i och med digitalisering av arbetsplatserna. Hogst andel
som anser att tydligheten férsdamras finns bland gymnasielarare
(63 procent) foljt av grundskollarare (44 procent) och socionomer
(45 procent). Lagst andel som tror pa en férsamring finns bland
sjukskoterskor (17 procent), underskéterskor (20 procent) samt
forskollarare (29 procent). En anledning till denna uppdelning kan
vara att de senare i storre omfattning har ett arbete som ar mer
knutet till en plats under en viss tid.
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KAPITEL !

Attityder till digitalisering
av olika arbetsuppgifter



Digitalisering av olika arbetsuppgifter

| enk&ten 2019 stélldes fragan till medarbetare inom sjukvard och
socialtjanst om hur de stéllde sig till vard, konsultation och behandling
respektive stéd och omsorg i hemmet med digital teknik.3

Asikterna skilde sig mellan de olika yrkesgrupperna i bda fragorna.
Instaliningen till konsultation och behandling var mest positiv bland
sjukskoterskor, 58 procent och minst positiv bland underskéterskor
41 procent, samtidigt som 38 procent var negativa jamfort med

21 procent av sjukskoterskorna. Pa fragan om stéd och omsorg i
hemmet var 62 procent av ldkarna positiva medan 41 procent av
underskoterskorna var positiva.

| denna enkét stalls fragan pa ett annorlunda satt for att fa en bild
av hur synen pa anvdndandet av teknologi i olika moment ser ut.
Lakare, sjukskoterskor och underskéterskor redovisas for sig medan
socionomer redovisas separat.

Digitalisering inom halso- och sjukvard

Pa fragan om anvandande av digital teknik nar det géller plotsliga
behov av sjukvardskontakt, dr andelen positiva inte lika hogt.
Fortfarande ar 6ver halften av sjukskoéterskorna positiva, 55 procent,
medan andelen bland ldkare och underskoterskor ar lagre, 34
respektive 41 procent. Noterbart ar att det &r en hégre andel bland
lakarna som &r negativa, 39 procent.

3. Med digital teknik avsags till exempel sadant som tidsbokning av vardméten,
online, chatt- eller videosamtal med patienter eller brukare samt kameratill-
syn nattetid, sensorer som larmar vid fall och digitala larm fér paminnelser fér
att ta medicin.
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Hur stéller du dig till att féljande hilso- och sjukvardsuppgifter utférs
med stod av digital teknik? Samlade svar for lakare, sjukskéterskor
och underskéterskor

n Positiv n Negativ

71%
62 %
45 %
31%
12% 16 %
Patienten bokar tid Chatt- eller videosamtal med Plotsliga behov av
for sjukvardsmoten patienter fér enklare fragor sjukvardskontakt

Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket
negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan
redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.

Patienten bokar tid for sjukvardsméten

n Positiv n Negativ

83 %

Lakare Sjukskoterska Underskoterska

Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket
negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan
redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.
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Chatt- eller videosamtal med patienter fér enklare fragor om behand-
ling eller liknande

n Positiv n Negativ

61%
48 %

22%

16 % 9%

Lakare Sjukskoterska Underskoterska

Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket
negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan
redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.

Plétsliga behov av sjukvardskontakt

n Positiv n Negativ

55 %

34% Bk a1%

30 %

Lakare Sjukskaoterska Underskoterska

Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket
negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan
redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.
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De ovan redovisade fragorna har delats upp i fler fragor jamfort
med 2019, men svaren tyder pa att andelen som &r positiva till

att arbeta med mer digital teknik inom de tva férsta omradena

har 6kat mellan undersokningarna. Samtidigt ar andelen positiva
lagre gallande "plotsliga behov av sjukvardskontakt”. Att vikta ihop
svaren pa de tre fragorna for att fa en referenspunkt till den forra
undersdkningens svar blir svart. Svaren visar dock att installningen
beror till stor del pa vilka arbetsuppgifter som férandras. Det gar
saledes inte att sdga att attityden blivit mer positiv eller negativ
under pandemin. Kunskaper och erfarenheter av att arbeta med
digitala verktyg under pandemin har 6kat, vilket dven gett storre
insikt om vad man tycker fungerar battre att digitalisera och vad
man tycker fungerar sémre.

Digitalisering i socialt arbete

Installningen bland socionomer till att olika arbetsuppgifter utfors
med digital teknik varierar mellan arbetsuppgifter. Hogst andel posi-
tiva ar det till "digitalt informationsutbyte med samarbetspartners
och myndigheter”, 83 procent och lagst andel positiva till "digitala
omsorgstjanster” 35 procent. | enkdten 2019 sa innefattade fragan
som stalldes ett flertal av de fragor som stélldes i denna enkét, vilket
gor jamforelser svara. Fragan som stalldes 2019 var Hur staller du
dig till vard, konsultation och behandling med digital teknik? och till
det stallde sig 49 procent positiva.
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Installningen till att digitalisera omsorgsuppgifter som ar inriktade
pa kommunikation och viss administration &r dvervagande positiv
med en andel pa 60 procent eller hégre. Nar det kommer till om-
sorgstjanster dr andelen positiva betydligt ldgre. Detta dr nagot
som &ven bekréaftas av de 6ppna svaren dar det personliga motet
framhalls i arbetet med klienter.

Hur staller du dig till att féljande stéd och omsorgsuppgifter utfors
med stod av digital teknik?

n Positiv n Negativ

83 %

Digitalt Tidsbokning Chattfunktion Videosamtal Digital Digitala
informations- pa natet for ~ med brukare  med brukare kommunikation omsorgs-
utbyte med brukare for enklare vid mote av information tjidnster
samarbets- fragor med brukare

partners och
myndigheter

Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket
negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan
redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.
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Digitalisering i skolan

| enkdten 2019 stalldes fragan om hur larare stallde sig till anvand-
andet av digitala pedagogiska verktyg i undervisningen? 70 procent
svarade att de var positivt instéllda. | enkaten 2021 delades fragan
upp i flera specifika delar for att fa en mer nyanserad bild av install-
ningen till olika pedagogiska verktyg.

Nar det kommer till att anvanda sig av digitala verktyg for att
utveckla olika fardigheter &r 73 procent av grundskollararna och 54
procent av gymnasieldrarna positiva. En majoritet av bada larar-
grupperna dr aven positiva till att anvanda sig av digitala hjalpmedel.

Hur staller du dig till att foljande utfors med digital teknik?
Samarbetstraning, fardighetstraning, logiskt tankande med
digitala hjalpmedel

+ n Positiv n Negativ

73 %

54 %

Grundskollarare Gymnasielarare

Hur staller du dig till att féljande utférs med digital teknik? Ovan redovisas
Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket negativ och Ganska
negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan redovisade var;
Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.
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Digitala prov

n Positiv n Negativ

65% el

10 %

Grundskollarare Gymnasielarare

Hur staller du dig till att féljande utférs med digital teknik? Ovan redovisas
Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt Mycket negativ och Ganska
negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver de ovan redovisade var;
Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.

Hybridundervisning for att hantera undervisning dar alla elever inte
kan vara med i klassrummet

n Positiv n Negativ

50 % +

Grundskollarare Gymnasielarare

Hur stéller du dig till att féljande hélso- och sjukvardsuppgifter utférs med digital
teknik? Ovan redovisas Mycket positiv och Ganska positiv som Positiv samt
Mycket negativ och Ganska negativ som Negativ. Ovriga svarsalternativ utéver
de ovan redovisade var; Varken positiv eller negativ samt Kan inte bedéma.

36



Andelen larare som &r negativa till att anvanda digitala hjalpmedel
till samarbetstraning, fardighetstraning och logiskt tadnkande ar
liten. Det ar aven en liten andel grundskollarare som &r negativa till
digitala prov. Andelen negativa gymnasieldrare dr hdgre och i niva
med andelen som svarar "varken eller”.

Pa fragan om att anvanda hybridundervisning dar vissa elever

ar pa plats och andra &r med via digitala plattformar, &r andelen
positiva lagre. Bland grundskoleldrarna ar 50 procent positiva och
motsvarande andel bland gymnasielédrarna &r 36 procent. Andelen
gymnasieldrare som &r negativa ar hogre jamfort med andelen
negativa grundskolldrarna, 39 procent respektive 22 procent.

Andelen positivt instéllda till fragorna om "samarbetstréning” och
"digitala prov” ar lite lagre jamfort med den mer samlande fragan

i enkaten 2019 déar 70 procent var positiva. Instaliningen till fragan
om hybridundervisning visar att andelen positiva ar lagre och aven
har blir det svart att vikta ihop de tre fragorna for att kunna jamféra
med 2019.

Ett antal dppna svar lyfter att manga arbetsuppgifter inte kan
ersattas med olika digitala verktyg eller system, utan de framhaller
den manskliga kontakten och det personliga métet i samtliga verk-
samheter dar enkatens yrkesgrupper ar verksamma. De digitala
verktygen beskrivs som komplement och kan fungera som hjalp-
medel, men kan inte helt ersatta kontakten mellan vardgivare och
patient eller |arare och elev.

Utbver att effektivisera och underlatta arbetet, &r dven syftet att
utveckla valfardstjansterna. Hur ser da medarbetarna inom de olika
omradena pa att ny teknik och nya verktyg kommer att medféra
fordndringar for patienter, brukare och elever?
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KAPITEL E

Digitaliseringens paverkan pa
patienter, brukare och elever



Paverkan for patienter och brukare

En stor andel av medarbetare inom vardomsorg och socialtjanst
anser att brukarnas tillgang till kunskap och tillgéngligheten till vard
och omsorg kommer att 6ka. Daremot nér det galler patient- och
brukarsakerheten sa tror en tredjedel att den kommer vara of6r-
andrad och 25 procent tror den kommer att férsdmras. Medarbet-
arna fick dven svara pa fragor om hur de tror att digitaliseringen
kommer att paverka fér patienter, brukare och elever.

Pa vilket sitt bedomer du att digitaliseringen kommer att férindra
foljande fér patienterna, inom de nirmaste tre aren?

52 %

Patient/brukarsakerhet Tillgang till kunskap Tillganglighet till
vard och omsorg

O okar [ Minskar £J Aroférandrad [ Tveksam, vet ej

Fragan besvarades av sjukskéterskor, lakare och underskaterskor.
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Paverkan for elever

65 procent tror att férandrade undervisningsformer kommer att ha
en positiv effekt fér elever. Andelen som anser att inkludering och
anpassat stod kommer att férbattra for elever ar relativt hog, 55
procent. Daremot ar det en betydligt lagre andel som anser att in-
ldrningen kommer att forbattras med digitala verktyg. | den fragan
ar andelen som anser att den kommer att férsamras hogre, 26 mot
17 procent.

Pa vilket sitt bedémer du att digitaliseringen kommer att fériandra
foljande fér eleverna, inom de nirmaste tre aren?

65 %

Férandrade Inkludering, t.ex. Inlarning
undervisningsformer anpassat stéd

B okar [ Minskar 3 Aroférandrad [ Tveksam, vetej

Fragan besvarades av grundskolldrare och gymnasieldrare.
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KAPITEL 7

Medarbetarnas medskick



| enkaten ges mojlighet att lamna 6ppna svar pa fragorna "Vilka
stdd krévs pa din arbetsplats for att de digitala verktygen/arbets-
satten ska fungera pa basta satt?” samt "Om du skulle ge ett rad
till din arbetsgivare, kopplat till inférandet av nya digitala verktyg/
arbetsséatt pa din arbetsplats, vilket skulle det vara?” Nagot som
personer fran samtliga yrkesgrupper lyfter fram ar att det fysiska
motets betydelse inte far glémmas bort nar digitalisering och nya
verktyg diskuteras. Inom samtliga verksamhetsomraden tas upp
att en del av arbetet gar forlorat nar fysiska méten, undervisning
eller konsultationer genomférs via olika digitala plattformar. Enklare
informationstillfallen kan underlatta och effektivisera arbetet men
nar det krdvs mer ingdende interaktion blir inte effekten densamma
digitalt som fysiskt.

Det framkommer dven att ndr manga av respondenterna pratar om
digitalisering, handlar det framfor allt om administrativa verktyg
och system samt om digitala méten via Teams, Zoom eller Google
Meets. Av svaren framgar att det &n sa ldnge inte handlar om auto-
matiserade processer, eller att anvdanda teknologi som ett komple-
ment till det manskliga arbetet i produktion av tjanster, sa kallad
augmentisering. Den utvecklingen har hittills vuxit fram framfor
allt inom varuproduktion hittills men med teknologisk utveckling har
det borjat sprida sig till tjansteproduktion. Till exempel finns det
system som bendmns SSBTEK inom socialtjansten, dar kontroll av
klienters inkomster fran olika socialforsakringssystem nu genom-
fors digitalt. Nagra kommuner har bérjat arbeta med automatisera-
de processer for att séka ekonomiskt bistand, bygglov etcetera.

Kameradvervakning och larm for fallolyckor inom dldreomsorgen
har borjat anvéndas i nagra kommuner. Med ny teknologi och
implementering av 5G finns mojligheter att utveckla produktionen
av véalfardstjanster pa ett satt som idag inte helt finns med i fram-
tidsdiskussionerna.
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Slutsatser

Enké&ten visar att flertalet av de som svarat pa enkéten ar positi-
va till digitalisering i samhallet och pa arbetsplatsen. Det &r inte
nagra storre férandringar i andelen positiva jamfért med enkéaten
som gjordes 2019. Daremot finns skillnader inom nagra yrkes-
grupper; andelen gymnasielarare som ar positiva har 6kat, sam-
tidigt har andelen positiva ladkare och underskoterskor minskat
jamfort med 2019.

De tva ar som gatt mellan enkaterna har for de flesta inneburit en
hel del férandringar i arbetslivet, antingen genom att mer arbete har
skett pa distans med hjalp av digitala plattformar eller genom att
verksamheter har varit tvungen att fokusera mer pa vissa delar av
uppdraget beroende pa pandemin. En del fragor har dndrats mellan
de bada enkéaterna genom att de har delats upp och blivit mer
specifika. Resultaten visar att instéallningen till hur bra olika arbets-
uppgifter kan skétas med digitala verktyg varierar. Att digitialisera
arbetsuppgifter av mer administrativ karaktar, kommunikation med
kollegor, patienter, brukare och elever och situationer dér teknik kan
vara ett komplement upplevs som positivt. Nar det kommer till mer
komplicerade arbetsuppgifter dar den manskliga kontakten upplevs
som viktig for att lyckas med uppdraget &r det daremot en lagre
andel som anser att digitala verktyg kan bidra till utveckling. Det &r
dock intressant att notera att det ar en relativt lag andel som anser
att 6kad digitalisering frigor tid till kdrnuppdraget. | stallet uttrycks

i ett flertal av de 6ppna svaren vikten av det manskliga motet och
farhagor over att det ska fa ett mindre utrymme i arbetet med
patienter, brukare och elever.
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Tre fjardedelar av de tillfragade anser att de verktyg och arbetssatt
som infoérts under pandemin har fungerat bra eller mycket bra.
Nastan 6 av 10 vill att de implementerade arbetssatten eller verk-
tygen ska vara kvar efter pandemin nar verksamheten atergar till
ett normalt lage. Andelarna skiljer sig en del mellan yrkesgrupperna
men det visar att manga tycker att det fungerat ganska val under
pandemin och vill fortsatta.

Pa fragan om balansen mellan arbete och fritid varierar instéllningen
mellan de olika yrkesgrupperna. Bland larare, lakare och socionomer
ar det en relativt stor andel som anser att tydligheten kommer att
forsamras. Manga av dessa medarbetare kan uppleva att teknik
underlattar tillgangligheten dven utanfor arbetstid. Flexibilitet som
till exempel digitala méten ger och som har manga foérdelar, kan
dven ha negativa effekter om det inte gar att styra tidsmassigt.

Av de 6ppna svaren framgar att nar digitalisering diskuteras &r det
oftast administrativa verktyg och digitala méten som avses. Utover
detta sa ndmns kameradvervakning av aldre eller olika form av
larm men inte nagon annan teknik, teknologi eller system.

Att det finns manga andra verktyg som skulle kunna utveckla arbetet
och frigbra tid &r inte ndgot som framkommer. Med tanke pa av
utvecklingen av robotisering, Al, sakernas internet (dar apparater
kommunicerar direkt med varandra) och annan teknologi som finns
och hur den skulle kunna anvandas, finns en stor utvecklingspotential.
Det géller framfor allt inom det som kallas for "augmented reality”
(6versatt till forstarkt verklighet) som innebér att teknologi och
verktyg anvands av personella resurser for att underlatta, utveckla
och férbattra verksamheten.
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En stor andel av medarbetarna bedémer att de inte har stora
behov eller endast visst behov av kompetensutveckling for att
klara arbetsuppgifterna. Halften av medarbetarna tror dock att
kompetenskraven kommer att 6ka de kommande aren pa grund
av Okad digitalisering. Framfor allt larare bedémer att digitalise-
ringen kommer 6ka kompetenskraven inom de narmaste tre aren.
Lakare, sjukskoterskor och socionomer tror i hogre grad &n andra
att kompetenskraven kommer vara oférandrade och samtidigt

ar andelen som tror att kraven kommer minska lag. | de 6ppna
svaren framkommer det att utbildning och kompetensutveckling
i nya verktyg och system som implementeras efterfragas, detta
oavsett yrkesgrupp.

Aven om 4 av 10 anger att de inte har ndgra stora behov av kompe-
tensutveckling, ar utbildning och kompetensutveckling nagot som
manga betonar vikten av. Tillsammans med utbildning ar teknisk
support det stéd som efterfragas i hog grad foljt av kollegialt larande.
Det tyder pa att daven om manga anser att det har kompetens, sa
finns behov av ytterligare larande for att hantera de verktyg och
system som infors.

Utover medarbetarnas kompetens ar dven bestéllarkompetens och
implementeringskompetens faktorer som maste beaktas i utveck-
lingen av verksamheterna. Att sedan fokusera pa andra delar av
verksamheten med andra tekniker dr nagot som bor beaktas, sa att
inte synen pa digitalisering ar att det ar begrénsat till administrativa
verktyg och kommunikation.
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Rapporten ar skriven av Tor Hatlevoll, arbetsmarknads-
ekonom pa Arbetsgivarpolitiska avdelningen. Studien &ar
en del av SKR:s satsning Sveriges Viktigaste Jobb. Sats-
ningen syftar till att 6ka kunskapen om valfardsjobben
och om kommuner och regioner som arbetsgivare.

Andra rapporter och material pa samma tema:

* Personalen i valfarden - Personalstatistik for
kommuner och regioner 2021 (2022).

* Prioritera arbetsmiljdarbetet - en strategi for
valfardens kompetensutmaning (2021).

* Mot kompetensutmaningen - rekryteringsrapport
2020 (2020).

* Digitalisering i valfarden - Attityder och erfarenheter
bland medarbetare och studenter (2020).

* Sveriges Viktigaste Jobb-podden.

For upplysningar om innehallet:
Tor Hatlevoll, tor.hatlevoll@skr.se

ISBN: 978-91-8047-058-2

Bestall eller ladda ner pa skr.se/publikationer
Post: 118 82 Stockholm | Bes6k: Hornsgatan 20
Telefon: 08-452 70 00 | skr.se


https://skr.se




	Sammanfattning
	Välfärden utvecklas ­med hjälp av digitalisering
	Om studien
	Om respondenterna

	kapitel 1
	Attityder till digitalisering
	Många positiva till den ökade digitalisering i samhället och på arbetsplatsen

	kapitel 2
	Erfarenheter från arbetet under pandemin 
	Majoriteten är positiva till de nya arbetssätt och verktyg som införts under pandemin
	Många vill att de nya digitala verktygen­/arbetssätten ska finnas kvar

	kapitel 3
	Kompetensen i ett 
digitaliserat arbetsliv
	Ökade kompetenskrav?
	Den egna digitala kompetensen
	Viktigt med digitala stöd

	kapitel 4
	Digitaliseringens påverkan på arbetsplatsen
	Så påverkar digitaliseringen arbetsplatsen enligt medarbetarna

	kapitel 5
	Attityder till digitalisering av olika arbetsuppgifter
	Digitalisering av olika arbetsuppgifter
	Digitalisering inom hälso- och sjukvård
	Digitalisering i socialt arbete
	Digitalisering i skolan 

	kapitel 6
	Digitaliseringens påverkan på patienter, brukare och elever
	Påverkan för patienter och brukare
	Påverkan för elever

	kapitel 7
	Medarbetarnas medskick
	Slutsatser




