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1 Vad ar kommunkompassen?

Kommunkompassen ar ett verktyg for utvardering och analys av en kommuns
satt att styra och leda utifrdn kommunfullméaktiges perspektiv.

Fragestallningarna omfattar bade ett strategiskt och operativt perspektiv med
fokus pa uppfoljning och effekt/resultat. Verktyget togs ursprungligen fram i
mitten av 1990-talet av Oslo Universitet i samverkan med Abo Akademi och
Kommunenes Sentralforbund (KS) i Norge. Verktyget anvénds idag i bade
Norge och Sverige. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) anvander
Kommunkompassen sedan ar 2002. Kommunkompassen reviderades aren 2010,
2016 och 2019/2020 for att battre kunna fanga upp nya viktiga
utvecklingstrender som paverkar den offentliga sektorn. Revideringarna har
gjorts i samverkan mellan SKR, medlemmar och norska KS.

Kommunkompassen dr ett verktyg som utvarderar hur kommunen arbetar for att
kunna fungera som en framgangsrik

e Demokratiaktor (transparens, medborgardialog, politisk styrning, m.m.)

e Samhéllsbyggare

o Vailfardaktor (kundens/brukarens fokus, effektivitet, styrning/uppféljning,
m.m.)

o Arbetsgivare (ledar-/medarbetarskap, kreativitet, kultur, kompetens, m.m.)

Kommunkompassen utvarderar inte verksamhetens resultat utan hur kommunen
leder organisationen utifran ett helhetsperspektiv och hur samspelet mellan de
olika verksamheterna fungerar.

Vid en utvardering inhamtar utvarderarna information fran tre kallor:

e Intervjuer
¢ Kommunens styrdokument
o Kommunens hemsida och sociala medier

Resultatet sammanstalls i en rapport som innehaller en poangbedémning och en
kvalitativ beskrivning av hur kommunen fungerar utifran Kommunkompassens
kriterier. Bedomningarna gérs med utgangspunkt fran atta huvudomraden.
Varje huvudomrade bestar av flera delomraden inom vilka ett stort antal fragor
belyses. Bedomningen gors med fokus pa politisk styrning, en sammanhallen
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koncern, en hallbar utveckling och medborgar- respektive brukarorientering.
Uppfoljning, effekter/resultat och utveckling ar ocksa viktiga
bedémningsparametrar.

De &tta huvudomradena &r:

Samspel mellan fértroendevalda och medborgare
Samhaéllsutveckling

Styrning och kontroll

Effektivitet

Brukarens fokus

Kvalitetsutveckling

Arbetsliv

Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

O N gk~ wDdE

En kommun som utvarderas med Kommunkompassen far som resultat vardefull
information om bade styrkor och forbattringsomraden. Till utpekade
forbattringsomraden blir det naturligt att koppla handlingsplaner for forandring.
Manga kommuner véljer sedan att efter nagra ars arbete genomfora en fornyad
utvardering med hjalp av kommunkompassen for att pa sa satt fa sina
forbattringsinsatser bekréftade.
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2. Osterakers kommun i
forhallande till
Kommunkompassen: En
sammanfattande genomgang

Inledande reflektioner

Det finns flera kommuner som har lagt ut en stor andel av k&rnverksamheten i
annan regi. Osterdker &r en sddan kommun. Drygt 40 procent av Osteréakers
verksamhet utférs av andra huvudman. For exempelvis aldreomsorgen ar
andelen drygt 70 procent.

Aven om vi ser att bestallar-/utférarmodellen tydliggér rollerna och utan att
vardera olika organisationsformer noterar vi att detta paverkar méjligheten att i
Kommunkompass sammanhang gora jamforelser med andra. Det beror
exempelvis fragor dar vi varderar kommunen som “attraktiv arbetsgivare”.

Kommunkompassen utvérderar ocksa kommunens formaga att samordna
kvalitetsfragorna. Nagot som blir annorlunda da man inte kan styra andra
huvudmans arbetssatt och anstallda utifran aspekten att man inte har
arbetsgivaransvar. Detta &r inget kompassen utvarderar men det kan paverka
jamférelse med andra.

Utvarderingen

Utvarderingen av Osterékers kommun genomférdes i december &r 2020 och var
kommunens andra utvardering enligt Kommunkompassens kriterier.
Utvérderingsgruppen har studerat dokument, granskat kommunens hemsida,
sociala medier och genomfort intervjuer med ett 30-tal personer i
organisationen. Bland de intervjuade fanns politiker, ledande tjanstepersoner i
forvaltning och bolag samt fackliga representanter.

Sammanfattning av resultat

2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
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delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny. De omraden som sarskilt
utvecklats och reviderats ar;

- omrade 2. Samhallsutveckling (f.d. omrade 8) Kommunen som
samhallsbyggare)

- omrade 4. Effektivitet (f.d. omrade 5 Resultat och effektivitet)

- omrade 6. Kvalitetsutveckling (f.d. omrade 7 Standiga forbattringar)

- omrade 7. Arbetsliv (f.d. omrade 6 Kommunen som arbetsgivare —
personalpolitik).

Nedanstaende diagram illustrerar Osterakers poang jamfort med
utvarderade kommuner som utvarderats under 2020.

Osterakers kommun 2020 - 551 p
Medel 2020- 523 p
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2019/2020 gjordes en revidering av Kommunkompassen. Jdmforelser med
tidigare ar kan goras till stor del, men inte fullt ut. Det ar viktigt att ta i
beaktande att omradena reviderats och fornyats samt bedémningen pa vissa
delfragor skarpts. Omradesindelningen &r ocksa ny.

Nedanstaende diagram visar Osterdkers resultat 2020 jamfort med
utvarderingen 2019.
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Jamforelser

Alla utvarderingar fran 2016 och framat finns tillgangliga pa Sveriges
Kommuner och Regioners hemsida www.skr.se.
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3. Detaljerad genomgang per
omrade

Omrade 1 Samspel mellan fortroendevalda och medborgare

Rubriker Poang

e Strategi for demokratiutveckling och information
o Kommunens information till medborgare 68
o Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken
e Transparens kring resultat

e Forutsattningar for politiken

Allmant

For att starka demokratin och det representativa politiska systemets legitimitet
ar en medskapande samhaéllsstyrning av betydelse. Medborgares mojlighet till
inflytande, delaktighet och information &r viktigt, bade for att skapa tillit till det
demokratiska systemet, 6ka forstaelsen for prioriteringar och for att utveckla ett
hallbart samhalle. Offentlig verksamhet har ett stort ansvar att tillgangliggéra
och skapa transparens kring vilka beslut som tas och vilka resultat som uppnas.
Da réacker inte med att enbart publicera resultat och fakta utan det maste ske pa
ett satt som blir begripligt och intressant fér medborgaren. Det handlar i grund
och botten om att bygga tillit till det demokratiska systemet som &r
grundlaggande for den offentliga sektorn.

Fortroendevaldas synlighet och tillganglighet ar viktiga faktorer for att
uppratthalla en god kommunikation och dialog med medborgarna. Att
fortroendevalda utsatts for hat, hot och vald pa grund av sitt politiska uppdrag ar
ett allvarligt hot mot det demokratiska samtalet och i forlangningen mot var
demokrati.

Sammanfattning omrade 1

Kommunen har ingen separat strategi for hur man vill géra medborgare
delaktiga, 0ka inflytandet och ge bra information. Men, visionen med
inriktningsmalen ger anda en fingervisning. Vi uppmarksammade flera
intressanta initiativ, de atta politiska raden, att kommunen har en kombinerad
val-och demokratindmnd, trailern for att na ut till medborgare i alla
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kommundelar och att man tester enkéter via QR-koder pa olika platser. Vi vill
lyfta fram kommunens ambitioner for att nd manga och dven de medborgare
som vanligtvis inte kommer till traditionella traffar. Vi uppmuntrar kommunen
att ta ett steg vidare och systematiskt och dppet redovisa dialogerna, inte bara
nér det galler planprocesserna, och vad som blir effekterna av dem. Det galler
aven medborgarunderstkningarna. Fundera 6ver om inte fler politiker borde
delta i medborgardialogerna, inte bara kommunalraden. All &r ju
medborgarforetradare.

Kommunen har manga olika kanaler for att informera sina medborgare,
webbplats, sociala medier, nyhetsbrev, Magasin Osteraker som &ven finns som
taltidning och gratistidningen Akersbergs Kanalen dar kommunen annonserar.
Servicecenter mojliggor saval fysiska som digitala kontakter. Servicecenter ger
ocksa stod till verksamheter nar det galler kommunikation. En fortsatt
utveckling skulle kunna vara ytterligare forbattringar nér det galler information
pé& andra sprak. Oversattningsfunktionen ger inte det l4ttlasta stéd som manga
kan behdva.

Medborgares och andras behov av att ta del av politiska arenden underlattas av
den digitala anslagstavlan som ar mycket latt att hitta pA kommunens
webbsidor. Kontaktuppgifter till politiker ar ocksa latta att hitta. Det framkom i
intervjuerna att nAmndsmaten skulle kunna vara dppna men i praktiken ar det
inte praxis. Ett mojligt utvecklingsomrade?

”Aret i korthet” och &rsredovisningen ir den information som ges pa
webbplatsen om vad kommunen astadkommit. Har bor dven jamforelsetjansten
namnas, déar vi dock saknade jamforelser med andra kommuner. Det kan vara
svart att veta vilken som ar den basta informationen. Men, betydelsen av
dppenhet och att pa pedagogiskt satt presentera vad kommunen astadkommer ar
viktigt for att motverka ryktesspridning och for att skapa tillit.

Kommunen har forstatt allvaret med hot och hat riktade till politiker.
Utbildningar och annat stod finns att tillga. Nar det galler andra former av
utbildningar riktade till politiker har vi noterat behov hos politiker som tilltrader
under pagaende mandatperiod.

Vi uppfattade att det generellt finns en mycket stor néjdhet med forvaltningen
stod till politiken och med de beslutsunderlag som tas fram. Det sékraste séttet
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att ta reda pa nojdheten ar att géra anonyma undersékningar med vissa
intervaller, ndgot som ocksa gors.

Franvaro av korruption ar och har varit avgorande for demokratins framgangar i
landet. Osteréker har en hog medvetenhet om fragans betydelse vilket framgar
av sa val styrdokument som ansvar och arbetsmetoder.

e De atta rdden med representanter e Fortsatta utveckla formerna for
fran olika intressegrupper ar aktiva medborgardialog och redovisa
och ses som en resurs garna vad de lett till

e Testar i viss man nya former for e Transparens och info om
medborgardialog (trailer, e-tjanst for resultat pA kommunniva,
forslag kring corona) jamforelser med andra

e Bredd av kommunikationskanaler, kommuner
bade digitala och icke-digitala e Utbildningar for nya

e Arbetet kring trygghet och séakerhet fortroendevalda som tilltrader
for fortroendevalda senare i mandatperioden

o Arbetet for att forebygga jav,
korruption och oegentligheter

Omrade 2 Sambhallsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for hallbar utveckling
e  Social héllbarhet 58
e Ekologisk hallbarhet

e Civilsamhélle, néringsliv och kultur

Allmant

Sveriges kommuner har ett brett uppdrag och olika roller av skiftande karaktér
sasom arbetsgivare, serviceaktor, demokratiaktor och samhallsbyggare.
Demografisk utveckling och en snabb urbanisering ar utmaningar som maste
hanteras tillsammans med andra okanda yttre faktorer som snabbt kan paverka
verksamheten, till exempel kriser och andra oférutsedda handelser. Kommunen
forvantas inte bara tillfredsstalla dagens behov utan maste ocksa agera for en
hallbar utveckling som skapar forutsattningar for framtida generationer att
tillfredsstélla sina behov.
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I rollen som samhallsbyggare &r samarbetet med lokalsamhéllet i form av
forenings-, kultur- och naringsliv en viktig uppgift. Likasa att uppratthalla
samverkan pa regional och nationell niva. En viktig uppgift ar att fungera som
katalysator for att olika verksamheter i den geografiska kommunen fungerar
tillsammans for att skapa attraktivitet, tillvaxt och inte minst en hallbar
utveckling.

Sammanfattning omrade 2

Mal 6 och visionen ger uttryck for kommunens ambition att utveckla ett
langsiktigt hallbart samhélle. Nagot som ocksa foljs upp i ars och
delarsrapporter. Ett arbete pagar for att fa en samlad hallbarhetsstrategi. Arbetet
med miljomalen ar mest framtradande, det framgar av planer som
klimatanpassningsplan, avfallsplan med flera samt att arbetet halls ihop av en
strateg. Daremot menar vi att arbetet med social hallbarhet ar lite svarare att fa
grepp om. Men, vi tycker att kommunens styrgrupper &r intressanta exempel pa
hur man kan halla samman breda fragor som exempelvis trygghet.

Ett socialt hallbart samhaélle definieras som inkluderande, jamlikt och tolerant.
Manniskor ar delaktiga i samhallsutvecklingen och kanner tillit till samhéllet.
Social hallbarhet handlar om att skapa platser dar manniskor trivs och kan leva
ett gott liv, dar grundldggande behov tillgodoses och det finns goda
forutsattningar att ta hand om sin hélsa.

Definitionen och visionen om det socialt hallbara samhéllet omfattar véldigt
mycket dar en kommun ar en viktig aktor men inte den enda. Det ar ett svart
omrade dar det finns en grans for hur mycket myndigheter kan gripa in eller
forvéntas forebygga. Enskilda, foretagen, kulturlivet har viktiga roller. Vi har
noterat att kommunen an sa lange arbetar lite spretigt med social hallbarhet.

Folkhélsa har en koppling till social hallbarhet och kommunen har flera
framjande och férebyggande insatser, bland annat uppstkande verksamhet for
pensiondrer, “fixar-malte” och inte minst att kommunen tagit det kommunala
aktivitetsansvaret pa stort allvar. SKRs “strategi for hilsa” kan vara ett stod for
att identifiera utmaningar och hitta intressanta exempel for att utveckla arbetet
vidare.

Vi ser att fragan om social hallbarhet ar ett utvecklingsomrade som behover
nagon form av styrning. Vi saknar ett gemensamt tank aven om vi kan se
spridda aktiviteter som toleransprojekt, “tankt hogt”, samverkan mot
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drogberoende, ungdomsmottagning, multihall eller inkluderingsbidrag.
Styrgruppen kring trygghet ar ett samordnat satt att hantera trygghetsfragorna.

Ett satt att komma igang kan vara att géra en analys och identifiera viktigaste
utmaningarna nar det galler social hallbarhet och fakta om dessa for Osterdker.
Kunskaper finns exempelvis om skillnader i valdeltagande och engagemang
kopplat till olika socioekonomiska grupper. Kan den kunskapen byggas pa som
en utgangspunkt for kommunens langsiktiga arbete, dar kommunen &r en aktor
bland manga?

Kommunen har en klimat och energistrategi som ocksa foljs upp. Bolagen foljer
och rapporterar energianvandning och gor hallbarhetsredovisning. For
kommunorganisationen finns en ny resepolicy och klimatvéxlingsmodell.
Omstallning till mer webbaserade maéten har pagatt en langre tid. Kommunen
har endast hybridbilar. Vi ar osdkra pa om kommunen mater total forbrukning
av fossila drivmedel. Det kan vara ett sétt att ha koll pa om utvecklingen gar at
ratt hall.

Nar det galler arbete med att engagera lokalsamhallets klimatpaverkan tror vi att
kommunen kan ta en starkare roll som motor. Exempelvis genom nudging?,
utbildningar, utstallningar, samarbeten eller pa andra sétt.

Kommunen har gjort en behovsanalys nar det géller klimatanpassning och en
plan for atgarder. Den klimat- och sarbarhetsanalys som tagits fram beskriver
Oversvamnings-och skyfallsrisker. Analysen har exempelvis inneburit att
projekt stoppats.

Nar det galler cirkular ekonomi och hallbarhet anger kommunen sjélv att detta
ar ett utvecklingsomrade. Men, nya avfallsplanen ska ha nagot storre fokus
kring cirkuldr ekonomi &n tidigare. Aven om vi fick nagra exempel pé
aktiviteter, som avtal om atertag av IT-utrustning och aterbruksstationens
samarbete med en second hand butik bekréftades var bild vid intervjuerna att
cirkular ekonomi inte varit ett prioriterat omrade.

Ett hallbart samhélle skapas i samverkan av manga. Civilsamhallets
organisationer och naringslivet &r viktiga aktorer. Kommunen kan pa olika satt
stédja och samarbete for medborgarnas bésta. Osterakers naringslivs-och
utvecklingsenhet har manga erbjudanden for att stimulera och underlatta for

! Nudging = ungefir en knuff i ritt riktning”
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naringsverksamhet. Tillvaxtradgivning, information om mark och lokaler,
foretagstréffar, ”en vdg in” dr exempel.

Aven om vi saknade en sammanhallen idé for hur samverkan med
civilsamhallet ska se ut sa finns flera aktiviteter som sker i samverkan.
Nattvandring, trygghetspromenader och pensionérer driver traffpunkter &r
exempel. Vad géller kulturlivet finns flera samarbetsevenemang. Tillsammans
med musikskolor fixas feriejobb for unga musiker. Mycket bra med
musikskolans uppstkande verksamhet.

De atta raden dar politiker och tjanstepersoner moter civilsamhallets
representanter sag vi som viktiga forum.

Struktur for miljomalsarbetet
som aven inkluderar bolagen
Struktur for
forvaltningsdvergripande arbete
kring trygghet och sakerhet
Arbetet med ungdomar kopplat
till kommunens aktivitetsansvar
Arbetet kring klimatanpassning
Bra med musikskolans
uppsbtkande verksamhet

Fortsétt det pabdrjade arbetet
kring ett bredare
hallbarhetsarbete

Systematik och samlat grepp
kring arbetet med social
hallbarhet

Utveckla kommunens roll som
motor for att fa lokalsamhallet
att minska klimat-
/miljopaverkan

Arbetet kring cirkular ekonomi
och hallbar konsumtion i den
egna organisationen

Omrade 3 Styrning och kontroll

Rubriker

Poang

e Strategi for styrning

e Politisk styrning

e Uppfdljning och analys

e Samspel mellan rollerna som fortroendevald
respektive tjansteperson

80
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Allméant

Alla kommuner behdver ha ett styrsystem som sakerstéller att de politiska
viljeyttringarna omsatts till praktisk handling i verksamheterna. En gemensam
vision och uppféljningsbara mal som paverkar organisationen behover
formuleras och forankras. | ett fungerande styrsystem maste de fortroendevalda
ocksa kunna folja upp och se om insatta resurser leder till reella resultat for
brukare och medborgare.

En val fungerande styrning handlar ocksa till stor del om samspel och dialog
mellan de fortroendevalda och tjanstepersonerna. Det &r viktigt att de olika
rollerna klargors och att det finns en tillit fran ledningen till professionens
kunskap och kompetens att erbjuda bra service och tjanster till brukarna. En stor
utmaning ar att uppna ett lagarbete i alla delar av organisationen dar man har en
gemensam malbild att strava efter.

Sammanfattning omrade 3

Osterdker har en lattbegriplig styrmodell pa 6vergripande niva, ndgot som flera
ocksa bekraftade under intervjuerna. Kanske bor fortsatt fokus vara pa att
utveckla den professionella styrningen for att driva utveckling och hitta bra
indikatorer som stod i det dagliga arbetet? Intressant med tio-arsplanen som en
mojlighet att tanka langsiktigt och reflektera dver olika scenarier.

Bestallar-/utférarmodellen tror vi ger forutsattningar for att halla inop ekonomi
och kvalitet pa 6vergripande niva. Vi uppfattade ocksa att rollerna mellan
bestallare och utforare &r tydliga.

Vi tyckte att styrgrupperna med sina teman var ett intressant grepp for att
hantera frdgor som manga ar berdrda av. Arbetet med vision 2040 tillsammans
med ledarkompass och medarbetarprofilen uppfattar vi som en
vardegrundsplattform for kommunen.

Kommunen har sju 6vergripande inriktningsmal som foljs upp i delarsrapport
och arsredovisning. Namnderna satter resultatmal och indikatorer som kopplar
till resultatmalen. Namnderna kan dven satta andra resultatmal o indikatorer
men dessa foljs bara upp av namnd. Varje namnd och KS f6ljs upp manadsvis.
De regelbundna ekonomi-och kvalitetsdialogerna med bade politiker och
tjanstepersoner sakrar att ekonomi och verksamhet halls samman.
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Kommunens sétt att arbeta med uppféljning och analys uppfattade vi som
ganska traditionell. Varje verksamhet arbetar med analyser utifran sin
specialitet. Har finns sakert utvecklingsmajligheter, ndgot som ocksa
bekraftades i intervjuerna. Att bilda analysgrupper kan vara ett satt.

Vi fick kdnnedom om att IT jobbar med sk businesscase som ett satt att ge
politikerna beslutsstdd i samband med investeringar i IT och valfardsteknik. Det
l4t spannande och kanske nagot som kan utvecklas vidare?

Vi ansag ocksa att det systematiska arbetet med intern kontroll var foredémligt.
Ett system som utvérderats och utvecklats.

| vara intervjuer uppfattade vi att det fanns ett gott samarbete mellan politiker
och tjanstepersoner, likasa mellan olika tjanstepersoner. Ekonomi- och
kvalitetsdialogerna framholls som viktiga forum. Vid sidan av dessa dialoger
I6ser man mindre problem l6pande pa ett informellt satt. Beredningsprocessen
fick manga lovord i intervjuerna. Man har foljt upp arbetet med budgetdirektiv
genom enkat till politikerna.
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e Tydlig och okomplicerad e Fortsétt att utveckla
styrmodell som verkar ha satt systematiken kring uppfoljning
sig i organisationen, bland annat och analys och hur det
genom tydlig malstruktur, aterkopplas till politiken

genomtankt arshjul och
systemstdd (Stratsys)

e Langsiktig plan tas fram varje
mandatperiod

e Styrgrupper for sarskilt
prioriterade utvecklingsomraden

e Bestallar-/utférarmodellen ger
férutsattningar for att integrera
mal- och verksamhetsstyrning
med ekonomisk styrning

e Arbetet med intern kontroll

Omrade 4 Effektivitet
Rubriker Poang

e Strategi for effektivitet
o Jamforelser for effektivitet 7 O
¢ Nya arbetssatt och ny teknik som okar effektivitet
e Samverkan for effektivitet

Allmant

Det sker en kontinuerlig forandring i kommunerna som kréver utveckling av
den service som tillhandahalls. En viktig forandringsfaktor ar den demografiska
utvecklingen, med ett allt storre antal invanare i de aldre och yngre
aldersgrupperna, vilken okar behovet av tjanster hos de aldre och yngre
brukarna samtidigt som finansieringen av verksamheten blir svarare. Ett svar pa
hur detta ska l6sas ar 6kad effektivitet. Det handlar da inte om att ensidigt skara
ner kostnader. Det innebdr istéllet att hitta smartare arbetssétt och ett béattre
resursutnyttjande som kan gora sa att servicenivan till brukarna bibehalls eller
forbattras. Kort sagt handlar effektivitet om att forsta samspelet mellan
resursinsats och kvalitativa resultat och att kunna agera utifran de
forutsattningarna, bade strategiskt och operativt.
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Sammanfattning omrade 4

Osterdkers har en tydlig idé om att konkurrens mellan aktorer skapar incitament
for effektivisering. I styrmodellen synliggdrs samband mellan resurser och
prestationer/resultat under ekonomi-och kvalitetsdialogerna. Program for
uppfdljning och insyn av privata utforare ska enligt verksamhetsplanen
uppdateras under 2020. Vi har inte funnit att det skett och med tanke pa att
Osteraker har sa stor andel privata utforare tycker vi att det &r en viktig sak. Har
kan SKRs stodmaterial komma till anvandning. Fullméktigesprogram, privata
utférare - SKR?

Kommunen arbetar aktivt for att ha koll pa befolkningsutvecklingen utifran de
olika verksamheternas behov. Befolkningsprognoserna foljs upp manadsvis.
Prognoserna ser vi som viktiga underlag for den strategiska planeringen av
verksamheterna. Att kommunens verksamheter i dagsléget inte har koer kan
vara en bekréftelse pa att dessa prognoser haft en effekt.

Vi noterade pedagogcentrum som ett viktigt stod for skolan nér det galler att
utveckla resultat och effektivitet.

Jamforelser anvands systematiskt pa flera satt. Kommunen deltar bland annat i
Kommuns Kvalitet i Korthet, KKiK och gor servicematningar. Men de
rapporter som finns pa webben har nagra ar pa nacken vilket skapar en kénsla
av att detta inte ar sa prioriterat trots allt.

Osteraker har valt ut ett antal av de basta kommunerna att jamfora sig med. P&
grund av lag skattesats finns ocksa ett intresse fran andra kommuner att jamféra
sig med Osteraker.

Kommunen ar tydlig med att investeringar ska tas inom egna medel och
finansieras via arets resultat.

Eftersom man inte ser digitalisering som ett sjalvandamal utan som en del av
verksamhetsutveckling finns ingen sarskild digitaliseringsstrategi. Tid laggs pa
att forenkla administrativa system som HR och inkdp, saval 6vergripande som
verksamhetsspecifika. Stratsys anvands nu av hela organisationen.

2 https://skr.se/demokratiledningstyrning/politiskstyrningfortroendevalda/fullmaktigestyrelseroch
namnder/fullmaktigeuppdragochutveckling/fullmaktigesprogramprivatautforare.3897.html
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Styrgrupperna skapar forutsattningar for konstruktiv samverkan mellan

verksamheter kring gemensamma och angelagna fragor.

Arbetsmarknadsenhetens tillkomst far ses som ett gott exempel pa samverkan
kring ett behov.

Frekvent samverkan sker med grannkommuner, regionen, arbetsférmedlingen
och med naringslivet, likasa med polis och ideella organisationer. Kommunen
har tagit fram riktlinjer for ideellt offentligt partnerskap (IOP). Kommunen har
genomfort en lokal dverenskommelse (LOK) om samverkan mellan
arbetsformedlingen, vuxenutbildning och néringsliv med syfte att genom
personkannedom gora det lattare att fa folk i jobb och darmed minska det
ekonomiska bistandet. Samverkan ar nodvandig men det kan finnas situationer
nar kostnaderna for samverkan dverstiger nyttan darfor ar det viktigt att
utvérdera effekterna.

Bestallar-/utférarmodellen ger
forutsattningar for att integrera
mal-/verksamhetsstyrning med
ekonomisk styrning, och darmed
for ett systematiskt arbete kring
effektivitet

Langsiktig planering ger
forutsattningar for att anpassa
verksambheten till den
demografiska utvecklingen
Utvecklad samverkan med
andra kommuner

Systematiskt arbete kring
jamférelser med andra
kommuner (finns men verkar
inte helt uppdaterat)

Aktualisera och arbeta aktivt
med fullméktiges program for
mal, riktlinjer och uppfdljning
gallande privata utférare.

Systematiskt utvardera extern
samverkan ur
effektivitetssynpunkt
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Omrade 5 Brukarens fokus

Rubriker Poang

o Strategi for brukarens fokus

e Fokus pa service

e Forenklade kontakter med kommunen 66

o Information kring kommunens serviceutbud

e Mojlighet att paverka utformningen av de egna
tjansterna

Allmant

Med ”brukarens fokus” menas att kommunen har en styrning och ledning som
utgar fran brukarens behov. Vid forbattring och effektivisering av verksamheten
maste brukaren ha en central roll genom involvering och medskapande.
Brukarens upplevelser och kunskap inom ramen for lagstiftning och ekonomi &r
en forutsattning for att hitta nya arbetssatt och skapa énskade forflyttningar.

Hag tillganglighet och ett gott bemotande ar viktiga kvalitetsaspekter pa all
service. Att vara tydlig nér det géller information om vad brukarna kan férvanta
sig avseende servicekvalitet ar en annan viktig aspekt. Manga ganger beror
missnoje hos brukare pa att man fran verksamheten inte klargjort for brukarna
tjansternas innehall. Férvéantad kvalitet motsvarar da ibland inte levererad
kvalitet vilket skapar missnojda foraldrar, vardtagare, klienter, m.m. Tydlig
information om tjanster och mgjlighet for brukarna att tycka till om de tjanster
som utfors leder till en stérre andel ndjda brukare.

Sammanfattning omrade 5

Malen, enligt styrmodellen ska sattas utifran ett medborgar-och
brukarperspektiv. Malen ska bland annat foljas upp via enkater,
brukarundersokningar och dialogméten. Enligt avtal for upphandlad verksamhet
ska det anges vad som ska efterfragas i brukarundersokningar. Vi sag exempel
pa verksamheter som anvént vardegrundsarbete som ett sétt att bli tydliga med
vad man vill med brukarfokus.

Vi menar att Osterdkers kommun har brukarfokus dar intresset riktas mot att
fanga synpunkter och dnskemal fran brukare via samtal, enkater, i
telefonintervjuer eller pa annat sétt. | medarbetarprofil och lonekriterier ar
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brukarfokus och bemétande en central kompetens. Bemdtande foljs upp
regelbundet.

Trots brukarfokus och brukarundersokningar uppfattade vi att kommunen sag
behov av att utveckla formerna for uppféljning och for 6kad delaktighet och
inflytande. Kanske handlar det om att forflytta fokus fran utvarderingar via
brukarenkater till att i &nnu hogre grad involvera brukare i utveckling av
tjansterna? Brukarenkater har en inbyggd problematik da det finns ett
beroendeforhallande mellan brukare och organisationen. En forflyttning fran
brukarfokus till brukarens fokus kan innebdra att brukare &r med i den direkta
utformningen av tjanster och service och kanske aven i sjélva utforandet.

Vi har noterat flertal exempel pa forelasningar och utbildningar som tar upp
bemotandefragan. Bemétande vérderas i 1onekriterier och i forskola kan man
utse arets pedagog som ett satt att synliggora betydelsen av hur métet med
brukaren blir. Arets pedagog presenteras pA kommunens webb-sida.

Tillgang till information och majlighet till kommunikation &r viktigt for
brukare. Kommunens kommunikationsfunktion och servicecenter &r samlad i en
organisation. Kundservice finns dven i sociala medier och pa webben kan man
be att bli kontaktad. Kommunen har férbéttrat dessa resultat i Kommunens
Kvalitet i Korthet, KKiK efter att servicecenter startade. Servicecenter
mojlighet att ge service direkt och fysiskt, via telefon och digitalt tycker vi ar
bra.

Nar vi studerar kommunikationskanalerna sa menar vi att informationen om
tjansterna som framgar pa webb-sidorna en &r pa en anstandig niva. Varje gang
man sokt information far man dessutom fragan om sékningen gav resultat. Ett
bra satt att vidareutveckla informationen. Osterdker deltar i ett kommunnétverk
som samarbetar for att ta fram ett gemensamt upplégg for presentation och
innehall pa webbplatser. Ett bra initiativ.

Jamforelsetjanst finns men det ar oklart hur mycket den anvénds. Olika
verksamheter arbetar olika for att na sina brukare. Information till ungdomar
som ingar i det kommunala aktivitetsansvaret kommer som broschyr hem men
delas dven ut pé fritidsgardar. For LSS hittar vi “klarsprak” pa hemsidan och
brukares familjer erbjuds att gora besok i verksamheterna for att fa en inblick i
hur de fungerar.
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Vad géller stod till barn och unga har en mottagningsgrupp etablerats. Gruppen
arbetar a&ven mot andra verksamheter och brukare/anhériga far lara sig om hur

man gor en orosanmalning och vilken hjalp man kan fa. Nagot som lett till fler
anmaélningar.

Flera verksamheter ser att information/kommunikation pa andra sprak &r ett
utvecklingsomrade, nagot vi instammer i.

Vi noterade nagra mojligheter for brukare att paverka tjansternas innehall och
utformning. Exempelvis vid HBTQ-ronder pa fritidgardarena eller trygghets
ronder tillsammans med barn pa forskola och i skola. Men vi tror att kommunen
kan gora mer. Forflyttning fran brukarfokus till brukarens fokus maste innebéra
att brukare ses som en verklig resurs och inte bara som en mottagare av tjanster
och service. Har finns erfarenheter och kunskaper pa nationell niva som kan
vara stod i den utvecklingen. Brukare och patienter som aktiva medskapare

SKR?

e Kontakter med kommunen e Vidareutveckla det
férenklas genom servicecenter systematiska arbetet kring
och digitala kanale utveckling av service och

e Fragan som stalls pa webben tjanster ur brukarnas
om huruvida man fatt svar pa perspektiv
det man sokt e Fortsatta utveckla

jamforelsetjansten pa webben
som en kanal for att ge
information om kommunens
serviceutbud

Omrade 6 Kvalitetsutveckling

Rubriker Poang

e Strategi for kvalitetsutveckling
e Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 66
e Forbattringsarbete

e Samverkan for kvalitetsutveckling

3 https://skr.se/demokratiledningstyrning/stodforattstyraochleda/attledaforresultat/verksamhetsutv
ecklingmedbrukare.33050.html
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Allméant

Ett av kommunernas huvuduppdrag ar att ge kommunens medborgare
valfardsservice av god kvalitet. For att kunna astadkomma detta behover alla
anstallda i en kommun kontinuerligt utveckla och forbattra verksamheten, bade
internt i organisationen samt tillsammans med andra aktérer.

Ett systematiskt kvalitetsarbete ar darfor centralt for att driva
verksamhetsutveckling med syfte att mota kraven fran brukare och medborgare.
Ett standigt forbattringsarbete sker dar ett systematiskt arbete bedrivs, utrymme
for kreativitet ges och optimal resursanvandning sker. Inom detta omrade berors
bade kommunens strategiska inriktning samt verksamhetens I6pande operativa
arbete med standiga forbattringar. Innovation och samverkan med bade brukare
och andra aktorer ar ocksa medel for att finna nya losningar som svarar mot
behov och efterfragan i vardagen och omvarlden.

Sammanfattning omrade 6

Osteraker har en tydlig viljeriktning om kvalitet genom vision och
inriktningsmal. Genom deltagande i KKiK samt att man strategiskt genomfor
kommunkompassutvarderingar och startat projekt Sveriges kvalitetskommun
och en styrgrupp starks viljeriktningen ytterligare. De systematiska kvalitets-
Joch ekonomidialogerna &r ett bra exempel pa hur kvalitetsarbetet kan hallas
samman.

I kommunen finns en central stddfunktion som tar fram nyckeltal, lyfter fram
och sprider goda exempel. Statistiker har rekryterats for att kunna ge stod i
analysarbetet. Verksamheterna arbetar pa lite olika satt med sitt
forbattringsarbete men vi har uppfattat att en metod som prévas handlar om att
beskriva och analysera floden for att pa sa satt identifiera forbattringsomraden.

Rektorer har startat team for att tillsammans arbeta med sina utvecklingsfragor.
For verksamheter som riktar sig till barn och unga har samverkansgrupper
bildats, ofta utgar man fran avvikelser i arbetet med forbattringar.
Pedagogcenter i skolan uppfattar vi som ett kraftfullt stod i att utveckla och
forbattra arbetsformer och kvaliteten i verksamheterna. Kanske nagot aven for
andra verksamheter?

Digitalisering ses som en fraga om verksamhetsutveckling och har inget
sjalvandamal. Verksamhetsforbattring genom digitalisering ar exempelvis
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digital elevhalsoblankett som frigjort arbete for skolhalsovardens personal,
robot for socialtjansten och VR for dkad livskvalitet i aldreomsorg.

Mycket av forandringskraften och utvaxlingen ligger i arbetet med sma
forbattringar ute i linjen som medarbetarna kan paverka. Innovation ar inte ratt
rubrik pa forbattringsarbetet i kommunen dven om pandemin tvingat fram flera
innovativa arbetsstt. Vi sag att det fanns en 6ppenhet for att i
forbattringsarbetet préva och i prévandet kunna gora fel men vi tror att
Osterdker kan ta storre kliv i kvalitetsarbetet genom bland annat anvandardrivet
forbattringsarbete. Kanske med stod av verktygsladan Innovationsguiden SKR*.

Inom skolan hittar vi flera exempel pa intern samverkan for att 6ka kvaliteten i
verksamheterna. For dvrigt hittas huvudsakligen exempel dar kommunen
samverkar med andra utanfor, exempelvis i olika chefs- och professionsnatverk.
Samverkan med civilsamhalle forekommer ocksa, exempelvis nar det galler
flyktingmottagande, nattvandring och traffpunkter for &ldre. Daremot inte nér
det galler drift av anldggningar.

4 https://innovationsguiden.se/
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e Paborjat arbete for att kartlagga e Fortsatta nyttja digitalisering
processer och identifiera och annan ny teknik for att
forbattringsomraden forbattra kvaliteten pa

e Etablerade modeller for tjansterna
systematiskt kvalitetsarbete e Fortsatta utveckla samverkan
inom bade skola och omsorg med civilsamhallet for att

e Pedagogcenter som resurs for forbattra service och kvalitet
alla skolor e Utveckla det systematiska

e Oppenhet for att préva nya arbetet for att stimulera
arbetssatt och for att kunna fa anvandardriven innovation
gora fel

Omrade 7 Arbetsliv
Rubriker Poang

e Strategier for ett hallbart arbetsliv
e Strategisk kompetensforsorjning 74
e Arbetsmiljo och sjukfranvaro
e Jamstalldhet och mangfald

Allmént

Stora pensionsavgangar och dkad efterfragan pa valfardstjanster gor att
kommuner behdver bade attrahera nya och behalla medarbetare samt dven stalla
om verksamheten de kommande aren.

Ett hallbart arbetsliv ska méjliggora for medarbetare att arbeta med god hélsa
och kombinera ett sunt arbetsliv med privatlivet. En bra och utvecklande
arbetsmiljo uppnas da ett systematiskt arbetsmiljoarbete omsitts i praktiken,
arbetet ar kant och leder till konkreta atgarder.

Tillgangen till ratt kompetens — strategiskt kompetensférsorjning — paverkar
kommuners mojlighet till att leva upp till givna uppdrag och de krav som stalls
enligt lagstiftning samt att vara konkurrenskraftiga utifran ett
arbetsgivarperspektiv.

Ett ytterligare sétt att arbeta med utveckling av valfardstjanster ar att uppmuntra
till mangfald i organisationen. Med mangfald bland medarbetare tar man vara
pa kompetens och 6kar mojligheterna till innovation och tillvaxt. Att ha
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medarbetare med olika erfarenheter och bakgrund ger kunskap och perspektiv
som hjalper att férstd medborgarnas och brukarnas olika behov.

De strukturella skillnader som finns mellan man och kvinnor pa svensk
arbetsmarknad idag paverkar saval individen som verksamheten, arbetsgivare
och samhéllet i stort. Med narmare 1,2 miljoner medarbetare & kommuner och
regioner en stor del av arbetsmarknaden varfor de har ett betydande ansvar att
identifiera och motverka arbetsmarknadsrelaterade ojamlikheter.

Sammanfattning omrade 7

HR - modellen "LIVET” beskriver det strategiska arbetet med de olika delarna
av arbetslivet for medarbetare i Osterdkers kommun. LIVET star for Locka-
Introducera-Véxa-Engagera-Tack. Till varje omrade finns rutiner och processer
beskrivna. HR har en viktig roll nér det galler implementering i hela
organisationen. LIVET ar ocksa viktig utgangspunkt for det strategiska
kompetensforsorjningsarbetet.

Kompetensutveckling &r ett omrade dar kommunen &r aktiv och HR har en
central roll. Kompetensutvecklingsplaner finns for de olika verksamheterna.
Osteraker arbetar med kompetensutvecklingsprojekt dar exempelvis barnskotare
utbildats till forskollarare och vard-och omsorgsanstallda erbjuds
underskoterskeutbildning. Kommunen verkar for att ge personer som star langt
ifran arbetsmarknaden mojligheter genom s.k. extratjanster.

Kommunen vill ha ett starkt ”varumérke” som arbetsgivare och presenterar
bland annat intervjuer med anstallda pa webben och deltar pa
utbildningsméssor. Vi tror det gar att gora mer. Varfor inte utse ambassadorer
for olika verksamheter eller egna “missor” dir presumtiva intressenter far en
inblick i en kommuns intressanta arbeten?

Det ar viktigt att tillse att alla medarbetare ges praktiska mojligheter att delta i
kompetensutveckling. D.v.s., att organisationsmodellen inte &r ett hinder. | en
bestéllar-/utforarorganisation behdver man vara sarskilt observant pa hur
mojligheterna till kompetensutveckling ser ut pa utforarsidan, bade det som
bedrivs i egen regi och hos privata utférare.

Rekryteringsprocessen ar strukturerad och samordnad, géller speciellt vid
rekrytering av chefer. Exempelvis kvalitetsgranskar HR alla annonser och har
dialog med chefer infor alla rekryteringar. Det finns tydliga strukturer for hur
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man ska ta referenser och processen utvarderas genom enkaéter till dem som sokt
tjansten. Kommunen tillampar kompetensbaserad rekrytering som ska sakra
jamstélldhet och dar budskapen i ledarkompassen vavs in.

Osterdker erbjuder flera formaner som friskvardstimma och friskvardsbidrag,
I6nevaxling och flexibel arbetstid. | kommunorganisationen finns tva
personalforeningar, allakan” och “’konstforening”. Trots ett strategiskt arbete
for att utvecklas som arbetsgivare ser vi inte s manga exempel dar man
forsoker marknadsfora kommunen som attraktiv arbetsgivare. Kan exempelvis
erfarenheter av pandemin innebara att fler far majlighet att arbeta pa distans?
Eller kan man tdnka sig att erbjuda moéjlighet att préva nya tjanster?

Arshjulet for arbetsmiljdarbetet ar implementerat. Dar ryms aven frégor om
sjukfranvaron. Arbetsmiljo och sjukfranvaro diskuteras pa APT och det har
tagits fram korta filmer som anvéands som diskussionsunderlag.

Medarbetarundersokningar utfors arligen och féljs upp med en actionplan pa
varje enhet. HR har avstamningssamtal med enhetschefer var tredje manad,
dessa samtal f6ljs dérefter upp med verksamhetscheferna. De vi intervjuade
upplevde att det skett stora forbattringar. System dar chefen tar personlig
kontakt med franvarande medarbetare har inforts och fungerat bra, de har inte
upplevts som kontroll.

| policyn for medarbetares lika rattigheter och mojligheter i kommunen framgar
att man ska driva ett aktivt och framjande jamstéllhetsarbete. HR foljer upp
riktlinjer, l6nekriterier, anstallningsvillkor mm. Foljs ocksa upp i
medarbetarenkaten. Med hjalp av komptensbaserad rekrytering av chefer ska
man rekrytera jamstéllt.

Kommunen har en policy mot krdnkande sarbehandling och i jobbannonser
framgér att man soker kompetens ~oavsett kon, konsidentitet, lder etnisk
tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell laggning eller
funktionsnedsittning”. Det &r bra och ett forsta steg men i intervjuerna fick vi
inte mer an enstaka exempel pa hur denna ambition omsatts i praktiken. |
teknisk verksamhet har man exempelvis skapat en inre tjanst for en person med
funktionsvariation. Vi ar sakra pa att det gar att gora mer for att oka
mangfalden.
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e Tydlig modell for HR-arbetet, LIVET e Utveckla arbetet med att

e Arbetet kring kompetensforsorjning starka arbetsgivarvarumarket
och kompetensutveckling e FOlj upp mojligheter till

e Gott internt samarbetsklimat kompetensutveckling for alla

e Goda forutsattningar for friskvard for medarbetare, aven
kommunens anstéllda medarbetare pa utférarsidan,

e Tillampad modell fér bade i egen regi och externa
kompetensbaserad rekrytering

Omrade 8 Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap

Rubriker Poang
e Strategi fOr chefs- och ledarskap samt
medarbetarskap
e Hogsta cheferna som forebilder 69

e Chefers uppdrag
e Intern kommunikation
e Utveckling av ledarskap och medarbetarskap

Allmant

Ett bra chef-och ledarskap ar avgérande for att attrahera kompetenta och
engagerade medarbetare. Chef-och ledarskapets framsta uppgift &r att leda och
organisera arbetet sa att verksamheterna nar sina mal. Det ska vara tydligt vad
som forvantas av chefer, ledare och medarbetare avseende handlingsutrymme.
En chef sétter ramar men skapar ocksa forutsattningar och majligheter for
understallda att utfora ett gott arbete. En chef pa hogsta ledningsniva ar genom
sitt sétt att vara och agera en forebild och god representant for kommunen.

Chef-och ledarskapet ar inte i forsta hand en personlighetsegenskap utan
uppstar i interaktion mellan manniskor i ett organisatoriskt sammanhang. Ett
gott chef-och ledarskap kan beskrivas som en god organisationskultur dar saval
chefer, ledare och medarbetare agerar enligt gemensamma synsatt.

Likval som att stétta cheferna i deras uppdrag, behéver medarbetarnas
engagemang stimuleras och forutsattningar samt handlingsutrymme skapas for
medarbetare att gora sitt basta for att bidra till en god och uppmuntrande
arbetsmiljo.
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Sammanfattning omrade 8

Ledarkompass och medarbetarprofil utgér en grund for arbetet med chef- och
ledarskap samt medarbetarskap. De ingar i kravprofilen vid rekrytering och i
utvecklings-och prestationssamtal. Dokumenten har en nyckelroll i
arbetsgivarens varumarke och ska vara narvarande i alla rekryteringsprocesser.
Dessa dokument ar foredomligt korta som mojliggor for alla att ta del av dem.

Medarbetarprofilen har tagits fram i samarbete med facken. | intervjuerna
uppfattade vi att implementeringen &n sa lange inte hunnit sétta sa stora spar.
Av den anledningen har vi haft svart att bedoma resultaten av den.

Ledarkompass och medarbetarprofil kan ocksa ses som en uppférandekod och
tydliggor forvantningarna. Man arbetar med dokumenten i workshops for att
diskutera vad egenskaperna betyder for var och en och foér verksamheten. Det ar
vasentligt att implementeringen med medarbetarprofilen fortsétter. 1 nagon man
kan man sdga att styrdokument har ett ”bést fore datum”.

Att leva som man lar kan vara ett av de basta sétten att visa vilken utveckling
man vill se. Kommundirektdren betonar chefernas sérskilda roll som forebild
och ledningsgruppen arbetar med teambuilding dar forebildsfragan ingar. Vi sag
en samstammighet hos de chefer vi traffade om att det i Osterdkers kommun &r
mojligt att testa och fa gora fel utan att det ska straffa sig. Det &r bra och ett sétt
att utgora en forebild pa. Andra exempel pa ”god forebild” som nimndes var att
man som chef tar ledigt for vard av barn eller foraldraledighet. Man kan ocksa
avsta fran att kopa konsulttjanster genom att visa att det gar att ~gora sjalv”.

Ytterligare sétt att utvecklas som forebild kan vara att som chef gora sig
tillganglig pa olika satt. Det kan ocksa vara att i alla ssmmanhang efterfraga det
som &r centralt i verksamheterna.

Chefers uppdrag tydliggdrs genom regelbundna dialoger med kommundirektor
och i chefsforum dér &ven bolagschefer deltar. Som stéd for chefer i deras
uppdrag finns olika administrativa systemstéd men dven bra stod genom
foretagshalsovarden, genom handledning och ledarskapsutbildningar. Som ny
chef kan man fa en mentor. Kommunledningsgruppen, forvaltningarnas egna
ledningsgrupper och chefsforum &r viktiga for stod i chefsuppdragen.

Vi uppmarksammade framtidsacceleratorn som en intressant funktion och ett
viktigt stod for kommunledningen. Acceleratorns uppdrag handlar om att ge
stod i arbetet med tvarprocesser som exempelvis folkhalsofragor. Pandemin ar
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ett konkret exempel dar olika tjanstepersoner fick hjélp att utforma det stdd som
man behdvde i arbetet med pandemin. Kommunen kunde som en effekt snabba
upp processen med placering av covidsjuka fran sjukhus till boende inom tio
dagar. Acceleratorn ar ocksa med i arbetet med omvarlds-och
invérldsbevakning.

Hur den interna kommunikationen ska ga till sammanfattas i en
kommunikationspolicy fran 2010. Policyn omfattar &ven den interna
kommunikationen som syftar till att skapa insikt, motivation och delaktighet
hos medarbetare och fortroendevalda”. Stravan ér att fortroendevalda och
medarbetare ska fa information forst for att skapa hogre kvalitet i méten med
invanare. Flera former for informationsspridning finns. Intranétet och ett
nyhetsbrev som gar ut till alla medarbetare via e-post. Filmer anvands for att
sprida information. Det finns aven en chefswebb pa intranatet for stod till
chefen som informationsbérare. Vi vill dock betona att envégs information dr en
sak, insikt om innehallet och betydelsen av den kréaver andra forum.

En tydlig métesstruktur finns med regelbundna chefsforum och tio
arbetsplatstraffar per ar. Det finns idag dven majlighet till digitala samarbetsrum
pa intranatet och nu aven via Teams.

| & under corona har informationen till cheferna digitaliserats i stor omfattning,
bade via utskick men ocksa genom korta digitala genomgangar for att fa
mojlighet till dialog. Nér det géller corona var socialtjansten véldigt snabba med
att kommunicera med de privata utférarna. Aven utbildningsforvaltningen &r
duktiga pa att kommunicera med de fristaende skolorna utéver
kommunikationen med de egna verksamheterna.

Chefsforum och chefsfrukost anvands for att diskutera utveckling av ledarskap
och medarbetarskap. Ett nytt ledarutvecklingsprogram ar pa gang utifran fyra
teman, “leda i verksamhet, leda fordndring, leda sina medarbetare och leda sig
sjalv” men var inte klart vid utvarderingen. Aven ett
medarbetarutvecklingsprogram ar pa gang. Vidareutveckling av ledar-och
medarbetarprogram skulle kunna nagon form av interna karriarprogram, nagot
som ocksa kan bidra till att 6ka attraktiviteten som arbetsgivare.
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Gediget arbete kring att ta fram
nya ledarskapsprofilen
HR-funktionen upplevs som ett
bra stod

Gott internt klimat — chefer som
stottar varandra

Fungerande system for
ledningskommunikation, tydlig
motesstruktur med chefsforum
och arbetsplatstraffar

Fortsétta etablera nya
medarbetarprofilen

Fortsatt arbetet med ledar- och
medarbetarutvecklingsprogram
Medvetenhet och strategi kring
chefers roll som forebilder
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4. Oversikt av poangfordelning

Nedanstaende tabeller visar Osterdkers kommuns resultat fordelat pa
delfragor inom respektive omrade

1. Offentlighet och demokrati Uppnatt | Max | Procent
1.1 Strategi for demokratiutveckling och information 15 20 73%
1.2 Kommunens information till medborgarna 7 10 66%
1.3 Medborgarnas mojlighet till dialog med politiken 19 30 64%
1.4 Transparens kring resultat 6 10 63%
1.5 Forutsattningar for politiken 22 30 72%
68 100 68%
2. Samhallsutveckling Uppnatt | Max | Procent
2.1 Strategiskt arbete 11 15 73%
2.2 Social hallbarhet 17 30 58%
2.3 Ekologisk hallbarhet 15 30 51%
2.4 Civilsamhadlle, naringsliv och kultur 14 25 57%
58 100 58%
3. Styrning och kontroll Uppnatt | Max | Procent
3.1 Strategi for styrning 8 10 80%
3.2 Politisk styrning 32 40 81%
3.3 Uppfoljning och analys 24 30 81%
34 Samspel mellan rollerna som fortroendevald respektive 15 20 76%
tjansteperson
80 100 80%
4. Effektivitet Uppnatt | Max | Procent
4.1 Strategi for effektivitet 17 20 86%
4.2 Jamforelser for effektivitet 20 30 68%
4.3 Nya arbetssétt och ny teknik som 6kar effektivitet 20 30 66%
4.4 Samverkan for effektivitet 13 20 66%
70 100 70%
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5. Brukarens fokus Uppndtt | Max | Procent
5.1 Strategi for brukarens fokus 13 20 65%
5.2 Fokus pa service 13 20 64%
5.3 Forenklade kontakter med kommunen 17 20 83%
5.4 Information kring kommunens serviceutbud 13 20 63%
5.5 Mdjlighet att paverka utformningen av de egna tjansterna 11 20 55%
66 100 66%
6. Kvalitetsutveckling Uppnatt | Max | Procent
6.1 Strategi for kvalitetsutveckling 15 20 73%
6.2 Centrala utvecklingsinsatser for battre kvalitet 15 20 73%
6.3 Forbattringsarbete 18 30 61%
6.4 Samverkan for kvalitetsutveckling 19 30 63%
66 100 66%
7. Arbetsliv Uppnatt | Max | Procent
7.1 Strategier for ett hallbart arbetsliv 12 15 83%
7.2 Strategisk kompetensforsorjning 28 40 69%
7.3 Arbetsmiljo och sjukfranvaro 19 25 78%
7.4 Jamstalldhet och mangfald 15 20 73%
74 100 74%
8. Chefs- och ledarskap samt medarbetarskap | Uppnatt| Max | Procent
8.1 Strategi for chefs- och ledarskap samt medarbetarskap 15 20 73%
8.2 Hogsta cheferna som forebilder 12 20 60%
8.3 Chefers uppdrag 13 20 64%
8.4 Intern kommunikation 17 20 83%
8.5 Utveckling av ledarskap och medarbetarskap 14 20 68%
69 100 69%
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